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Rattelse av Lansstyrelsens aterrapport
samhallsorientering 2022

Figur 10 Jamfdrelse statistik antal deltagare

| tidigare publicerad aterrapport for samhallsorientering 2022 uppgavs fel statistik
i tabellen for ar 2020 gallande Arbetsformedlingens siffror 6ver antal deltagare
inom etableringen som hade samhaéllsorientering som registrerad aktivitet. Den
korrekta uppgiften &r 4 727 och inte 8 638 (8 638 var antal nya personer i
etableringen). | aterrapporten for 2020 stammer dock uppgifterna och tabellen pa
sid 7 ar korrekt.

Figur 14 Orsak till vantetider
| tidigare publicerad aterrapport for samhallsorientering publicerades fel tabell.
Detta ar nu atgardat och tabellen i figur 14 &r korrekt.

Figur 15 Orsak till avbrott
| tidigare publicerad aterrapport for samhallsorientering saknades dataetiketter i
diagrammet.

Lansstyrelsen 31 mars 2023
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Appendix I
Behov av en nationell kursplan
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1 Inledning

1.1 Léansstyrelsens uppdrag

Lansstyrelsen har regeringens uppdrag att frdmja och stddja samarbete mellan
kommuner om samhéllsorienteringen. Lansstyrelsen ska félja upp verksamheten och
varje r lamna en gemensam redovisning om samhéllsorienteringen till regeringen?.
Enligt regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende lansstyrelserna ska redovisningen
innehalla en beddmning av hur det utbildningsmaterial och tillhérande metodstéd som
lansstyrelserna har utvecklat anvands inom samhallsorienteringen. Foreliggande rapport
syftar till att ge en samlad och nationell bild av samhallsorienteringen.

1.2 Samhallsorientering for vissa nyanldnda invandrare

Varje kommun ska se till att nyanléanda invandrare erbjuds samhallsorientering enligt
lagen (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare.
Samhéllsorienteringen regleras av Forordning (2010:1138) om samhallsorientering for
vissa nyanlanda invandrare (hadanefter samhallsorienteringsférordningen). Syftet med
samhallsorienteringen &r att underlatta de nyanlandas etablering i arbets- och
samhallslivet. Samhallsorienteringen ska ge en grundlaggande forstaelse for det svenska
samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtande. Tyngdpunkten ska ligga pa
den praktiska aspekten av att leva i Sverige. Det exakta innehallet, omfattningen och
tyngdpunkten i varje del bor anpassas efter deltagarna och de lokala forutsattningarna.
Samhallsorienteringen ska ge utrymme for dialog och reflektion. Malet ska vara att
deltagarna utvecklar kunskap om:

* de manskliga rattigheterna och de grundlaggande demokratiska vérderingarna,
* den enskildes rattigheter och skyldigheter i évrigt,

* hur samhéllet &r organiserat, och

* praktiskt vardagsliv

1.2.1 Kommuner skyldiga att erbjuda samhallsorientering foér den utvidgade
malgruppen
Sedan den 1 maj 2013 & kommunerna skyldiga att ocksa erbjuda samhallsorientering
for vissa nyanlanda invandrare som inte omfattas av malgruppen i lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare; den utvidgade malgruppen. Lagen
galler framst nyanlanda anhériginvandrare som har fyllt 18 men inte 66 ar och ar
folkbokfdrda i en kommun. Lagen géller inte for dem som dr medborgare i ett EES-
land, Schweiz eller som gér i gymnasieskolan?.

L Forordning (2010:1138) om samhaéllsorientering for vissa nyanlanda invandrare
2 Ungdomar i gymnasieskolan, EU/EES-medborgare, arbetskraftsinvandrare, gaststuderande/gastforskare.
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1.3 Datainsamling

1.3.1 SO-enkat

Lansstyrelsen skickar arligen ut en enkat till alla kommuner med fragor om hur
samhallsorienteringen &r organiserad och hur verksamheten fungerar. Aktuell
uppféljningsperiod for SO-enkéten &ar 1 oktober 2021-30 september 2022. Av landets
290 kommuner besvarades SO-enkéten av 281, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 97
procent. Antal kommunsvar varierar mellan fragorna eftersom svarsalternativen
genererar olika foljdfragor. Denna rapport bygger huvudsakligen pa kommunernas
enkatsvar och fokuserar pa det nationella utfallet (bilaga 24) samt lansstyrelsernas
redovisningar (bilaga 1-21).

1.3.1.1 Jamforbarhet 6ver tid

Utifran forandringar i samhallsorienteringen, egen utvardering, aterkoppling fran
kommuner/SO-verksamheter och samrad med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
revideras vissa fragor och svarsalternativ i SO-enkaten fran ar till ar, och nya delar
tillkommer eller tas bort. SO-enkaten 2020 innehdll en sarskild del som inneholl fragor
om pandemins paverkan och i arets SO-enkaét inkluderades en sérskild del med fragor
om det nya SO-materialet och det tillhérande metodstddet® (avsnitt 7). Resultatet som
helhet later sig darfor inte jamforas med tidigare ar utan risk for att bilden kan bli
missvisande, daremot ar jamforelser mojligt i vissa fragor. Infor utskick av SO-enkéten
genomfordes samrad med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i enlighet med
forordningen om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran kommuner och
naringsidkare (SFS 1982: 668).*

1.3.2 Kommunalt huvudmannaskap fér samhallsorientering fér nyanlanda

Det &r kommunens ansvar att erbjuda samhéllsorientering enligt lagen (2013:156) om
samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare. Enligt
samhallsorienteringsforordningen far kommunen uppdra at andra att utforma planen och
anordna samhallsorienteringen. Oaktat vem som har tagit fram planen for
samhallsorienteringen ar det kommunens ansvar att godkanna den. Det ar viktigt att
understryka kommunens ansvar for samhallsorienteringen dven i de fall dar annan
kommun/aktor ansvarar for utforandet. Foljaktligen skickar Lansstyrelsen den arliga
SO-enkaten till alla kommuner, &ven till kommuner som inte sjalva bedriver
samhallsorientering i egen regi. Ett betydande antal kommuner behéver darfér inhdmta
uppgifter fran den aktér/kommun som ansvarar for genomférandet av
samhallsorienteringen for att kunna besvara alla fragor i SO-enkaten. Detta forklarar
forekomsten av upprepningar i fritextsvaren, och att svarsalternativet vet ej pa vissa
fragor ger relativt hogt utslag.

3 Enligt regleringsbrev for budgetéret 2022 avseende lansstyrelserna ska redovisningen innehalla en
beddmning av hur det utbildningsmaterial och tillhérande metodstod som lansstyrelserna har utvecklat
anvands inom samhallsorienteringen.

4 Forordning (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och
kommuner, lank


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-1982668-om-statliga-myndigheters_sfs-1982-668
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1.3.3 Statistik fran Arbetsformedlingen och Migrationsverket

Lansstyrelsen har hamtat uppgifter om antal deltagare i samhéllsorienteringen fran
Arbetsformedlingen (bilaga 22) och statistik om antal kommunmottagna under
innevarande period fran Migrationsverket (bilaga 23).

1.3.4 Lansstyrelsernas arliga lagesbilder enligt regleringsbrev

Lansstyrelsernas enkat om lagesbilder 6ver mottagande fér 2022 inneh6ll nedanstaende
pastaenden om samhallsorienteringen. Utfallet av dessa fragor beskrivs i avsnitt 2.

e Kommunens formaga att anpassa samhallsorienteringen utifran
A). deltagarna och B). de lokala forutsattningarna

e Kommunens formaga att anpassa samhallsorienteringen till férandringar i mottagandet
av nyanlanda

1.3.5 Fordjupad kartlaggning om den utvidgade malgruppen

Som komplement till den arliga SO-enkéten lat lansstyrelserna genomfora en fordjupad
kartlaggning av samhallsorientering under januari manad 2023. Syftet med den
fordjupade kartlaggningen var att 6ka kunskapen om hur samhéllsorientering for den
utvidgade malgruppen bedrivs och vilka méjligheter och utmaningar som finns i arbetet.
Fragan om i vilken utstrackning personer tillhdrande den utvidgade malgruppen deltar i
samhallsorientering ar aven relevant for pagdende aktuella uppdrag och utredningar.®
Resultatet av undersékningen presenteras i avsnitt 8 och bilaga 25.

1.3.6 Intern och extern samverkan

For att komplettera information fran enkaten &r perspektiv fran dialoger och
erfarenhetsutbyten som skett under aret inom ramen fér bade lansstyrelseinterna och
externa samverkansmaten, konferenser, seminarier, regionala natverk och strategidagar
inflatade i redovisningen.

1.4 Rapportens disposition
Rapportens disposition foljer i stort SO-enkétens uppbyggnad.

e Organisering och genomférande

e Deltagande

e Uppfdljning och tillganglighet

e Samhéllskommunikatorer och SO-material

e Samverkan

e Textmaterialet ”Om Sverige” och metodstddet for samhillsorientering

Darutéver foljer en presentation av resultatet fran en kartlaggning om hur kommuner
arbetar med att na den utvidgade malgruppen. I avsnitt 9 redogdrs for Lansstyrelsens

5 Uppdrag att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam plan for att dka utrikes fodda kvinnors intrade
pa arbetsmarknaden (A2022/00809), och Forbattrad arbetsmarknadsetablering for utrikes fodda kvinnor
(Dir. 2022:42).
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arbete med samhéllsorienteringen 2022. Slutligen ges avslutande kommentarer med
rekommendationer i avsnitt 10.

1.4.1 Ordval

Personer som ansvarar for att formedla samhéllsorientering till nyanlédnda har ingen
skyddad yrkestitel och det finns olika beteckningar som anvands; studievagledare,
samhallskommunikatoér och samhalls- och halsokommunikator. | denna rapport anvéands
de tva sistnamnda omvéxlande. Citat ur fritextsvaren ar direkt atergivna.

1.5 Samhallsintroduktion, samhallsinformation,
samhallsorientering och samhallskunskap

Det rader viss sammanblandning av begrepp gallande olika
samhallsinformationsinsatser riktade till personer som kommer nya till Sverige
avseende innehall, insatsernas intention, malgrupper och huvudman.
Samhéllsorientering och samhéllskunskap &r olika saker.
Begreppssammanblandningen beror sannolikt pa att SO &r en vedertagen term i
skolvarlden som omfattar samhéllskunskap, geografi, historia och religionskunskap; de
samhallsorienterande &mnena (SO), dér respektive amne har en egen kursplan.

Syftet med samhallsorienteringen &r att underlatta de nyanlandas etablering i arbets- och
samhallslivet och vara en grund for fortsatt kunskapsinhamtning. Tyngdpunkten i
samhallsorienteringen ska ligga pa den praktiska aspekten av att leva i Sverige. Det
exakta innehallet, omfattningen och tyngdpunkten i varje del bor anpassas efter
deltagarna och de lokala forutsattningarna. Det finns ingen nationell kursplan for
samhallsorienteringen. Det finns heller inte faststallda kriterier for bedémning av
kunskaper och betygskriterier varken for samhalls- och hdlsokommunikatorer eller
deltagare.

Det ar viktigt att ansvariga aktorer for de olika insatserna har kunskap om likheter och
skillnader mellan de olika insatserna betraffande malgrupper, innehall och syfte. |
information och kommunikation om insatserna behover det tydligt framga for vilka
grupper samhallsorientering ar obligatoriskt och vilka insatser som ar frivilliga. Det
finns goda exempel pa synergier mellan insatser som finansierats med Léansstyrelsens
medel for tidiga insatser och utvecklingsmedel enligt § 37 och § 37a (avsnitt 9.7).

| syfte att bidra till 6kad tydlighet tog Lansstyrelsen under 2022 fram en dversikt som
visar insatser som ges till kvotflyktingar, asylsokande och nyanlénda. Bilden finns pa
lansstyrelsernas gemensamma webbplats for integration (se dven nedanstéende bild).

& Oversikten med tillngrande forklarande text ar publicerad pa lansstyrelsernas gemensamma webbplats
for integration, se webbplats.


https://integration.lansstyrelsen.se/samhallsorientering-for-nyanlanda/kunskapsformedling-om-det-svenska-samhallet-for-kvotflyktingar-asylsokande-och-nyanlanda/
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Informationsverige.se samhillsinformation, material och metodstdd for samhéllsorientering

=

Forberedande insatser
kvotflyktingar
Migrationsverket

SVERIGE Samhallsintroduktion
for asylsokande
Ankomstmapp Migrationsverket
Migrationsverket

. Samhallsorientering | —
for nyanlanda
g Kommuner

Tidiga insatser for | R —
asylsékande

Kommuner och civila
samhallet

Fore ankomst Vid ankomst Under asyltiden - Under etableringstiden

Lansstyrelserna

Kunskapsformedling om det svenska samhallet for kvotflyktingar, asylsokande och nyanlanda g

Bild 1 Den har bilden visar 6versiktligt de samhallsinformationsinsatser som ges till de som
kommer nya till Sverige. Syftet &r att ge en Oversikt Over de olika insatserna, de ansvariga
huvudméannen och berérda malgrupperna.

2 Organisering och genomforande

Enligt regleringsbrev for budgetaret 2022 ska lansstyrelserna sammanstélla lagesbilder
om mottagandet av nyanlanda och asylsokande i respektive lans kommuner avseende
boende och verksamheter inom socialtjanst, skola och utbildning. Avsnitt 2.1-2.3
redogor for resultatet av lagesbildens fragor om kommunernas formaga till anpassning
av samhallsorientering utifran parametrarna deltagare, lokal anpassning och
mottagande. Resterande avsnitt 2.4 - 2.11 redog6r for SO-enkatens utfall.

2.1 Kommunens formaga att anpassa samhallsorienteringen
utifran deltagare och de lokala forutsattningarna

Mycket Ganska Varken Mycket Kan ej

god god eller dalig bedéma
Deltagarna 24, 7% 43,2% 17,1% 1,1% 11,5%
De lokala 20, 2% 44,3% 17,4% 3,1% 10,8%

férutsattningarna

Figur 1 Bedom kommunens férmaga att anpassa samhallsorienteringen utifran
deltagarna och de lokala forutsattningarna (n=287)
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Ungefar 65 procent av kommunerna bedomer att de har ganska god eller mycket god
formaga att anpassa samhallsorienteringen utifran deltagarna och de lokala
forutsattningarna. Faktorer som paverkar anpassningsformagan utifran det kraftigt
minskade deltagarunderlaget ar samarbete mellan kommunerna och samhallsorientering
via fjarrundervisning, ett alternativ som ar kostnadsbesparande och innebar att
vantetider kan kortas. Utmaningar som ndmns med det lagre mottagandet ar mindre
sprakgrupper vilket gor det svarare att hitta samhalls- och halsokommunikatorer, hogre
kostnader och formagan att uppratthalla kvaliteteten. Samverkan mellan kommuner
starker mojligheten att anpassa samhallsorienteringen efter deltagarnas behov medan
formagan att anpassa verksamheten till de lokala forutséttningarna forsvaras.

Kommunerna férmaga att anpassa samhallsorienteringen till lokala férutséttningar
uppges forvisso vara dvervagande god. Kommuner som uppger att de i mindre grad kan
anpassa samhéllsorienteringen till lokala forutsattningar beskriver att det beror pa att
samhallsorienteringen utfors av en annan kommun eller aktor. Det blir svarare att
anpassa samhallsorienteringen till lokala férutséattningar i de fall dar deltagare erbjuds
samhallsorientering i en annan oftast stérre kommun. Utdver den lagstadgade
samhallsorienteringen erbjuder flera kommuner darfor lokala I6sningar for att
tillgodose behovet av lokalt innehall.

2.2 Kommunens formaga att anpassa samhallsorienteringen
till for&ndringar i mottagandet av nyanlanda

Mycket god | Ganska god | Varken eller | Ganska dalig | Mycket dalig | Kan ej bedéma

18,8% 42,2% 19,5% 5,9% 0,4% 13,2%

Figur 2 Bedom kommunens férmaga att anpassa samhallsorienteringen till
forandringar i mottagandet av nyanlanda (till exempel minskat deltagarunderlag,
mindre vanliga sprak, mojlighet att erbjuda fjarrundervisning) (n=287)

Over halften av kommunerna, 60 procent, har uppgivit att de har en ganska god eller
mycket god férmaga att anpassa samhallsorientering till férandringar i mottagandet.
Mindre an en fjardedel, 20 procent, bedémer formagan som varken god eller dalig,
endast en halv procent bedomer att formagan ar mycket dalig. Att 13 procent av
kommunerna uppger att de inte kan bedéma formagan beror sannolikt pa att man inte
har samhéllsorientering i egen regi. Med forandringar i mottagandet av nyanlanda avses
till exempel minskat deltagarunderlag, mindre vanliga sprak, eller mojlighet att erbjuda
fjarrundervisning.

Kommunerna i landet har bedomt formagan att anpassa samhéllsorientering till
forandringar i mottagandet av nyanlédnda 6vervagande som god eller mycket god.
Kommunernas erfarenhet av att bedriva samhallsorientering har bidragit till en god
formaga hos de flesta kommunerna att anpassa samhéllsorienteringen.

Kommuner som bedomer sig ha ganska god eller mycket god formaga har angivit
samarbete mellan kommuner, och samhéllsorientering genom fjarrundervisning for
samhallsorientering som framsta orsaker till den goda formagan.

Nér det galler utmaningar att anpassa samhéllsorientering till férandringar i mottagandet
uppger kommunerna minskat deltagarantal, flera olika sprakgrupper (mindre vanliga
sprak), och kostnaden samt kvaliteten pa samhallsorienteringen som de storsta
utmaningarna.
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Fjarrundervisning innebdr att vantetider kortas, och &r ett kostnadseffektivt alternativ for
kommuner med lagt mottagande. En utmaning ar att de lokala anpassningarna gar
forlorade samt svarare att ha dialoger.

2.3 Skillnader mellan mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner och storstader och storstadsnéara
kommuner

I L&nsstyrelsens rapport om kommunernas lagesbilder gors en jamférelse mellan olika

kommungruppers svar. Denna visar att skillnaderna ar storst mellan mindre

stader/tatorter och landsbygdskommuner och storstader och storstadsndra kommuner dér
forstnamnda beddmer att de har battre formaga att anpassa samhallsorienteringen till
forandringar i mottagandet av nyanlanda. Forklaringen &r troligen att mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner kdper samhallsorientering av annan
kommun/aktor (fjarrundervisning eller klassrumsundervisning). Flera kommuner bidrar
utover lagstadgade samhallsorienteringen med lokala l6sningar for att tillgodose
behovet av lokala anpassningar. Lokala anpassningar &r svarare att erbjuda som stérre

SO-leverantor eftersom verksamheten tillhandahaller samhallsorientering for

manga/olika kommuner.

2.4 Hur kommunerna anordnar samhallsorientering for
nyanlanda

Egenregi NCEEGEN
Samverkan [ IEEEESSRGN
Upphandlad NSRS

Annan form []2%

Var kommun erbjuder inte
nagon SO

0% 20% 40% 60% 80%

Figur 3 Beskriv hur ni anordnar er samhallsorientering?

2.4.1 Resultat

De flesta kommunerna organiserar samhallsorienteringen genom samverkan med annan
kommun eller kommunalférbund (59 procent). | arets enkét uppgav 34 procent av
kommunerna att de upphandlar samhéllsorienteringen. Drygt 32 procent har angett att
samhaéllsorienteringen anordnas i egen regi. Endast en kommun har svarat att de inte
erbjuder samhallsorientering och i fritextsvaret framgar att orsaken ar att man inte har
haft nagot mottagande sedan flera ar.
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2.4.2 Hur skaresultatet tolkas?

Den forsta fragan som brukar stéllas i lansstyrelsernas SO-enkat ar hur kommunen
anordnar samhallsorientering. | arets enkat var det mojligt att ange flera svarsalternativ
eftersom en kommun pa samma gang ha samhallsorientering i egen regi, i samverkan
med andra kommuner, och/eller erbjuda/képa samhéllsorientering (hybrid, hel kurs eller
delar av kurs) till/fran annan kommun. Vissa kommuner klarar att anordna
samhallsorientering i egen regi for deltagare pa de vanligare spraken (till exempel
arabiska), men behdver inga samverkan eller upphandla for SO-kurser pa de mindre
vanliga spraken. En kommun kan alltsd organisera samhallsorientering for nyanlanda pa
olika, och ibland 6verlappande, sétt:

e egen regi

e egen regi kombinerat med att vissa delar av samhéllsorienteringen kops av annan
kommun/ leverantor

e egen regi kombinerat med att samhallsorientering pa vissa sprak kops av annan
kommun/leverantor

e gemensam plan/6verenskommelse med annan kommun/andra kommuner eller region
(samverkan)

e uppdrag till ideell organisation, studieférbund eller foretag (upphandlad)

2.4.3 Upphandling eller samverkan?

Ytterligare en omstandighet som paverkar enkétresultatets generaliserbarhet ar
svarsalternativet upphandlad. Kommuner gor olika tolkningar av svarsalternativen
samverkan respektive upphandlad, och ibland ar olika avtalsformer gallande samtidigt.
Ett sddant exempel &r, Centrum for samhallsorientering i Stockholms lan (CSO). CSO
ar ett av Sveriges storsta SO-kanslier och bestéar av 27 kommuner som i samverkan har
upphandlad SO-verksamhet; kurserna i samhallsorientering halls av leverantorer.

Ett annat exempel ar Viadidakt som ar en gemensam forvaltning for vuxenutbildning
och arbetsmarknadsinsatser i Katrineholms och Vingakers kommuner som erbjuder
samhallsorientering till deltagare i hela landet. En del kommuner som anmaler deltagare
hit har i SO-enkéten valt svarsalternativet upphandlad. Detta ar dock inte helt med
verkligheten 6verensstimmande eftersom Viadidakt formellt sett erbjuder
samhéllsorientering i samverkan med samtliga av de kommuner SO-deltagarna tillhor.
Ett samverkansavtal upprattas alltsd mellan Viadidakt och den kommun som deltagaren
tillhor.

2.4.4 Det minskade mottagandets paverkan pa samhallsorienteringen

Bristen pa samhalls- och halsokommunikatorer som beharskar de mindre vanliga
spraken i kombination med att fjarrundervisningen vunnit terrang innebér att
kostnadsvinster kan goras for kommuner med lagt mottagande som i stallet koper
digitala SO-tjanster av varandra i allt hogre utstrackning. Det rader en trend dér fler och
fler kommuner véljer att ga ur samverkan till foljd av att kostnaden for den regionalt
samordnade samhaéllsorientering Okar i takt med att antal deltagare fortsatter att minska.

Det finns kostnadsmassiga och kvalitetsmassiga skillnader mellan digital
samhallsorientering (fjarrundervisning) och samhallsorientering pa plats. Det finns
styrkor och svagheter med en regionalt samordnad samhallsorientering liksom det finns
styrkor och svagheter med att driva verksamheten i egen, kommunal, regi. Den digitala
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formen gor det lattare att na ut till fler deltagare, och &r en fordel i regioner dar
avstanden ar stora. Andra faktorer som spelar in ar storleken pa kommunen och antal
anvisningar av nyanlénda. Fjarrundervisning kan vara kostnadseffektivt och ett bra
alternativ, men kan paverka kvaliteten i undervisningen och majligheterna till
delaktighet och dialog samt mdjligheten till lokal anpassning av innehall.

2.45 Konsekvenser

Lagen om samhallsorientering stéller inte krav pa att samhéllsorienteringen ska ske i
fysisk form, den ska daremot ske i dialogform vilket ar mojligt vid bada formerna. En
intention i samhallsorienteringsforordningen ar att det exakta innehallet, omfattningen
och tyngdpunkten ska anpassas deltagarna och de lokala forutsattningarna. En risk med
att den regionalt arrangerade samhéllsorienteringen minskar till forman for den véxande
trenden med lansovergripande fjarrundervisning ar att den processinriktade
samhallsorienteringen med fokus pa dialog och reflektion samt lokala SO-inslag
marginaliseras. En utmaning med digital samhallsorientering som ofta ndmns &r att det
ar svarare att fa till dialoger om varderingsfragor och jamstalldhet, manskliga rattigheter
och demokrati.

2.5 Ansvarig ndmnd for samhallsorientering for nyanléanda

Socialndmnd DG
Arbetsmarknadsna... NS
Utbildningsnamnd I
Integrationsnamnd... 8%
Kommunstyrelsen NS
Annan nanmd, ange... IR

Vetinte 011%

0% 10% 20% 30%

Figur 4 Vilken namnd ansvarar for samhéllsorientering for nyanlanda i er kommun?

Ansvaret for att genomféra samhallsorienteringen ligger pa olika namnder i olika
kommuner. En ndmnd &r ansvarig oavsett om samhallsorienteringen drivs i kommunens
egen regi eller av annan aktér. Fragan om ansvarig namnd besvarades av 276
kommuner. Over en fjardedel av kommunerna, 26 procent, svarade att ansvaret for
samhallsorienteringen ligger pa socialnamnden. Pa andra plats kommer
utbildningsnamnden, 21 procent, och pa tredje plats hamnar kommunstyrelsen.
Arbetsmarknadsndmnden anges av 11 procent och Integrationsndmnd eller liknande av
3 procent. I fritextsvaren namns fler exempel pa namnder sasom Familjenamnden,
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden och Kultur och Folkh&lsondmnd.
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2.6 Sprak

Modersmél NSO
Annat sprak som
- 53%

deltagaren...

Svenska med tolk 3%
Latt svenska [k

0% 50% 100%

Figur 5 Samhallsorienteringen ska i mojligaste man bedrivas pa modersmalet eller
annat sprak som deltagaren beharskar val. Vid behov ska tolk anlitas. Hur formedlas
samhallsorienteringen i er kommun? (n=276. Flervalsfraga. Valda alternativ: 512)

Enligt samhéllsorienteringsforordningen ska samhallsorienteringen i méjligaste man
bedrivas pa deltagarnas modersmal eller ett annat sprak som deltagaren beharskar val. |
SO-enkaten stalls fragan om vilket sprak samhéllsorienteringen formedlas pa. Liksom
tidigare ar ar samhallsorientering pa modersmalet fortsatt det vanligaste alternativet (95
procent). Samhallsorientering pa annat sprak som deltagaren beharskar val kommer pa
andra plats (53 procent). En fjardedel av kommunerna uppger att samhéllsorienteringen
ges pa latt svenska och svenska. Att erbjuda samhallsorientering pa svenska med tolk
gors i regel nar samhallskommunikatorer inte finns att tillga som beharskar de mindre
vanliga spraken. Detta ar det minst vanliga sattet, och endast 13 procent valde det som
svarsalternativ.

2.7 Kursform
Sambhallsorientering _
Ordinarie studietakt

Sambhallsorientering
| B
Intensivkurs

Annan form, ange -
hur:

0% 20% 40% 60% 80%

Figur 6 Kursform. Hur erbjuder er kommun samhallsorientering?

Merparten av de svarande kommunerna, 72 procent, erbjuder samhéllsorientering
ordinarie studietakt. Relativt fa kommuner har angett att de aven erbjuder
samhéllsorientering som intensivkurs. I fritextsvaren for svarsalternativet ”Annan
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form...” ges exempel pa olika upplagg sasom tre timmar per dag under en
nioveckorsperiod, helgkurs och kvéllskurs.

2.8 Larmilj6 — Klassrumsundervisning/kurstid

Dagtid NG
Kvallstid
Bade dag- och... l%
Helg

Erbjudsinte |IISEEN

0% 20% 40% 60% 80%
Figur 7 Klassrumsundervisning och kurstid
Klassrumsundervisning pa dagtid &r fortfarande det vanligaste séttet som
samhallsorienteringen erbjuds, 74 procent av kommunerna uppger detta (190

kommuner). Endast sju procent (19 kommuner) svarar att samhallsorienteringen erbjuds
bade dag- och kvallstid.

2.9 Larmiljé — Fjarrundervisning/kurstid

Dagtid
Kvallstid
Bade dag- och...

Helg

Erbjuds inte

0% 20% 40% 60%

Figur 8 Fjarrundervisning/kurstid

I SO-enkéten 2021 uppgav 158 kommuner att de erbjuder samhéllsorientering via
fjarrundervisning. | arets enkat svarade sammanlagt 178 kommuner att
fjarrundervisning erbjuds dagtid (106) och dag- och kvéll (72). Detta skulle indikera att
fjarrundervisningen har 6kat med 13 procent. En jamforelse med forra enkéten ar dock
svar eftersom fragan om fjarrundervisning stélldes lite annorlunda 20217, Vissa SO-
verksamheter erbjuder numera enbart samhallsorientering via fjarrundervisning. |
senaste SO-enkaten ser vi att samhallsorientering via fjarrundervisning bade dag- och

71 SO-enkiiten 2021 16d fragan: ”Hur erbjuder ni samhillsorientering?”. Svarsalternativen var Dagtid,
Kvallstid, Helgkurs, Intensivkurs, Sommarkurs, Klassrumsundervisning, Fjarrundervisning, Annat satt.
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kvallstid erbjuds i hogre utstrackning an vad samhallsorientering pa plats gor (avsnitt
2.6).

2.10Kombination av klassrums- och fjarrundervisning/kurstid

Dagtid INDSSGEN
Kvallstid
Bade dag- och... IB%
Helg
Erbjuds inte INIEIENGGGEEN

0% 20% 40% 60% 80%
Figur 9 Kombination av klassrums- och fjarrundervisning/kurstid
En majoritet av kommunerna, 66 procent, uppger att man inte erbjuder en kombination

av klassrums- och fjarrundervisning. En knapp tredjedel, 29 procent, erbjuder denna
kombination pa dagtid, och fem procent erbjuder saval dag- som kvallstid.

3 Deltagande

3.1 Statistik 6ver deltagande

Jamforelse statistik antal deltagare

35000
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15000
0099 9646
9200 545
10000 730 333 7150 7882
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B Kommun ® Arbetsférmedling

Figur 10 Uppgifter om antal deltagare i samhallsorientering 2013-2022
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En aterkommande fraga i den arliga SO-enkéten galler antal deltagare i
samhallsorienteringen under undersékningsperioden 1 oktober — 30 september.
Lansstyrelsen har dven inhamtat statistik om deltagande fran Arbetsformedlingen.

Enligt kommunsvaren har 7 882 pabdrjat samhallsorienteringen under den aktuella
perioden. Arbetsformedlingens statistik for samma period visar att av 6 259 nya
deltagare i etableringsprogrammet hade 3 951 personer (2 124 kvinnor och 1 827 mén)
samhallsorientering som registrerad aktivitet under den aktuella perioden (figur 10).

En jamforelse med foregaende ar visar att antal deltagare i samhallsorienteringen har
Okat totalt fran 7 150 till 7 882 deltagare (10 procent). En sannolik forklaring till
okningen &r en sa kallad SO-skuld dar vissa verksamheter pausades under pandemin,
och deltagare som har fatt vanta har erbjudits samhallsorientering under det gangna aret,
s& har fallet varit i exempelvis i Jonképing lan (bilaga 7).8 1 Jonkopings lan har vissa
kommuner ocksa valt att erbjuda samhéllsorientering till skyddsbehdvande fran
Ukraina. En tredje forklaring till kningen kan vara fler deltagare tillhérande den
utvidgade malgruppen &n tidigare ar.

Enligt samhallsorienteringsforordningen ska samhéllsorienteringen normalt vara
avslutad ett ar efter det att den har paborjats. Enligt kommunsvaren slutfor éver 70
procent av kvinnorna och mannen samhéllsorientering inom ett &r frdn anmalan.®

3.2 Skillnaden mellan kommunernas och Arbetsférmedlingens
uppgifter

Kommunernas och Arbetsformedlingens statistik &r inte samstammig. Kommunernas
uppgifter redovisar totalt antal unika deltagare som pabdrjat samhéllsorientering.
Arbetsformedlingens statistik visar arbetssokande som har samhallsorientering som
registrerad aktivitet inom etableringsprogrammet varje manad. Eftersom
samhallsorienteringen kan paga under flera veckor parallellt med andra aktiviteter
betyder det att en deltagare kan forekomma i Arbetsformedlingens statistik fler an en
gang. Foljaktligen visar inte Arbetsférmedlingens statistik totalt antal deltagare.
Arbetsformedlingens statistik visar heller inte deltagare som tillhér den utvidgade
malgruppen. Det framgar inte i alla SO-verksamheters system vilka deltagare som
tillhor den utvidgade malgruppen. Kommuner har aterkommande lyft att detta ar en
grupp som &r svar att identifiera, och det &r inte alla verksamheter som gér nagon
skillnad pa deltagare (avsnitt 8).

3.3 Behov av en nationell databas

Det saknas ett enhetligt system for statistikforing, registrering av uppgifter om anmalda
deltagare samt uppfoljning av samhéllsorientering. Det betyder att det ar svart att fa en
nationell helhetsbild av samhallsorienteringen avseende ledtider till anmalan, deltagare,
utvidgade malgruppen, fordelning kvinnor och man och faststéllda planer. Det saknas
statistik 6ver den utvidgade malgruppen, och det saknas aven statistik 6ver potentiella
deltagare i etableringsprogrammet som inte aktualiseras till samhallsorienteringen for
att de ar foraldralediga pa heltid. Insatser for att na ut till anhoriginvandrare och
foraldralediga blir svart att folja upp nar det inte gar att relatera till gruppernas reella
storlek.

8 Deltagarantalet dkade fran 20 personer 2021 till 71 personer 2022 i en av kommunerna i Jonkopings lan.
® Fraga 10 om hur manga procent av deltagarna slutfor paborjad samhallsorientering inom ett ar fran
anmalan foll bort i rapporten av SO-enkaten, endast svaren finns redovisade.
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Lansstyrelsen har aterkommande lyft behovet av en nationell databas for
samhallsorienteringen och har lamnat forslag pa mojlig 16sning (se Appendix | for
resonemang med forslag pa atgarder for att sakra tillgangen till tillforlitlig statistik, fran
aterrapport 2021).

3.4 Kvinnor och mans deltagande

| SO-enkaten var fragan om deltagande i samhéllsorienteringen kdnsuppdelad. Enligt
kommunsvaren paborjade 4 673 kvinnor (59 procent) och 3 209 man (41 procent)
samhallsorientering under den aktuella perioden. Procentférdelningen ar oférandrad i
jamforelse med fjolarets resultat.

Enligt Lag (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanldnda invandrare ska
samhallsorienteringen pabdrjas sa snart som majligt efter det att den nyanlande har
folkbokforts i kommunen. Det kan darfor vara intressant att satta antal deltagare i
samhallsorienteringen i relation till landets totala mottagande under samma period.
Enligt Migrationsverkets uppgifter tog kommunerna emot 6 726 nyanlanda vuxna (18-
65 ar) under perioden 1 oktober 2021-31 september 2022: 3 571 kvinnor (53 procent)
och 3 155 mén (47 procent). Fordelningen mellan mottagna kvinnor och man ar i
jamforelse med forra arets redovisning likartad, da fordelningen var 52 procent kvinnor
och 48 procent man.

3.5 Utvidgade malgruppen

o NS
Nej .%
Vetinte [Jf%

0% 50% 100%

Figur 11 Erbjuder ni samhéllsorientering till personer tillhérande den utvidgade
malgruppen? (n=277)

Sedan den 1 maj 2013 & kommunerna skyldiga att ocksa erbjuda vissa nyanlanda
invandrare samhallsorientering som inte omfattas av malgruppen i lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Lagen galler framst nyanléanda
anhdriginvandrare som har fyllt 18 men inte 66 ar och ar folkbokférda i en kommun.
Enligt lagen ska kommuner aktivt verka for att na den utvidgade malgruppen. Lagen
galler inte for dem som &r medborgare i ett EES-land, Schweiz eller som gar i
gymnasieskolan. En klar majoritet av de svarande kommunerna, 85 procent, uppger att
personer tillhérande den utvidgade malgruppen erbjuds samhallsorientering (235
kommuner). Nagra kommuner, sju procent, svarade nej pa fragan och atta procent
svarade vet ej, sannolikt kommuner som inte har samhéllsorientering i egen regi.
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En utforligare beskrivning av hur kommuner arbetar med att na och motivera personer

tillhérande malgruppen ges i avsnitt 8.

3.6 Ovriga malgrupper
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Figur 12 Erbjuder ni samhallsorientering till andra
personer som inte tillhér malgruppen for
samhallsorientering? (n=279)
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Figur 13 Foljdfraga: Om svar ja pa fragan om
samhallsorientering erbjuds till andra personer som
inte tillhor malgruppen for samhallsorientering.
Vilka? (n=87. Flervalsfraga. Valda alternativ: 127).

En dryg tredjedel av de svarande kommunerna, 31 procent, erbjuder samhallsorientering
till andra personer som inte tillhér malgruppen for samhéllsorientering.

Pa fragan om kommunen erbjuder samhéllsorientering till personer tillhdrande den
utvidgade malgruppen svarade 85 procent av de svarande kommunerna ja. Foljdfragan
visar att av de kommuner som erbjuder andra malgrupper samhallsorientering anger 15
procent att det ar malgruppen skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet. |
fritextsvaren framgar att kommuner i olika grad inkluderar personer som formellt inte

tillhér malgruppen for samhéllsorientering:

e Person som redan genomfort samhallsorientering men har behov av ytterligare en kurs
e Alla som borjar lasa SFI, oavsett hur lange hen har varit i Sverige tillfragas

e Andra kommuninvanare som ar i behov (enstaka)

e Personer inom kommunens arbetsmarknadsenhet som anses behdva SO

e Egentligen alla som vill, det kan vara européer

e Arbetskraftsinvandrare

e Egen anmalan fran personer som hort talas om so och personer med ekonomiskt

bistand
e Som varit i Sverige i mer an tre ar
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3.7 Vantetider och orsaker till vantetider

Orsak till vantetider
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Figur 14 Vad &r orsaken till att ni har vantetider for kvinnor respektive man till
samhallsorienteringen (n: K=195 M=195)

Samhallsorienteringen ska paborijas sa snart som mojligt efter det att den nyanlande har
folkbokforts i kommunen. Mer an hélften, 62 procent, uppger att vantetiderna inte
dverstiger tre manader. Det &r en liten 6kning sedan forra aret. Det betyder att fler
nyanlanda idag kommer i gang tidigare med samhallsorientering. Cirka nio procent av
de svarande kommunerna uppgav en vantetid i spannet 7-12 manader. Vantetider pa 13
manader eller langre &r sallan forekommande; knappt tva procent av kommunerna
uppgav det.

Kommuner som angivit vantetider pa minst fyra manader fick svara pa en foljdfraga om
orsaker och om det fanns skillnader i orsaker till véantetider for kvinnor respektive mén.
Pa denna fraga var det majligt att ange flera alternativ.

Véntetiderna beror aven i arets enkatsvar i forsta hand pa otillrackligt elevunderlag. Det
galler for bada konen. Det skiljer endast tre procent till mannens fordel (69 procent for
kvinnor och 66 procent for mannen). En annan orsak ar att det ar svart att samordna
samhallsorientering med Arbetsférmedlingens etableringsinsatser; 15 procent av
kommunerna uppger detta vara fallet for man och tio procent av kommunerna anger
samma svarighet for kvinnor.

Ett antal kommuner har ocksa namnt andra mer samstammiga orsaker i enkatsvaren;
pandemin, heltidsstudier, praktik eller arbete, mindre vanliga sprak och véntan pa
personnummer.

Det finns daremot betydande skillnader mellan kvinnor och mén sett till orsaker som
foraldraledighet och ko till barnomsorg. Over halften av kommunerna, 53 procent, anger
att foraldraledighet ar orsaken till véantetider for kvinnor och 31 procent uppger ko till
barnomsorg. F6r mannen ar motsvarande siffror nio procent respektive tolv procent.
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3.8 Avbrott och orsaker till avbrott

Orsak till avbrott

34

Svart att samordna SO med SFI 33

Svart att samordna SO med AF:s etableringsinsatser | ]?1

Fordldraledighet o 139
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Figur 15 Vilka ar orsakerna till att kvinnliga respektive manliga deltagare avbryter
paborjad samhallsorientering? (N: K=277 M=276)

Foraldraledighet &r den absolut vanligaste orsaken till avbrott for kvinnor uppger

50 procent (139 kommuner) av de svarande kommunerna. For mén &r samma orsak
forekommande i atta procent av de svarande kommunerna. Den vanligaste orsaken till
avbrott for ménnen ar arbete uppger 43 procent av kommunerna (22 kommuner). Detta
ar med andra ord mer an en dubbelt sa vanlig orsak for mannen i jamforelse med
kvinnorna dar arbete endast anges som avbrottsorsak av 24 procent av kommunerna.
Enligt fritextsvaren ar heltidsstudier en vanlig avbrottsorsak bade for kvinnor och méan.
Detsamma géller orsaken att avbrott ofta sker fore samhallsorienteringens start.

En orsak till avbrott kan vara nér svenska for invandrare (sfi) och samhallsorientering
finns pa olika platser och det krévs att deltagaren tar sig till SO-kursen pa annan ort. For
vissa kan det bli en utmaning och orsak till att man inte fullfoljer kursen. Enligt CSO:
Centrum for samhallsorientering i Stockholms 1an, som ansvarar for att erbjuda
samhéllsorientering till deltagare i 27 kommuner, &r det mycket ovanligt med avbrott
under pagaende kurs. En orsak till avbrott kan vara nar sfi och samhéllsorientering finns
pa olika platser och det kravs att deltagaren tar sig till SO-kursen pa annan ort. For vissa
kan det bli en utmaning och orsak till att man inte fullféljer kursen. Enligt CSO é&r det
generellt vanligare med avbrott i den utvidgade malgruppen an i malgruppen nyanlanda
I etableringsprogrammet.
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3.8.1 Kommentarer om skillnader mellan kvinnor och mén avseende
avbrottsorsaker

Kvinnor
e Traditionella kdnsroller
e Heltidsstudier
e Studier pa annan ort
e Flesta avbrotten sker innan start
e Ensam vardnadshavare
e Vid VAB ar kvinnorna hemma mer
an man.
e Inskolning pa forskola
o Kombination av flera faktorer
e SO kunde inte erbjudas pa

modersmal
Man
e Heltidsstudier
e Resor

e Upplever sig kunna allt om svenska
samhéllet redan

o Flesta avbrotten innan start

e Inga avbrott under perioden

e Privata skal

o Vi forsoker sakerstalla att de som
borjar har forutsattningar att ga
kursen

3.9 Jamstallda forutsattningar till deltagande

I SO-enkaten fick kommuner mojlighet att i fritextsvar beskriva hur man arbetar for att
framja jamstallda villkor for kvinnor och man att delta nér det galler orsaker till
vantetider och avbrott. De bakomliggande skélen till vantetider och avbrott &r desamma
och aterkommande. Liksom tidigare ar framkommer att foraldraledighet och ké till
barnomsorg forblir de omraden som paverkar kvinnors majlighet att paborja
samhallsorientering i mycket hdgre utstrackning &n méannens.

Pa fragan om hur kommunerna motverkar skillnader i vantetider for kvinnor och man
uppger kommunerna samverkan med andra kommuner och mojligheten att genomfora
kursgrupper pa distans. Distansgrupper kan komma igang snabbare och ar lattare for
foraldralediga kvinnor att ta del av istéllet for att, pa grund av ko till barnomsorg,
behova invanta kursstart till samhéllsorientering pa plats (klassrumsundervisning). En
kommun foreslar att kommunen bér ordna tillfallig barnomsorg for att underlatta
foréldralediga kvinnors forutsattningar att tillagna sig samhéllsorientering under
foraldraledigheten.

3.9.1 Kommentarer om hur kommunen arbetar for att framja jamstallda villkor
for kvinnor och méan nar det galler orsaker till vantetider och avbrott

Av fritextsvaren framgar att en del kommuner uppfattar foraldraledighet och ko till
barnomsorg som ej paverkbara faktorer; det konstateras att det ar svart att paverka ko
till barnomsorg, och att kvinnor ar foraldralediga oftare an man. Lagt inflode och brist
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pa samhélls- och halsokommunikatorer paverkar aven kétider vilket drabbar savil
kvinnor som man. Nedanstéende citat &r hamtade ur fritextsvaren.

Inget som vi kan paverka.

Vi gor ingen skillnad pa man och kvinnor/Vi stéller samma krav pa bade man och
kvinnor/Vi behandlar alla lika oavsett kon.

Vi erbjuder fjarrundervisning for féraldralediga och deltagare som vantar pa
barnomsorg. Pga familjesituationer lyckas vi inte alla ganger anda sasom ensamma
mammor.

Genom att informera om att bagge foraldrar har lika rétt att ta ut sin foraldraledighet
och att det inte enbart ligger pa kvinnornas del.

Vi arbetar regelbundet med att underscka och férsoka forsta orsaker till avbrott och
vad vi kan gora for att framja jamstallda villkor for kvinnor och man. Samverkan med
andra aktorer ar ett satt men dven vissa anpassningar sa att foraldralediga far
mojlighet att delta.

...arbete inom jamstdilldhet handlar mest om att stédja, fortbilda leverantdrerna och
deras samhallskommunikatérer i bl.a jamstalldhetsfragor, sasom att framja
jamstalldhet i klassrummet.

Vi erbjuder SO-undervisning till alla digitalt och anpassar dven for foraldralediga sa
att aven dom kan delta. Om nagon skulle arbeta eller studera sa anpassas aven varat
schema for att dessa individer ska kunna delta.

3.10 Deltagande i samhallsorienteringen paverkas av manga

faktorer

Den kommunala samhéllsorienteringen ar komplex och omgérdad av en mangd
faktorer. Deltagande i verksamheten paverkas av intresse, utbildningsniva, avstand till
arbetsmarknaden, foraldraledighet, ko till barnomsorg, den lokala Arbetsférmedlingens
narvaro, rutiner fOr registrering, individuella planer, hur den lokala och regionala
samverkan fungerar, samt andra befintliga insatser. Kommunernas beredskap och
kapacitet i samhéllsorienteringen &r med andra ord inte den enda faktorn som paverkar
deltagandet.
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4 Uppfoljning
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Figur 16 Kommunen ska enligt férordning (2010:1138) ha en plan for
samhaéllsorienteringen, i planen ska samhallsorienteringens innehall och omfattning
anges. Vilket ar faststalldes planen for er kommun? (n=279)

4.1 Kommunala planer for samhallsorientering

Enligt férordning (2010:1138) ska kommunen ha en plan for samhéllsorienteringen. |
planen ska samhéllsorienteringens innehall och omfattning anges. Planen ska revideras
vid behov med hénsyn till nya forutsattningar och hur genomférandet fungerat.
Eftersom samhallsorienteringen utokades fran 60 till 100 timmar 2020 har alla
kommuner behovt uppdatera sina planer.

Forra arets SO-enkat visade att allt fler kommuner forvisso hade reviderat sina planer i
jamforelse med tidigare ar, men 6ver 50 procent hade da en plan som var faststélld 2019
eller tidigare. 1 ar har en knapp tredjedel av kommunerna, 32 procent, planer fran 2019
eller tidigare.

Avrets resultat pekar pé en positiv utveckling; 47 procent har en plan som ér faststilld
2020 eller senare. Forra aret hade 31 procent av kommunerna en plan faststalld 2020—
2021. Nagra lansstyrelser har under det senaste aret arbetat med att stédja kommunerna
i arbetet med att revidera planerna vilket har gett resultat (bilaga 4, 16, 17).
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4.2 Kunskapstest

vei
Vet inte -%
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Figur 17 Kunskapstest: Har er kommun infort eller planerar att infOra kunskapstester i
samhallsorientering for nyanlanda? (n=278)

| samhaéllsorienteringsforordningen star att kommunen ska ge varje deltagare ett intyg
efter avslutad samhallsorientering. Trots att samhallsorienteringen saknar nationell
kursplan med faststéallda kunskapsmal har vissa kommuner i landet borjat infora lokala
kunskapstester. Mot den har bakgrunden lades en ny fraga till i arets SO-enkat om
kunskapstest inforts eller planerar att inféras. Majoriteten av de svarande kommunerna,
74 procent, svarade att det inte fanns planer pa att infora kunskapstest,

16 procent svarande ja och 10 procent valde svarsalternativet vet ej.

4.3 Uppfoéljning gallande deltagarnas synpunkter

Vet ej l%

0% 20% 40% 60% 80%

Figur 18 Genomfor er kommun regelbunden uppféljning gallande deltagarnas
synpunkter (n=278)

Av de 278 kommunerna som besvarade fragan om regelbunden uppféljning gors
gallande deltagarnas synpunkter svarade 74 procent ja, 21 procent svarade nej, och fem
procent valde svarsalternativet vet ej.
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4.4 Tillganglighet

Horsel

Syn

Rora sig/rorlighet
Allergier/kanslighet for dofter
Tolka och bearbeta information
Annan forutsattning:

Ingen av dessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 19 Ange vilka av nedanstaende forutsattningar ni har tagit hansyn till for att 6ka
tillgangligheten vid genomférandet av samhallsorienteringen (n=277. Flervalsfraga.
Valda alternativ: 758)

| B
vei ve S
Vet inte . Vet inte

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figur 20 Har ni under aret haft deltagare med Figur 21 Har ni under aret haft nagon eller nagra
funktionsnedsattning som har haft behov av deltagare med funktionsnedsattning som ni inte har
anpassning av samhallsorienteringen? (n=279) haft mojlighet att anpassa samhallsorienteringen
for? (n=44)

Ytterst fa exempel finns pa kommuner som inte har klarat att anpassa verksamheten for
deltagare med funktionsnedséttning. | fritextsvaren har fyra kommuner (nio procent)
beskrivit enskilda fall:

e Personens syn helt nedsatt
¢ Vi upphandlar tjansten av leverantdr och de kan inte anpassa mer an till fysisk
tillganglighet.

o  Den studerande har varit under utredning...har svart att ensam ta sig till skolan...
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5 Samhallskommunikatorer

5.1 Rekrytering

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
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Vet ej
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Figur 22 Hur ser mojligheterna att rekrytera samhéallskommunikatorer pa modersmal ut for er kommun eller den
aktor som erbjuder samhallsorientering? (n=278)

Andelen kommuner som menar att det &r ganska eller mycket latt att rekrytera
samhéallskommunikatérer pA modersmal &r ungefar lika som forra aret; da uppgav 22
procent och for i ar & motsvarande andel 21 procent. Over hundra kommuner (36
procent) anger att det ar ganska eller mycket svart att rekrytera
samhallskommunikatcrer. Detta ar en 6kning i jamforelse med senaste uppfoljningen da
74 kommuner (27 procent) valde ganska svar eller mycket svar som svarsalternativ.

Att nastan en tredjedel, 28 procent, svarar vet ej kan forklaras utifran det faktum att
langt fran alla kommuner har arbetsgivaransvar for denna yrkesgrupp. Kommuner som
inte har samhallsorientering i egen regi har inte alltid insyn i verksamheten eller
kannedom om den problematik som omgardar rekrytering, sarskilt av samhalls- och
halsokommunikatérer som behérskar de mindre vanliga spraken.

5.2 Kompetenskrav

vei I
Vetinte [0S
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Figur 23 De personer som ger samhallsorienteringen ska ha lamplig pedagogisk
utbildning eller erfarenhet och &mneskunskap. Har er kommun, eller den aktér som
erbjuder samhallsorienteringen, specifika kriterier vid rekrytering av
samhéllskommunikatdrer utover dessa kompetenser? (n=277)
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Det finns inga formella krav pa vad som kravs for att anses vara behérig
samhéallskommunikator. | samhallsorienteringsforordningen star det att ”de personer
som ger samhéllsorienteringen ska ha lamplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet
och @mneskunskap”. Eftersom det inte finns en behorighetsgivande examen och en
utbildning for samhalls- och hélsokommunikatorer &r det upp till varje huvudman att
definiera lamplighet. De 195 kommuner (70 procent) som svarade att de hade specifika
kriterier vid rekrytering fick i en foljdfraga ange vilka utifran givna svarsalternativ, se
nedan (figur 24).

5.2.1 Typ av kompetenskrav

Goda kunskaper om svenska
samhallet

Goda kunskaper i svenska

Goda kunskaper i modersmalet

Annan utbildning (till exempel
akademisk utbildning)

Annat, ange:
Vet inte

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figur 24 Vilka kompetenskrav stalls pa samhallskommunikatorerna? (n=194.
Flervalsfraga. Valda alternativ: 690)

5.2.2 Exempel pa kompetenskrav
Ytterligare exempel pa kompetenskrav ges i fritextsvaren:

e  MILSA-utbildning

e Personen behdver ha demokratiska grundvarderingar

e Pedagogik, erfarenhet av att undervisa eller halla i grupper, t.ex. studiecirkel

o Personlig lamplighet/Personliga egenskaper vérderas hogt

e Goda kunskaper om deltagarnas kultur

e Relevant utbildningsbakgrund och god lokalkdnnedom, pedagogisk erfarenhet
meriterande

o Digital kompetens

e Utbildning om integration

e Foraldraskapsutbildning

e Kunskap i engelska

e Goda kunskaper om det samhalle man kommer ifran

Av enkatsvaren framgar att det ar tre kompetenskrav som dominerar nar kommunerna
anstaller samhallskommunikatérer; goda kunskaper om samhaéllet, goda kunskaper i
svenska och goda kunskaper i modersmalet.



Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 3.B.23 enligt regleringsbrevet for 2022

| fritextsvaren uttrycker manga kommuner att det finns stort behov av att starka den
pedagogiska kompetensen. Manga dialoger i samhéllsorienteringen handlar om samtal
kring svara fragor, dar samhallskommunikatérer oftast ar ensamma i larsituationen. Det
handlar om véarderingar, heder, jamstalldhet, barnuppfostran, konsroller, demokrati
etcetera. Goda kunskaper om det svenska samhéllet och goda kunskaper i svenska och
modersmal ar nddvandiga men inte tillrackliga kvalifikationer. Eftersom det inte finns
en utbildningsplan kopplad till en samh&llskommunikatorsutbildning saknas en
vedertagen definition for ’goda kunskaper om svenska samhallet” och ’goda kunskaper
i svenska spraket”. | ett lage dar det blir allt svarare att rekrytera samhalls- och
halsokommunikatorer finns det en risk att det kan behova goras avkall pa
kompetenskraven.

5.3 Tjanstgoéringsgrad
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Vetej [INEEENSOVNN
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Figur 25 Har samhallskommunikatérernas totala tjanstgéringsgrad forandrats under
perioden 1 oktober 2021-30 september 2022? (n=275)

En av utmaningarna for samhallsorienteringen &r att behalla personal pa grund av
minskat mottagande. Andelen kommuner som svarar att samhallskommunikatérernas
tjanstgoringsgrad har andrats har 6kat marginellt i jamforelse med i fjol. | ar svarar 43
kommuner (16 procent) att tjanstgdringsgraden har andrats medan motsvarande andel
2021 var 37 kommuner (13 procent). Andelen som svarar att tjanstgoéringsgraden inte
har forandrats ar 45 procent, i jamforelse med 52 procent i fjol.

Det lagre mottagandet har inneburit neddragningar och att manga samhalls- och
halsokommunikationer sags upp, far arbeta pa timmar och/eller med andra uppgifter.
Detta innebér att kompetens gar forlorad. | fritextsvaren foreslas bland annat en statlig
bemanningspool for samhélls- och halsokommunikatérer som en mojlig 16sning for att
tillvarata kompetens.

5.3.1 Kommentarer om andrad tjanstgoringsgrad

Kommentarerna fran kommunerna i fritextsvaren handlar néstan uteslutande om hur
andrade tjanstgoringsgraden ar en foljd av det lagre mottagandet. Endast en kommun
skriver att de har anstallt pa hogre tjanstgéringsgrad an innan som ett sétt att vara en
attraktiv arbetsgivare.

e Antalet deltagare som ska ha SO har minskat och darav ar det svarare att ha
bemanning av samhallskommunikatorer

e Vi har idag inte kvar samhallskommunikator utifran neddragning inom
integrationsomradet
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e Vi har gatt fran platsbunden till fjarrundervisning och kan darmed upphandla
tjansterna
e De har blivit timanstéllda

e De har fatt jobba med andra arbetsuppgifter da SO-uppdraget inte i narheten tacker
100% tjanstgoring
e Inga deltagare

5.4 Kompetenshgdjande insatser

| egen regi
Upphandlad aktor/SO-utforare
Lansstyrelsen

Ja ST

Nej H59
i BB% Milsa utbildningsplattform

Annan aktor
Vet ej -
J Vet inte Mm%

0% 50% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figur 26 Erbjuds Figur 27 Vem genomfér de kompetenshéjande insatserna? (n=204.
samhallskommunikatorerna Flervalsfraga. Valda alternativ: 475)

kompetenshdjande insatser? (n=278)

5.4.1 Kompetenshojande insatser

Over 70 procent (204 kommuner) svarar att samhallskommunikatorerna erbjuds
kompetenshojande insatser. Foljdfragan dessa kommuner fick var; vem som genomfor de
kompetenshdjande insatserna. Flest kommuner, 60 procent, anger Lénsstyrelsen. Utdver
insatser pa regional niva har lansstyrelserna nationellt arrangerat flertal digitala
utbildningstillfallen med nationellt intag i samverkan med andra aktdrer (avsnitt 9.3).
Kompetenshgjande insatser anordnade av SO-verksamheter i egen regi uppges av 57
procent av kommunerna. Over halften, 54 procent, uppger att de kompetenshojande
insatserna har &gt rum inom ramen fér MILSA utbildningsplattform. Mer &n en tredjedel, 38
procent, erbjuder insatser tillhandahallna av upphandlad aktér/SO-utforare och annan aktor
tillskrivs ansvaret i 20 procent av fallen.
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5.4.2 Behov av ytterligare kompetenshdjande insatser for

samhallskommunikatorerna
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Figur 28 Finns behov av ytterligare kompetenshdjande insatser for
samhallskommunikatérerna? (n=274)

Pa fragan om det finns behov av ytterligare kompetenshéjande insatser for
samhallskommunikatorer svarar 36 procent ja och 22 procent nej. Att hela 42 procent
(116 kommuner), svarar vet ej beror sannolikt pa det faktum att manga av de kommuner
som inte har samhallsorientering i egen regi saknar insyn i verksamheten. De 99
kommuner som svarat att de ser behov av ytterligare kompetenshodjande insatser fick
mojlighet att beskriva behovet i fritextsvar, se nedan (avsnitt 5.4.4).

5.4.3 Kommentarer om kompetenshdjande insatser
Se éven bilaga 24 sid 46-48

Det ar angeléget att fordjupa kunskaperna inom de omraden som kursen tar upp for att
SK ska kunna kanna sig saker och trygg i rollen samt kunna hantera fragor fran
deltagarna. Det &r viktigt att SK far kompetens och fardighet att hantera
svara/kansliga/personliga fragor som tas upp i kursen sasom heder, HBTQI,
jamstalldhet, yttrandefrihet ....foraldrarollen etc.

En bedémningsfraga men det ar alltid vardefullt med kompetenshojning. En anledning
till behovet ar ocksa att det ar omséattning pa samhallskommunikatorer.

MILSA Utbildningsplattform.

Samhéallskommunikatorer behover bli uppdaterat om nya regler och nya lagar pa
regional och statlig niva. Det skulle vara bra med en nationell aterkommande
kompetenshojande insats for samhallskommunikatdrer kopplade till forandringar i
lagar, regler och innehall i laromedel tex Om Sverige-materialet.
Samhallskommunikatorer behdver alltid farsk och korrekt information for att

motsaga myter och desinformation om vissa lagar, regler och ansvar hos myndigheter
0sV.

Det finns alltid behov av utveckling s& samhallet standigt forandras och
kommunikatorerna behdver uppdateras kring till exempel nya regelverk. Det finns &ven
specifika &mnesomraden dar man kan behdva extra stod for att kunna informera pa ett
bra séatt. Till exempel hedersrelaterade fragor och problem som kan uppsta pga olika
kulturer och religionsuppfattningar.

Digital kompetens och pedagogik.
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e Ja, en gemensam utbildning eller plattform i lanet skulle gynna utvecklingen. Eller
nationell utbildning.

e Jobbar idag med en utbildning "om det svara samtalet” och den behdver utékas med
annu mer verktyg for att klara den svara utmaningen. Kan handla om sex och samliv,
vald i nara relation, hedersproblematik mm. Vi kommer ocksa att ha en utbildning for
alla som ska jobba som SO- kommunikatorer i var region med ett sa kallat SO- korkort.
Ett nytt projekt som startar 2023.

e Kunskap om amnen och regelférandringar, pedagogiska kunskaper.

e Kompetenshojande insatser pa hogre niva finns det alltid behov av att ha. Det &r viktigt
att fortsatta ha Natverksdagen for SO kommunikatérer pa delregionala lansniva en
gang om aret. Och om det gar att anordna en gemensam konferensdag/dagar pa
Nationell niva varje &r som har en och samma riktning for alla SO kommunikatorer i
hela Sverige ar annu viktigare och ger yrkesgruppen SO kommunikatdrer en fortsatt
status och fokus som den fortjanar att ha.

e Fortsatt arbete med att erbjuda samhallskommunikatérer kompetensutveckling utifran
nationellt perspektiv och samhéllsutveckling.

e Rent generellti hela riket sa borde de som ska utbilda inom SO ha en sadan adekvat
utbildning. Man bor utéver det vara bildad inom omraden som arbetsmarknad och
arbetsformedlingens olika funktioner.

5.5 Samhalls- och hdlsokommunikatdérernas kompetens och
arbetsvillkor

Lansstyrelsen har i tidigare aterrapporteringar, samt i den 6versyn av
samhallsorientering for nyanlanda som genomfordes 2018, lyft att kompetenskraven
behdver skérpas och att en permanent nationell utbildning med mojlighet till
examination behdver inréttas.'® Det finns behov av att utreda hur samhélls- och
halsokommunikatorernas villkor pa arbetsmarknaden kan starkas (avsnitt 10:1). Som
framgick i avsnitt 5.3. ar arbetsmarknaden for samhalls- och hdlsokommunikatérer
mycket osaker. Manga arbetar pa timmar, kombinerar uppdraget med andra uppgifter
eller har blivit uppsagda.

5.5.1 Utbildningsbehov och samhéallskommunikatérernas komplexa roll

Den som haller i samhéllsorienteringen maste inte bara beharska
amnet, utan ocksa uppvisa pedagogisk kompetens som ar lamplig med
tanke pa bade undervisningens och malgruppens karaktar.
Undervisningen ska praglas av dialog, diskussion och reflektion i
syfte att framja forstaelsen och ge utrymme for deltagarnas egna
fragor, tankar och kunskapsbehov. Malgruppen praglas av att det
handlar om vuxna manniskor i en migrationsprocess men som i andra
avseenden ofta har mycket olikartade erfarenheter — det &r unga och
gamla, man och kvinnor, hogutbildade och lagutbildade, med
ursprung i stad eller landsbygd, olika lander och religioner. 1!

10 Rapport fran Arbetsmarknadsdepartementet

Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag om 6versyn av samhallsorientering fér nyanlanda
Diarienummer: A2018/01211/1, lank

11 Sverige for nyanlanda Varden, valfardsstat, vardagsliv (SOU 2010:16) — Delbetiankande av
Utredningen om samhaéllsorientering for nyanlanda invandrare (2010), l&nk


https://www.regeringen.se/rapporter/2018/05/lansstyrelsens-aterrapportering-av-uppdrag-om-oversyn-av-samhallsorientering-for-nyanlanda/
https://www.regeringen.se/contentassets/4c6969b7b04746d6ade9eaa6d6ce4ede/sverige-for-nyanlanda---varden-valfardsstat-vardagsliv-sou-201016/
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Stora statliga satsningar har gjorts pa att forbéattra kvaliteten i samhéllsorienteringen vad
galler omfattning (utokningen fran 60 till 100 timmar) och material (nya materialet och
metodstddet som Lansstyrelsen tog fram 2020, se avsnitt 7). Att enbart satsa resurser pa
material och informationsfilmer racker dock inte. Fokus behover ocksa laggas pa
samhalls- och hdlsokommunikatorernas pedagogiska och didaktiska kompetens (avsnitt
10.1).

Digital kompetens &r nagot som ofta namns nar det talas om hur utbildningsbehoven ser
ut hos samhalls- och hélsokommunikatorer. Det galler dels kunskaper som kravs i
fjarrundervisning sasom teknik och undervisningsmetodik, dels kunskaper om den
digitala vardagen sasom betaltjanster. Utover digital kompetens ar HBTQI, heder, och
jamstalldhet nagot som SO-verksamheter sedan lange lyfter som viktiga (avsnitt 5.4.4).

Samhalls- och halsokommunikattrer har som bérare av svenska lagar och vérderingar
en mycket ansvarsfull roll. Aktuella fragor i omvarlden diskuteras ofta i klassrummet.
Det finns stort behov av att kompetensutveckla och stodja samhalls- och
halsokommunikatorer i metoder for att kunna prata och forklara grundlaggande
rattsprinciper, och hur den for demokratin centrala yttrandefriheten forhaller sig till
religionsfriheten till exempel.

5.5.1.1 Digitala utbildningstillfallen fér samhalls- och halsokommunikatorer
Lansstyrelsen har tagit initiativ till att anordna digitala forel&sningar och utbildningar
for samhalls- och halsokommunikatorer med nationellt intag under det senaste aret
(avsnitt 9.3). | skrivande stund planerar L&nsstyrelsen en digital utbildning for samhalls-
och halsokommunikatérer om desinformation i samverkan med Myndigheten for
psykologiskt forsvar (MPF). Tillsammans med nyinrattade Centrum for hedersrelaterat
vald och fortryck vid Lansstyrelsen Ostergotland finns planer pa en digital utbildning
om hedersfragor under hosten 2023. Dessa insatser &r viktiga och valkomna, men tacker
inte det samlade behovet. Pa langre sikt behover den hér typen av insatser koordineras
och genomforas inom ramen for en struktur som har utpekat helhetsansvar for samhélls-
och halsokommunikatdrernas utbildning utifran faststallda mal i en dvergripande
utbildningsplan (avsnitt 10.3). Vid rekryteringar féasts vanligen storst vikt vid kunskaper
om det svenska samhéllet och kunskaper i svenska och modersmal. Behovet av att rusta
samhaélls- och halsokommunikattrer med pedagogiska verktyg och kunskaper &ar darfor
stort.
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6 Samverkan
6.1 FOrutsattningar att kombinera samhallsorientering med sfi

Mycket bra IEEEESSSEEE
Ganska bra IS
Varken bra eller daligt W88
Ganska daligt W%
Mycket daligt 11%
Vetinte MW3%
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Figur 29 Hur anser ni att det fungerar att kombinera samhallsorientering med sfi?
(n=277)

En majoritet av kommunerna, 82 procent, anser att det fungerar ganska eller mycket bra
att kombinera sfi med samhéllsorientering och sammanlagt sju procent upplever att det
fungerar ganska eller mycket daligt. Resultatet 6verensstammer med bilden fran tidigare
ar dar sfi ar den insats som verkar fungera bast att kombinera med samhéllsorientering i
jamfdrelse med andra insatser.

6.2 FoOrutsattningar att kombinera samhallsorienteringen med
andra etableringsinsatser

Mycket bra  msE
Ganska bra Y
Varken bra eller daligt mmeses
Ganska daligt =
Mycket daligt 11%
Vet inte H@R%

0% 20% 40% 60%

Figur 30 Hur anser ni att det gar att kombinera
samhallsorientering med andra etableringsinsatser?
(n=277)
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6.3 Forutsattningar att kombinera samhallsorientering med
arbete

Mycket bra
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Ganska daligt
Mycket daligt

Vet inte

0% 10% 20% 30% 40%

Figur 31 Hur anser ni att det fungerar att kombinera samhallsorientering med arbete?
(n=276)

6.4 FoOrutsattningar att kombinera samhallsorientering med
foraldraledighet

Mycket bra  m58%
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Figur 32 Hur anser ni att det fungerar att kombinera samhéllsorientering med foréldraledighet? (n=277)

Att kombinera samhéllsorientering med foréldraledighet uppges fungera ganska eller
mycket bra av 19 procent av kommunerna medan 43 procent av kommunerna svarar att
det fungerar ganska eller mycket daligt. En dryg fjardedel, 24 procent, har valt
svarsalternativet varken bra eller daligt och 14 procent har svarat vet ej. Att 38 procent
av de svarande inte har nagon uppfattning om foraldraledighetens paverkan pa
mojligheten att ta del av samhallsorientering stdmmer med tidigare resonemang om
skillnader mellan kvinnors och mans etableringsforutsattningar (avsnitt 3.9).
Foraldraledighet (liksom ko till barnomsorg) uppfattas vanligen som en opaverkbar
omstandighet.
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6.5 Utvecklingsomraden lokal och regional samverkan
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Figur 33 Finns det nagonting i den lokala eller regionala samverkan som kan
forbattras? (n=274)

Over halften, 52 procent, av kommunerna upplever att det finns utvecklingspotential i
den lokala och regionala samverkan (exempel pad kommunernas forbattringsforslag
nedan, avsnitt 6.4.1). Drygt 16 procent av de svarande menar att det inte finns nagonting
i den lokala eller regionala samverkan som kan forbattras, och 32 procent har valt
svarsalternativet vet ej.

Kommuner som beddmde att det finns forbattringspotential i den lokala eller regionala
samverkan kunde ge kortfattade beskrivningar i fritextsvar. Aterkommande namns att
kontakten och samarbetet med Arbetsférmedlingen ar bristféllig avseende deltagare som
ar aktuella for, eller har avbrutit, samhallsorienteringen. Manga kommuner saknar
Arbetsformedlingens lokala narvaro och uttrycker frustration dver att deltagare aktuella
for samhallsorienteringen inte anmals.

Lansstyrelsen har i tidigare aterrapporter beskrivit den diskrepans som rader mellan
kommunernas forvantningar och Arbetsformedlingens formella ansvar och reella
kapacitet'2. Arbetsformedlingen har ett sarskilt ansvar for nyanlanda som omfattas av
lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare, och
ska samordna etableringsinsatserna och vara stodjande och padrivande i forhallande till
berérda parter™. Arbetsformedlingen har alltsé ansvaret for etableringsprogrammet,
men har inte ndgot formellt ansvar att meddela eller anméla aktuella deltagare till
kommunerna, eller till den som anordnar samhallsorientering.

Under hosten 2022 publicerades ett kunskapsstéd om nyanléndas etablering och ett stod
for samordning av etableringsprogrammet pa Arbetsformedlingens webbplats som
tydliggor ansvarsfordelning, roller, rutiner och gemensamma insatser och processer
mellan Arbetsformedlingen och kommuner.* Lansstyrelserna har hér en roll, dels att
sprida materialet, dels att framja samverkan och dialoger mellan kommuner och
Arbetsformedlingen pa lokal och regional niva.

12 Ssamhallsorientering - Lansstyrelsens terrapportering av uppdrag 23 enligt regleringsbrevet for 2021,
l&nk sid 24-25

13 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare, lank

14 Kunskapsstod om nyanlandas etablering - Framtagen i samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, lansstyrelserna, Migrationsverket samt Sveriges Kommuner och Regioner, lank


https://integration.lansstyrelsen.se/samhallsorientering-aterrapportering-2021/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017584-om-ansvar-for-etableringsinsatser_sfs-2017-584
https://arbetsformedlingen.se/download/18.47666c431841577fe9ea8a/kunskapsstod-om-nyanlandas-etablering.pdf
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6.5.1 Kommunernas forslag pa utvecklingsomraden lokal och regional
samverkan

Nedan presenteras ett urval av kommunernas forslag. Se dven bilaga 24 sid 51-54.

e Att SO erbjuds digitalt for flera kommuner. Ohallbart att sma kommuner ska kunna
halla denna information.

e Mer koppling till det lokala perspektivet, men svart att fa till dd kommunen bara har ett
fatal deltagare pa vissa av kurserna.

e Mgajligheten till barnomsorg maste forbattras.

e Att erbjuda samhallsorientering pa svenska med tolk for de ovanliga sprak som man
inte lyckats hitta samhallskommunikator till.

e Samverkan med Af framst angaende den utokade malgruppen.

e Det finns behov att samordna So pa de mindre spraken, men tyvarr ar det saker som
avstand och kommunikationer som forsvarar. Det blir ibland digitala lsningar istéllet
men det fungerar inte lika bra for deltagare utan digitala kunskaper.

e Fysiska natverkstraffar. Satsa mera pa kompetensforsorjning for att inte tappa
kompetenta kommunikatorer.

e Deltagarna far ingen lokalkannedom da kurserna halls i annan kommun.

e Annu béttre samarbete nar det galler mindre vanliga sprak. Vi sitter alla i samma
situation och saknar emellanat kommunikatérer sa efterfragan pa ett samarbete
regionalt kvarstar tycker jag, Aven en nationell framtagen plattform for vara
kommunikatorer att utbyta erfarenheter och natverk saknas tycker jag.

e Underlag fran Arbetsformedlingen om vilka som tillhor etableringen saknas.

e Samverkan med Arbetsférmedlingen, vid inskrivning av individen hos AF borde en
direkt anvisning skickas till berérd kommun.

6.6 Behov av nationell samverkan

Utbildning och fortbildning av samhallskommunikatérer
Statistikverktyg/databas for registrering av deltagare
Uthildningsmaterial for eleverna

Samhallskommunikatdrer som behdrskar de mindre spraken

Nationell digital plattform for samhallsorientering pa de
mindre vanliga spraken

Nationell kollegial plattform fér samhallskommunikatorer

Annat, ange: !%

et NN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 34 Inom vilka omraden ser ni behov av nationell samverkan? (n=276.
Flervalsfraga. Valda alternativ: 906)
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Flervalsfragan om vilka omraden kommunen ser behov av nationell samverkan
genererade manga svar. Liksom forra aret ar det storst utslag pa nationell digital
plattform for samhallsorientering pa de mindre vanliga spraken och kring
samhallskommunikat6rer som beharskar de mindre vanliga spraken (avsnitt 9.7).
Liksom foregaende ar hamnar utbildning och fortbildning av samhallskommunikatorer
pa tredje plats. Nastan hélften har valt nationell kollegial plattform for
samhallskommunikatorer. Efterfragan pa statistikverktyg/databas for registrering av
deltagare valdes av en tredjedel.

6.6.1 Kommunernas forslag pa utvecklingsomraden nationell samverkan
Nedan presenteras ett urval av kommunernas forslag. Se aven bilaga 24 sid 55-58

e Ennationell eller regional, gemensam bemanningspool och kollegial plattform for
samhallskommunikatorer. Aven nationell utbildning och fortbildning, tex det upplagget
som MILSA-projektet hade, bra med bade Samhélls- OCH Hélsokommunikation!

e Med ett mindre mottagande sa kommer SO att bli en utmaning. Nationella digitala
lésningar kommer kanske att behdvas.

e Att man nationellt styr resurser till samhallsorientering sa det inte forsvinner i den
kommunala hanteringen av resurser.

e Att samhallsorienteringen halls ihop battre, den som IOM ger kvotflyktingarna, den
som Migrationsverket ger samt den som kommunerna ger. Med en tydlighet och med
intyg som féljer varandra.

¢ Nationell digital plattform for samhallsorientering som ar lokalanpassad.

e Vi skulle 6nska nationella konferenser, métesplatser for att fa information och natverka
kring samhallsorienteringen.

e En nationell so - grupp med representanter fran kommuner (eller en grupp av
kommuner) som skulle kunna diskutera utmaningar som vi star infor nar det galler
samhallsorienteringen.

e For att kvalitetssakra pedagogiken och innehallet i SO bor alternativet att genomfora
kursen inom ramen for vuxenbildningen/folkhdgskola ses 6ver. Framtagande av
metodutveckling for hur vi binder ihop det vagledande sociala arbetet som sker i
kommunernas mottagande av nyanldénda med Samhéllsorienteringskursen.

7 Textmaterialet Om Sverige och tillhdrande
metodstdd pa Informationsverige.se

Utifran regleringsbrevsuppdraget 2020 utvecklades materialet Om Sverige och ett
metodstod togs fram med okat fokus pa jamstalldhet och manskliga rattigheter. Det nya
materialet for samhéllsorientering (h&ddanefter materialet) lanserades i november 2021
pa Informationsverige.se. Kannedomen om materialet ar generellt valdigt hog bland de
som svarat pa enkaten.
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7.1 Kannedom och anvandning av textmaterialet Om Sverige
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Figur 35 Kénner de som arbetar med Figur 36 Anvands det nya textmaterialet Om
samhallsorienteringen till textmaterialet Sverige i samhallsorienteringen? (n=272)

Om Sverige? (n=276)

Av de som arbetar med samhallsorienteringen kénner 90 procent (248 av 276 svarande)
till textmaterialet Om Sverige. 82 procent (222 av 272 svarande) av de som svarade
anvander det nya textmaterialet i samhallsorienteringen.

De svarande anger att de anvander textmaterialet Om Sverige bade pa lektioner inom
samhallsorienteringen och att de skriver ut texterna till deltagarna pa olika sprak samt
hanvisar till texterna for férdjupning.

Av de tre procent av kommunerna som svarade att de inte anvander textmaterialet (8 av
272 svarande) framgar det att materialet ar under implementering och en kommun
svarande anvéander annat material, se nedan (figur 37).

Det finns inte pa de sprak vi
behover

Det innehaller inte den

information vi behover

Vi anvander annat material | NGRS

Vi anvander textmaterialet
delvis

Annat skal, ange vad: | EEEEEEESOUG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 37 Foljdfraga. Varfor anvander ni inte textmaterialet Om Sverige? (n=6)
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7.2 Kannedom och anvandning av metodstodet till

textmaterialet Om Sverige
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Figur 38 Kéanner de som arbetar med
samhallsorienteringen till metodstodet
till textmaterialet Om Sverige? (n= 276)
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Figur 39 Anvands det tillhérande
metodstOodet i samhallsorienteringen?

(n=272)

Av de som arbetar med samhallsorienteringen kénner 82 procent (227 av 276 svarande)
till metodstddet. 71 procent (192 av 272 svarande) anvénder metodstddet till
textmaterialet Om Sverige i nagon form, 27 procent (73 av 272 svarande) anger att de
inte vet om metodstddet anvands.

Manga av de svarande anger att de anvander metodstodet som huvudsakligt
undervisningsmaterial. En del anvander enbart vissa évningar och metoder fran
metodstddet och integrerar dem i sitt befintliga material.

Av de tva procent som svarade att de inte anvander metodstddet (7 av 272 svarande)
framgar det att metodstodet ar under implementering och en kommun svarande
anvander annat material.

7.3 Ytterligare aterkoppling

| en utvardering Lansstyrelsen Véastra Gotaland genomforde under 2022 framkommer
synpunkter om textmaterialet Om Sverige och metodsttdet. Liknande synpunkter tas
upp i fritextsvar i SO-enkéaten. Utvérderingen gjordes genom verksamhetsbesok,
frageformular och intervjuer med bland annat anordnare av samhallsorientering och
samhaélls- och halsokommunikatorer. Utifran de utvarderingar som gors for att samla in
samhallskommunikatorernas och deltagarnas behov kommer Lé&nsstyrelsen Véstra
Gotaland se Over vilka forbattringar och justeringar som kan genomforas.

Exempel pa synpunkter och forslag:

e Da textmaterialet Om Sverige och metodstodet ar nytt och omfattande efterfragar
anordnare av samhéllsorientering och samhallskommunikatérer en introduktion av
materialet innan de borjar anvanda det. En sadan introduktion kan underlatta for att fa
en overblick av hela materialet och forsta strukturen samt hur de kan anvéanda texterna
och metodstddet tillsammans.

o Materialet upplevs generellt positivt. Anordnare av samhéllsorientering anger
exempelvis att

o det ar bra med digitalt material som finns pa flera sprak
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o metodstddet innehaller bra évningsvariation och bygger pa beprovade
pedagogiska modeller
o materialet ger forutsattningar att skapa engagemang och motivation och ger bra
stod for diskussion
materialet kan anpassas till deltagare med olika erfarenhet och bakgrund
materialet kan anvandas vid undervisning i klassrum samt digitalt
materialet gar att anvanda bade med mindre och storre grupper
den uppdatering som skedde géllande jamstalldhet och ménskliga rattigheter ar
uppskattade
o ovningar hjalper till att fanga upp deltagarnas forkunskaper om manskliga
rattigheter sedan reflektera éver och jamféra manskliga rattigheter i Sverige och
i andra l&nder
e Det finns ocksa forslag pa forbattringar, till exempel:
o Onskemal om béttre 6verblick av alla filmer som é&r integrerade i Gvningar i
metodstodet
o minska antal upprepningar i materialet, till exempel nér det géller
diskriminering.
o onskemal om ett presentationsmaterial kopplat till utbildningsmaterialet samt
metodstddet som kan anvandas i undervisningen

O O O O

8 Samhallsorientering for personer
tillhérande den utvidgade malgruppen

8.1 Fordjupad kartlaggning

Kommuner rapporterar aterkommande om svarigheter att na ut till den utvidgade
malgruppen. Lansstyrelsen erfar att insatser for att na ut till anhdriginvandrare och
foraldralediga ar svara att folja upp nar deltagande inte gar att relatera till gruppernas
reella storlek. Mot den hér bakgrunden gjordes beddmningen att det behovs farskt
underlag for en fornyad analys om orsaker till det laga deltagandet som kan rendera i
forslag till atgarder. En liknande kompletterande undersokning genomfdrdes hosten
2019. P4 uppdrag av Lansstyrelsen i Jonkdping genomforde Origo Group Sverige AB
under januari manad en fordjupande kartlaggning i form av telefonintervjuer med ett
urval av kommuner® (bilaga 25). Kontaktpersoner for SO-verksamheterna som
intervjuades var samordnare, chefer, integrationshandlaggare, och teamledare. | den
bifogade kartlaggningsrapporten finns flera citat atergivna fran intervjuerna (bilaga 25).
Detta avsnitt bygger pa kartlaggningen men grundar sig dven pa kommunsvaren i SO-
enkéten och pa I6pande dialoger med SO-verksamheter.

8.2 Anhoriggrupper som ingar i den utvidgade malgruppen

Den 1 maj 2013 utvidgades malgruppen for samhéllsorientering. Kommunen &r enligt
Lagen (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare skyldig att
aven erbjuda samhéllsorientering till anhoriginvandrare i aldern 18-66 ar. Kommunens

15 Jokkmokk, Goteborg, Bracke, Vasteras, Umeé, Malmd, Botkyrka, Halmstad, Bords, Stockholm,
Karlskoga, Hultsfred, Uppsala, Ronneby, Nordmaling, Vaxjo, Gavle, Skellefted och Falun. Samtliga
kommuner (férutom Boras) deltog i tidigare fordjupade kartldggningen som Lansstyrelsen 14t genomféra
hosten 2019. Urvalet gjorde med beaktande av geografisk spridning, storlek pd kommun/samarbetskluster
for samhallsorientering och tidigare redovisat deltagande fran den utvidgade malgruppen.
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ansvar att erbjuda samhallsorientering upphor tre ar efter det att den nyanlande forsta
gangen folkbokfordes i en kommun. Enligt samma lag ska kommunen aktivt verka for
att na de nyanlanda i kommunen som har ratt till samhéllsorientering och motivera dem
att delta i samhéllsorienteringen.

De anhdriggrupper som i dagslaget inte ingar i den utvidgade malgruppen ar ungdomar
i gymnasieskolan, EU/EES-medborgare, arbetskraftsinvandrare och
gaststuderande/gastforskare.

8.3 Finansiering av deltagande i samhallsorienteringen for
personer tillhdrande den utvidgade malgruppen

Endast ett fatal av de intervjuade kommunerna uppgav att de har en sarskild budget for
personer tillhérande den utvidgade malgruppen. Denna utbredda oséakerhet bekraftar den
bild Lansstyrelsen har sedan tidigare. Endast en av 19 intervjuade kommuner hade
kunskap om skillnaden. Detta beh6ver inte nddvandigtvis innebéra att hogre chef eller
ekonomiansvarig saknar kannedom om den statliga erséttningen, men icke desto mindre
visar det att ansvarig tjansteperson for SO-verksamheten saknar insyn om de olika
budgetposterna for samhallsorienteringens malgrupper. Givet samhallsorienteringens
anstrangda lage borde fragan om adekvat resurstilldelning for verksamheten vara viktig
for kommunerna. Lansstyrelsen ser att det finns behov av att informera kommunerna
om finansieringsmodellen for den utvidgade malgruppens deltagande i
samhallsorienteringen.

Samhéllsorientering for nyanlanda finansieras genom schablonersattningen, medan
deltagande i samhallsorienteringen for personer som tillhor den utvidgade malgruppen
ska finansieras genom det kommunala utjamningssystemet (anslag 1:1, utgiftsomrade
25 Allmanna bidrag till kommuner). | samband med att samhallsorienteringen utokades
fran 60 till 100 timmar 2020 kompenserades kommunerna genom att
schablonerséttningen hojdes. Ingen justering av kommunutjamningsbidraget gjordes till
foljd av samhéllsorienteringens uttkning.

8.4 Information och deltagande

Generellt sett ar samhéllsorienteringen en insats som kommuner vill erbjuda s& manga
utrikesfodda som mojligt. Det framgar bade av svaren i SO-enkéten och av den aktuella
kartlaggningen att kommuner i regel inte faster nagon vikt vid vilken malgrupp en
deltagare tillhor. Det &r exempelvis vanligt att personer som varit folkbokforda i Gver tre
ar ar valkomna att ta del av samhéllsorienteringen. Kommuner arbetar pa flera olika satt
for att na ut med information om samhéllsorienteringen genom informationsbrev/blad,
reklamfilm, larcentra, familjecentraler, affischer, kommunens hemsida, i samverkan
med civilsamhalle etcetera. Det vanligaste sattet &r att kommunerna informerar pa sfi
for att na de som inte tillhor etableringsprogrammet.

Trots att manga kommuner forsoker att na den utvidgade malgruppen har den arliga
uppfoljningen av samhéllsorienteringen lange indikerat ett generellt lagt deltagande for
personer tillhérande den utvidgade malgruppen. En forsvarande omstandighet ar att de
flesta kommuner, med fa undantag, inte har kdinnedom om hur manga personer det &r
som tillhor den utvidgade malgruppen, det &r en grupp som ar mycket svar att

16 personer fran Ukraina som omfattas av massflyktsdirektivet ingar inte i den utvidgade malgruppen.
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identifiera. Det saknas statistik om malgruppen, och “utvidgad méalgrupp” ér inte en
bakgrundsvariabel som &r sokbar och tillganglig i nagon myndighetsdatabas.

Kommuner uppger att det behdver vara enklare att inhdmta nddvandig information fran
myndigheter. Idag &r det oklart vilken information som ar laglig att ta del av.
Skatteverkets Navet forser myndigheter och kommuner med information om vilka som
folkbokfor sig i en kommun, men hér framgar inte grund for uppehallstillstand;
kommuner kan inte fran Navet utldsa vilka personer som ingar i den utvidgade
malgruppen. | telefonintervjuerna stalldes fragan om kommunen undersoker med
Migrationsverket om nyanlédnda som folkbokfort sig i kommunen tillhér den utvidgade
malgruppen. Bara en kommun hade den rutinen; de bestéller en fil som heter ”Beviljade
tillstdnd anknytningsérenden” dir det framgéar vilka lander personerna kommer fran.
Inte heller denna lista ger kommunen exakt underlag. Medan det ar en relevant uppgift
for SO-verksamheten att kdnna till om en deltagare tillhor etableringen eller den
utvidgade malgruppen, kan fragor till personer som inte &r med i etableringen vara
potentiellt integritetskrankande. En del kommuner upplever att det &r otydligt enligt
GDPR vilken information de far samla in om malgruppen. Vissa kommuner betraktar
alla deltagare som inte ingar i etableringen som tillhérande den utvidgade malgruppen.

Den vanligaste forklaringen till det ldga deltagandet ar att samhéllsorienteringen &r
frivillig for denna malgrupp och att deltagandet inte heller &r erséttningsgrundande.
Ibland &r det lang vantetid till start av en SO-kurs och da kan en presumtiv deltagare ha
hunnit skaffa sig sysselséttning eller borjat att studera. Precis som for deltagande i
samhallsorienteringen for nyanlanda ar det en rad olika faktorer som spelar in som
paverkar deltagandet ut6ver att ha kannedom om insatsen (avsnitt 3.10).

8.5 Sammanfattning upplevda utmaningar med att na ut till
personer tillhérande den utvidgade malgruppen

e Okunskap om malgruppen

e Oklarhet i uppdraget

e Hog franvaro

e Kursen &r inte obligatorisk

e Relevansen for malgruppen inte helt tydlig

e GDPR

e Kadnslig information

e Bristen pa - och svarigheten att behalla - samhélls- och halsokommunikatérer

8.6 Kommunernas medskick och forslag pa atgarder

Kommunerna 6nskar en tydligare och gemensam nationell strategi for hur man ska
identifiera malgruppen, samt riktlinjer for hur kommuner aktivt ska verka for att na fler
att delta i samhallsorienteringen. Flera kommuner foreslar att lansstyrelsen ska ansvara
for att ta fram nationella riktlinjer for hur kommunerna ska jobba for att na personer
tillhérande den utvidgade malgruppen. Att gora kursen obligatorisk for alla nyanlanda
skulle ocksa kunna 6ka deltagandet. Utéver detta lyfter kommunerna:

¢ Nationell marknadsforing av samhallsorientering

e Oppna dorrar mellan kommuner och myndigheter for att forbattra
informationstverforingen.

e Uppfdljande SO: En del kommuner efterfragar en ”SO” — uppféljning dar deltagare
erbjuds ytterligare samhallsinformation och far svar pa fragor som dyker upp forst nar
man har bott i Sverige nagra ar.
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e Behov av differentierad SO: Vissa anhoriginvandrare kommuner fran lander som liknar
Sverige. Dessa personer bor erbjudas en kortare samhéllsorientering mer anpassad efter
deras behov.

8.7 Slutsats

Kartlaggningen visar att det ligger i kommunernas intresse att s manga nyanlanda som
mojligt tar del av samhallsorientering, och efterfragar statligt stod i arbetet med att na ut
till den utvidgade malgruppen.

Formuleringen i Lag (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanléanda invandrare,
att kommunen aktivt ska verka for att na de nyanlanda i kommunen som har ratt till
samhéllsorientering, lamnar stort utrymme for tolkning.!” Att enbart folja upp
kommunernas efterlevnad av informations- och motivationsansvaret utifran antal
deltagare &r svart och potentiellt missvisande. Fragorna som behover klargoras ar exakt
vad det innebadr att aktivt verka for? Hur pass uppsokande forvéntas en kommun arbeta
for att rekrytera? Ett lagt deltagande kan, men maste inte, bara bero pa kommunens
engagemangsniva i fragan. Sa lange insatsen ar frivillig star det individen fritt att avsta
fran 100 timmar samhéllsorientering. En del kommuner uppger vidare att de inte gor
skillnad pa deltagare. Att na ut till personer tillhérande den utvidgade malgruppen som
ar i sysselsattning verkar mycket svart.

Svarigheten att identifiera vilka personer som ingar i malgruppen forsvarar arbetet att
frdmja jamstallda etableringsforutsattningar. Det stora antalet personer i den utvidgade
malgruppen &r kvinnor. Oklarheterna for manga kommuner 6ver vilka bosatta i
kommunen som ingar i malgruppen och hur man kan na dem férsvarar arbetet att
erbjuda dem samhaéllsorientering, och darmed stoppas manga kvinnor att fa tillgang till
kunskap de har ratt till.

Lansstyrelsens uppfattning ar att statliga myndigheter bor aléaggas ett gemensamt
informations- och motivationsansvar, exempelvis skulle skriftlig information kunna ges
i samband med folkbokfdring. Ansvarsférdelning, roller och marknadsféring bor tas
fram inom ramen for en myndighetsgemensam plan. En sadan plan behéver utvecklas
med beaktande av relaterade forslag som syftar till att forbattra informationséverforing
och samverkan kring malgrupperna for samhéllsorienteringen: Uppdrag att i samverkan
ta fram en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden (A2022/00809) som ska redovisas senast 31 mars till
Regeringskansliet, samt slutredovisningen av Arbetsformedlingens och Skolverkets
regeringsuppdrag Forbattrat informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och
kommuner for att underlatta 6vergangar till studier i kommunal vuxenutbildning.t8 10

175 § Lag (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanlanda invandrare, lank

18 Uppdrag att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors
intrade pa arbetsmarknaden, ldnk

19 Forbattrat informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och kommuner for att underlatta 6vergangar
till studier i kommunal vuxenutbildning Slutredovisning av Arbetsférmedlingens och Skolverkets
regeringsuppdrag, lank


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2013156-om-samhallsorientering-for-vissa_sfs-2013-156
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/05/uppdrag-att-i-samverkan-ta-fram-en-myndighetsgemensam-plan/
https://www.skolverket.se/download/18.6329a74617d2df55f5b3eb/1637328108381/Pdf8839.pdf

Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 3.B.23 enligt regleringsbrevet for 2022

9 Lansstyrelsens arbete med
samhallsorienteringen 2022

9.1 Digitala forelasningar och utbildningar fér samhalls- och
halsokommunikatorer

Under 2022 har lansstyrelserna tagit initiativ till ett antal digitala kunskapshéjande
insatser som riktades till samhalls- och halsokommunikatdrer. Dessa tillfallen har haft
nationell rackvidd, varit pa svenska och kostnadsfria. Intresset har varit stort och
insatserna uppskattade. Under 2023 planerar Lansstyrelsen utbildningar om
desinformation och heder enligt samma digitala koncept (se avsnitt 5.5.1).

9.1.1 IMS: Institutet for mangreligiositet och sekularitet (Sodertérns Hogskola)

Den 10 mars 2022 arrangerade lansstyrelserna i samverkan med IMS ett webbinarium
om varderingar och kunskap i aktuell migrations- och integrationsforskning med
koppling till samhallsorientering fér nyanlanda?®.

9.1.2 Finansinspektionen och Nationella natverket for finansiell folkbildning

Under hosten 2022 holl Finansinspektionen i en utbildning om privatekonomi for
samhalls- och halsokommunikatorer uppdelad pa tva tillfallen. Kursen handlade om
finansiell formaga, 1an och bankfragor, skulder, pensionssystem, forsakringar, lan,
aterbetalning och om budget och skulder. Medverkande forelasare var tjanstepersoner
fran Finansinspektionen, Konsumenternas Bank- och finansbyra, Kronofogden,
Pensionsmyndigheten, Konsumenternas Forsakringsbyra, Centrala studiestodsnamnden
(CSN) och Budget- och skuldradgivningen.

I mars 2023 arrangerar lansstyrelserna ett tredje utbildningstillfélle i privatekonomi om
konsumentrattigheter, Internetsakerhet och bedréagerier. Utéver Finansinspektionen
medverkar Konsumentverket och Internetstiftelsen Bedrégerier.

9.1.3 Riksforbundet for sexuell upplysning (RFSU)

Aven denna utbildning agde rum hésten 2022 och var uppdelad i tva tillfallen och
erbjods tva grupper. Utbildningen gav en introduktion till SRHR (sexuell hélsa och
rattigheter) och pa vilket satt det ar relevant for samhélls- och halsokommunikatorer.
Deltagare pa kursen fick traning i praktisk anvandning av RFSU:s
sexualupplysningsmaterial pa 15 olika sprak??.

9.2 Statsbidrag

Lansstyrelsens utvecklingsmedel for insatser som syftar till att skapa beredskap och
tillracklig mottagningskapacitet for nyanlanda och ensamkommande barn i
kommunerna enligt 37 § i ersattningsforordningen (2010:1122) ar ett viktigt verktyg for
lansstyrelserna for att finansiera insatser som syftar till att utveckla kvaliteten i
samhéllsorienteringen. En del insatser handlar om att hitta synergier mellan
samhallsinformation till asylsékande och samhallsorientering for nyanlanda. Det finns
aven exempel pa hur statshidrag for tidiga insatser for asylsokande (TIA) har anvants

20 Inspelning av webbinariet Vilka varderingar praglar det svenska majoritetssamhallet?, se lank
2L RFSU:s material om sex, kropp och halsa pa olika sprak, lank


https://www.youtube.com/watch?v=ww_Ep-TDlcU
https://www.rfsu.se/sex-och-relationer/for-pedagoger-och-yrkesverksamma/sex-kropp-och-halsa-pa-olika-sprak-upos/
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for att framja den roda traden. Uppsala kommun beviljades TIA-medel for ett projekt
dar utbildade samhallskommunikatorer ger samhéllsinformation till asylsékande och
personer som omfattas av massflyktsdirektivet (bilaga 14).2% Det § 37-finansierade
projektet Samverkan/uppbyggnad kring samhéllsorienteringen i Dalarnas lan har
forlangts. Inom ramen for SO-samverkan ska man anpassa samhallsorienteringen till
den utvidgade malgruppen samt verka for en sa kallad arbetsmarknadsintegrerad
samhallsorientering (bilaga 2).

Lansstyrelsen Kronoberg har lange drivit ett malmedvetet arbete om likvérdig
samhallsorientering och samhallsinformation med kvalitet, och en rod trad mellan
insatserna samt 6kad samverkan mellan kommuner och mellan kommun och
civilsamhélle (bilaga 9). L&nsstyrelsen Kronoberg har medvetet anvént
utvecklingsmedel for att starka arbetet som har skett i ndra samverkan med lanets SO-
ansvariga och organisationer som bedriver samhéllsinformation.?

Lansstyrelsen ser positivt pa att utvecklingsmedel anvands for att utveckla metoder och
arbetssatt inom samhallsorienteringen pa lokal och regional niva. Daremot kan inte
utvecklingsmedel kompensera for minskat deltagarunderlag, neddragningar i
kommunernas mottagandekapacitet och den borttagna grunderséttningen. Den fortsatta
kvalitetsutvecklingen av samhallsorienteringen kan inte vara avhangigt
utvecklingsmedel, och behdver ske inom ordinarie och dvergripande strukturer (avsnitt
10).

9.2.1 Utveckling av samverkan for digitala nationella kurser i
samhallsorientering

Som namndes i ovanstaende avsnitt finansierar lansstyrelserna en rad insatser med
lansstyrelsens utvecklingsmedel (avsnitt 9.2). For samhéllsorienteringens del &r det av
sarskilt intresse att lyfta ett exempel, det pagaende projektet Utveckling av samverkan
for digitala nationella kurser i samhallsorientering. Projektagare &r Centrum for
samhallsorientering i Stockholms lan (CSO) som beviljades nationella 37 §-medel for
insatsen under 2022. Syftet &r att utveckla och pabérja implementering av en nationell
samverkansmodell for att underlétta 6kad samverkan mellan landets kommuner kring
digitala kurser i samhéllsorientering med nationellt intag, en resurs som landets
kommuner har efterfragat i manga ar och som fortfarande utgor det omrade dar man ser
mest behov av nationell samverkan (avsnitt 6.5). | projektets styrgrupp sitter
Lansstyrelsen Skane, Goteborgs Stad, Malmo Stad och Luled kommun. Plattformen
beraknas kunna lanseras i mitten av mars. Da kommer ett antal nationella
fjarrundervisningskurser till sjalvkostnadspris finnas pa webbsidan Partnerskap Skane
med lankar till ansvarig utférare?*. Det &r en tillfallig l6sning att anvanda Partnerskap
Skanes webbsida. Parallellt verkar Lansstyrelsen Skane for att samverkansmodellen pa
sikt ska inforlivas och bli en del av lansstyrelsernas forvaltningsobjekt. CSO och
Integrationscentrum (Goteborgs Stad) har redan nu, med hjélp av lansstyrelserna, borjat
att erbjuda kurser pa kirundi/kinyarwanda, thai och amhariska via mailutskick till SO-
verksamheter i hela landet.

22 Tidiga insatser for asylsokande - Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 20 enligt regleringsbrevet
for 2022 (bilaga 14)

23 Strategisk 6verenskommelse for Kronobergs lan 2019-2025. Mottagande och etablering i arbets- och
samhallsliv, lank

24 partnerskap Skanes webbplats, lank


https://www.lansstyrelsen.se/kronoberg/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2020/strategisk-overenskommelse-for-kronobergs-lan-2019-2025.-mottagande-och-etablering-i-arbets--och-samhallsliv.html
https://partnerskapskane.se/
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9.3 Mottagandet fran Ukraina

Inget tyder pa att mottagande av skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet har
paverkat samhéllsorienteringen i landets kommuner. Enligt en lagesbild som
lansstyrelserna lat géra varen 2022 var det ytterst fa kommuner som planerade att
erbjuda samhallsorientering till denna malgruppmed undantag av Boras Stad (Véstra
Gotalands 14n) och Varnamo kommun (Jénkopings 14n)°.

Vissa lansstyrelser gor bedomningen att skyddsbehévande enligt massflyktsdirektivet
bor fa tillgang till samhéllsorienteringen pa likvérdiga grunder som fér andra
malgrupper (bilaga 12,14,16). Bland de skal som anférs, utdver sjalva nyttan for
individerna det berdr, hor att skyddsbehévande enligt massflyktsdirektivet skulle kunna
ge utdkat elevunderlag och stabilare forutsattningar for SO-verksamheten da det 6vriga
mottagandet stadigt minskar. Eftersom skyddsbehévande fran Ukraina inte kan slussas
in i den ordinarie SO-verksamheten behdver kommuner lagga resurser pa att ta fram
andra insatser. P4 det stora hela har lansstyrelsens mojligheter att arbeta med
samhallsorienteringen inte paverkats av kriget i Ukraina. Vissa lansstyrelser rapporterar
att det har inverkat till foljd av att personal tagits i ansprak till stabsarbete.

9.4 Informationsverige.se

En del i lansstyrelsernas arbete med samhallsorientering ar materialet Om Sverige med
tillhérande metodstdd pa lansstyrelsernas webbplats Informationsverige.se.
Informationsverige.se ansvarar for att tillhandahalla, uppdatera och utveckla materialet.
Materialet ar fritt att anvanda. Lansstyrelsen har under aret gjort olika insatser for att
sprida materialet genom exempelvis informationstillfallen, nyhetsbrev. Las mer i avsnitt
7 om hur materialet och metodstodet anvands. Informationsverige.se (L&nsstyrelsen
Vaéstra Gotaland) fick i uppdrag av regeringen att dversétta relevanta delar av
webbplatsen Informationsverige.se till ukrainska och anpassa informationen utifran det
behov som foljer av mottagandet av personer som beviljats uppehallstillstand med
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet.?® Det innebar att &ven materialet Om
Sverige nu ar oversatt till ukrainska.

9.5 MILSA utbildningsplattform

MILSA utbildningsplattform &r en nationell satsning for samhalls- och
halsokommunikatorer med fokus pa utbildning, erfarenhetsutbyte och
natverksbyggande. Under aren 2017-2021 ledde Lansstyrelsen Skane MILSA
utbildningsplattform som utbildade 200 samhalls- och halsokommunikatorer i Sverige

25 Ukrainska flyktingar som kommer till Sverige har enligt massflyktsdirektivet inte rétt till
samhéllsorientering. Mot bakgrund av att Lansstyrelsen erfor att vissa kommuner dnda planerade att
erbjuda denna malgrupp samhéllsorientering gjorde lansstyrelserna en snabb sondering under varen 2022,
Lageshilden visade da att f& kommuner hade sadana planer. En del kommuner hade beredskap, men
invéntade nationella direktiv.

% Uppdrag om dversattning och anpassning av informationsverige.se, lank


https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/04/uppdrag-om-oversattning-och-anpassning-av-informationsverige.se
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fran drygt 60 verksamheter?’. Erfarenheterna fran MILSA utbildningsplattform kan
implementeras i uppdragsutbildning i samverkan med hdgskola (avsnitt 10.1).2

Pa uppdrag av Socialdepartementet har MILSA under aret utvecklat
fordjupningsutbildningar inom psykisk hélsa och foraldraskapsstod. MILSA har ocksa
sammanstallt en tematiserad Oversikt 6ver forskningsrapporter och utvérderingar
kopplat till hdlsa samt samhélls- och halsokommunikation.

9.6 Rodatraden i kunskapsférmedlingen om det svenska
samhallet

Det rader konsensus om att samhéllsinformationsinsatser till asylsékande och nyanlanda
bor félja en rod trad. FOr personer som far uppehallstillstand ar det av stor betydelse att
redan under asyltiden ha fatt kunskaper om det svenska samhallet. En del lansstyrelser
arbetar med att skapa synergier mellan Migrationsverkets samhéllsintroduktion,
studieforbundens, kommuners och civila samhéllets samhéllsinformationsinsatser inom
tidiga insatser for asylsokande och samhallsorienteringen (bilaga 9, 12).
Lansstyrelsernas material pa Informationsverige.se &r en resurs anvandbar for samtliga
insatser (bild 1, avsnitt 1.5 och avsnitt 7).

Pa nationell niva ar lansstyrelserna sammankallande for en sarskild arbetsgrupp under
Samverkansdelegationen vars uppgift ar att vara samordnande och stddjande i
genomfdrandet av myndigheternas uppdrag och underlétta for samverkan pa regional
och lokal niva?®. Arbetsgruppen ska bidra till kontinuerligt informationsutbyte och
diskussioner kring aktuella fragor och ska verka for en rod trad mellan insatserna.
Representanter i gruppen ar utéver lansstyrelserna och Informationsverige.se:
Migrationsverket, Arbetsformedlingen och Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Aterkommande fragor som hanteras ar informationsutbyte och strategiska samtal om
insatsernas skillnader och likheter, mojliga synergier och samverkan, samt koppling till
aktuella forandringar i migrationspolitiken. Under 2022 har arbetsgruppen haft
erfarenhets- och kunskapsutbyte med Statens Servicecenter sérskilt kring fragan om hur
informationsbehoven ser ut efter etablering. Fordelningen av
samhallsinformationsinsatser ar koncentrerade till det tidiga skedet medan fa erbjuds
efter etableringen trots att behov kvarstar. Samhéllsinformationsinsatser behdver ske vid
upprepade tillfallen med stor flexibilitet, malgruppsanpassning och individanpassning.
Har finns det stor samverkanspotential, inte minst vad géller tillgangen till
samhallskommunikatorer och utbildningar for handldggare och samhélls- och
halsokommunikatdrer (avsnitt 10.1).

Samverkan mellan olika aktorer lokalt, regionalt och nationellt och den roda traden
mellan samhallsintroduktion, samhéllsinformation och samhéllsorientering behover och
kan utvecklas vidare. En utmaning i det hér arbetet &r att det &r manga huvudmén och
utférare som ar ansvariga, aktérer inom bade offentlig sektor och civilsamhallet. Vidare
tillgodoser de olika insatserna delvis olika informationsbehov och kannetecknas av en
bred variation (bild 1, avsnitt 1.5).

Z’Projekt MILSA utbildningsplattform for samhalls- och halsokommunikatorer utvecklade, testade och
utvérderade en nationell utbildning med stdd av den Europeiska Socialfonden i syfte att bidra till en
nationell kvalitetssakring av samhallsorientering med h&lsokommunikation i Sverige.

”MILSA utbildningsplattform — nationell utbildning for samhalls- och hdlsokommunikatorer, Kvalitet,
kapacitet och likvardighet i samhéllsorienteringen for Sveriges nyanldnda”, se slutrapport

28 1hid.

29 Om samverkan integration pa SKR:s webbplats, lank


file:///C:/Users/750411-002/Downloads/MILSA%20utbildningsplattform%20Slutrapport%20(3).pdf
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/samverkan.3427.html
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e Forberedande insatser for kvotflyktingar: Migrationsverket (och IOM: International
Organisation for Migration)

e Obligatorisk samhéllsintroduktion for asylsokande: Migrationsverket
e Samhéllsinformation: Kommuner, bildningsforbund, foreningar
e Samhallsorientering: 290 kommuner3!

9.7 Samlad beddémning av Lansstyrelsens arbete med
samhallsorienteringen 2022

Lansstyrelsernas arbete att framja och stédja samarbete mellan kommuner om
samhallsorienteringen ser olika ut beroende pa de regionala forutsattningarna. Vissa
lansstyrelser sitter med i regionala styrgrupper, integrationsrad eller liknande, eller ar
med i regionala néatverk for samhallsorientering. Oavsett hur de regionala
forutsattningarna ser ut bidrar lansstyrelserna med kunskap och struktur. Ut6ver de
nationellt anordnade utbildningarna (avsnitt 9.1) har vissa lansstyrelser organiserat
kompetenshojande dagar kring bland annat jamstalldhet, hédlsa och foréldraskap. Flera
lansstyrelser har under aret arrangerat lansovergripande inspirationstraffar,
informationsmoten for kommuner om SO-enkaten och regionala utbildningar for
samhalls- och hadlsokommunikatorer, och stéttat kommuner i arbetet att revidera sin plan
for samhallsorienteringen (avsnitt 4.1). Fér mer djupgaende redovisning av respektive
lans arbete med samhallsorientering hanvisas till bilaga 1-21.

Lansstyrelsen erfar att behovet av - och férvantningarna pa - nationell samordning och
stod i samhallsorienteringen okar, nagot som kommuner och lansstyrelser ger uttryck
for i SO-enkaten respektive lansredovisningarna (avsnitt 10.2).

9.7.1 Uppfdljning av samhallsorienteringen

Enligt 12 8 i samhéllsorienteringsforordningen har varje kommun skyldighet att lamna
Lansstyrelsen de uppgifter som behovs for att lansstyrelsen ska kunna folja upp
verksamheten. Det &r kommuner som har ansvar for samhallsorienteringen alldeles
oavsett vilken leverantor som star for utférandet. Det ar darfor Lansstyrelsen skickar
den arliga SO-enkaten till varje kommun oberoende av hur samhéllsorienteringen ar
organiserad (avsnitt 1.3.2). Eftersom manga kommuner inte har samhéllsorientering i
egen regi ar det langt fran alla som har insyn utan behover inhamta uppgifter fran den
aktor som ansvarar for SO-verksamheten. En kommun kan bade ha samhallsorientering
I egen regi, i samverkan med annan kommun/aktor och/eller kdpa SO-platser for
enskilda deltagare (avsnitt 2.2.2). | dessa fall blir det svart for kommuner att besvara
fragorna i SO-enkaten pa ett rattvisande satt vilket dventyrar SO-enkatens validitet.

I manga fall &r samhallsorienteringens organisationsform rorlig materia. Lansstyrelsen
konstaterar att den kvantitativa uppféljningen av samhéllsorienteringen har
utvecklingspotential. Om forutsattningar fanns att i stallet inhamta uppgifter fran en
nationell databas skulle det vara majligt att fa tillgang till statistik som ar mer

30 For personer som fatt uppehallstillstdnd enligt massflyktsdirektivet har Migrationsverket tagit fram en
digital samhéllsintroduktion, se lank

81 Enligt samhallsorienteringsforordningen far varje kommun bestamma hur samhéllsorienteringen ska
utformas och i vilken ordningsféljd samhéllsorienteringens delar ska behandlas. Kommunen far uppdra at
andra att anordna samhallsorienteringen (till exempel annan kommun, region, eller bildningsférbund). Se
222


https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-enligt-massflyktsdirektivet/Nyhetsarkiv/2022-09-15-Samhallsintroduktion-for-dig-som-flytt-fran-Ukraina.html
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samstammig, enhetlig och jamforbar 6ver tid och mellan kommuner skulle
samhallsorienteringen kunna illustreras pa liknande satt som sfi i Kolada (Appendix I).
Framtida uppféljningar av samhéllsorienteringen skulle da kunna genomféras med
beaktande av kommuners alltmer lansévergripande samverkan kring
samhallsorienteringen. Lansstyrelsens uppfoljning skulle da kunna fokusera pa de
kvalitativa dimensionerna, inklusive deltagares och samhéllskommunikattrers
upplevelser, i syfte att framja lika forutsattningar for kommuner och deltagare i hela
landet.

10 Avslutande kommentarer

| princip erbjuder alla kommuner i Sverige samhéllsorientering enligt lagen (2013: 156)
om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare. Fér kommuner med Iagt eller
inget mottagande kan det vara mer kostnadseffektivt att ga ur regionala samverkansavtal
och i stallet inga bilateralt avtal med en annan kommun eller leverantor.
Samhallsorientering via fjarrundervisning har 6kat. Denna rapport har lyft svagheter och
styrkor med digital SO. Till fordelarna hor att vantetider kan kortas da nationellt intag
mojliggor for bredare deltagarunderlag. For kommuner med lagt mottagande innebér det
en kostnadsbesparing i jamforelse med att betala ett arligt belopp fér SO-samverkan.
Till fjarrundervisningens utmaningar hor begransningar i moéjligheten att inkludera
lokala inslag och utmaningar med det dialogbaserade upplégget. For att underlatta
deltagande for alla oavsett digital kompetens och/eller tillgang till digitala verktyg ar det
viktigt att deltagare i fjarrundervisningen har tillgang till fysisk studieplats och digitalt
stod.

Liksom tidigare ar kan det konstateras att de bakomliggande skélen till vantetider och
avbrott skiljer sig at mellan kvinnor och man. For kvinnor ar ko till barnomsorg och
foraldraledighet mycket vanligare an for mén. | syfte att motverka en forsenad
etablering &r det viktigt att det finns tillgangliga insatser for fordldralediga kvinnor, till
exempel 6ppen forskola som erbjuder undervisning som framjar nétverk, kunskaper i
svenska och om det svenska samhéllet. Detta galler naturligtvis d&ven de manga kvinnor
som inte tillhor etableringsprogrammet, de som ingar i den sa kallade utvidgade
malgruppen. Kommuner efterfragar stod och riktlinjer fran statligt hall i hur de ska na ut
till denna malgrupp.

Till foljd av det minskade mottagandet finns en risk att det skars ned pa andra insatser
av betydelse for integrationen, till exempel flyktingguider, for att prioritera verksamhet
med lagkrav pa, daribland samhéllsorienteringen. Samhallsorienteringen ar en av flera
viktiga insatser for att underlatta nyanldndas etablering i arbets- och samhaéllslivet.
Samhéllsorienteringen tillmats dock stor och vaxande betydelse for integrationen, till
exempel utékningen av samhallsorienteringen fran 60 till 100 timmar (2020). Ett annat
exempel &r forslag pa inférande av kursplan och kunskapstester for deltagare i Tido-
avtalet. Ambitionshdjningen sker i ett 1age dar flera kommuner monterar ned SO-
verksamheter till foljd av lagt mottagande och dar Arbetsformedlingens reformering har
paverkat forutsattningarna for den lokala samverkan (avsnitt 6.5). Det finns inga
sanktioner for kommuner som brister i att tillhandahalla den lagstadgade
samhallsorienteringen. Om kraven skarps inom detta omrade behéver kommunernas
forutsattningar att bedriva SO-verksamheten pa ett kvalificerat satt sakerstallas.

Statliga satsningar har ocksa gjorts for att sakerstalla kommunernas forutséttningar att
erbjuda kvalitativt likvardig samhéllsorientering. Resultatet fran SO-enkéten visar att
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kommunerna har mycket hog kdnnedom om det nya utbildningsmaterial och tillhérande
metodstdd som lansstyrelserna utvecklade pa uppdrag av regeringen 2020-2021 (avsnitt
7). Ett prioriterat omrade och néasta steg bor enligt Lansstyrelsens mening vara
kompetensutveckling av samhalls- och hdlsokommunikatérer samt att stérka deras
stallning pa arbetsmarknaden (avsnitt 10.1).

10.1Samhalls- och halsokommunikatérernas kompetens och
arbetsmarknadsvillkor maste starkas

For 6kad likvérdighet och kvalitet behdver en fokusforflyttning ske och riktas mot
kunskapen hos de som har en nyckelroll i samhallsorienteringen; samhalls- och
halsokommunikatorerna. | dagsléget finns inga enhetliga kompetenskriterier for denna
yrkesgrupp, och det sker ingen formell prévning av deras kompetens och lamplighet.

En permanent nationell utbildning for samhélls- och hélsokommunikattrer bor snarast
inrattas och innehallet i samhallsorienteringen behdver faststallas i en nationell kursplan
med kunskapsmal. Lansstyrelsens fortsatta rekommendation &r att en nationell
uppdragsutbildning fér samhalls- och hdlsokommunikatorer tas fram i samverkan med
universitet- och hogskolor. Innehallet i samhéllsorienteringen behover faststéllas i en
nationell kursplan med kunskapsmal liknande den for grundlédggande orienteringskurser
(Appendix I1).32 Att inratta en permanent nationell utbildning och kursplan r helt
avgorande atgarder for att garantera deltagare i hela landet god kvalitet pa
samhallsorienteringen.

En central parameter &r forutsattningarna pa arbetsmarknaden for samhalls- och
halsokommunikatorer. Satsningar pa en nationell utbildning behéver ga hand i hand
med arbetet att starka samhallskommunikatorernas stallning pa arbetsmarknaden. En
incitamentsstruktur for att stimulera till studier och meritering behdver skapas. |
dagslaget tacker samhéllsorienteringsuppdraget sallan heltidstjanstgoring. Det finns
exempel pd kommuner som erbjuder kombinerade tjanster till exempel som
modersmalslarare, flyktingguide och éversittare. Det skulle ocksa vara intressant att
utforska potentialen att anvanda samhélls- och halsokommunikatérernas kompetens
inom andra statligt sanktionerade samhallsinformationsinsatser sdsom
Migrationsverkets obligatoriska samhéllsintroduktion for asylsokande samt inom
samhéllsinformation inom ramen for tidiga insatser for asylsokande (TIA).

10.2Kommuner efterfragar nationellt stod

Som konstaterats i foreliggande rapport bidrar det minskade mottagandet till 1agt
deltagarunderlag vilket leder till att allt fler kommuner l[amnar regionala
samverkansavtal till forman for mer kostnadseffektiva alternativ, sasom kop av SO-plats
fran annan kommun for enskilda deltagare. Detta innebar att nationell samverkan och
kurser med nationellt intag blir allt vanligare. Till foljd av den fortsatta minskningen av
antalet anvisningar till 1anen blir det nationella stodet an mer efterfragat och
betydelsefullt. Det & mot denna bakgrund Lansstyrelsen menar att det finns behov av
ett nationellt helhetsgrepp om samhallsorienteringen. Pagaende och relaterade
satsningar och projekt behdver konsolideras, utvecklas och spridas med beaktande av

32 Om orienteringskurser inom kommunal vuxenutbildning (komvux), se Skolverket, lank


https://www.skolverket.se/skolutveckling/anordna-och-administrera-utbildning/anordna-utbildning-inom-vuxenutbildningen/anordna-utb/anordna-orienteringskurser-inom-vuxenutbildningen
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intentionen i samhallsorienteringsforordningen och regionala och lokala
forutsattningar.®

10.3Ett nationellt centrum fér samhallsorientering

Lansstyrelsen har aterkommande lyft en rad olika insatser som behovs for att sakerstélla
den fortsatta kvalitetsutvecklingen av samhallsorienteringen:

¢ Nationell uthildning for samhélls-och halsokommunikattrer

o Nationell kursplan for samhéllsorientering

o Nationell samverkansmodell for samhéllsorientering pa de mindre spraken

o Nationell och kollegial plattform for samhalls- och halsokommunikatorer

¢ Nationell datainfrastruktur for uppféljning och statistik om deltagande i
samhallsorientering

¢ Nationell dversyn av samhallsorienteringens finansieringsmodell

Lansstyrelsen framjar och stddjer samarbete mellan kommuner om
samhallsorienteringen, bland annat genom att i samverkan med myndigheter och andra
aktorer arrangera utbildningsdagar for samhalls- och halsokommunikatorer pa saval
regional som nationell niva. | dagslaget saknas dock helhetssyn; det finns ingen uttalad
nationell funktion med formellt ansvar for innehall, deltagarurval, frekvens, uppfoljning
och beddmning. Det finns heller ingen garant for den pedagogiska kvaliteten i de olika
utbildningssatsningarna.

Lansstyrelsen foreslar att ett nationellt centrum inréttas med ansvar att stodja och
koordinera samhéllsorienteringen pa nationell, regional och lokal niva.

En sadan centrumbildning bor ha ett uttalat nationellt ansvar for:

e ett strategiskt och kunskapsbaserat arbete,

¢ informationsutbyte mellan olika kommuner, regioner och myndigheter,

e samverkan med universitet och hdgskolor kring utbildning av samhélls- och
hélsokommunikatorer

o samverkansplattform for fjarrundervisningskurser,

o samt regelbundet organisera nationella samlingar for mojlighet till kollegialt
erfarenhets- och kunskapsutbyte for samhélls- och halsokommunikatérer (till exempel
genom nationella SO-konferenser).

Centrumbildningen bor ocksa:

e Dbevaka och framja tillgangen till kvalitetssékrat och likvardigt material och metodstod
for samhallsorienteringen, 3

e samverka kring framtagande av nationell kursplan,

e verka for att kunskapshojande insatser om det svenska samhallet 16per som en rod trad
under saval den forsta tiden i Sverige som for de i behov av kompletterande och
repeterande samhéllsinformationsinsatser efter etableringen,

33 Ett exempel pa relaterad satsning ar regeringsuppdraget att utveckla och sprida
fordjupningsutbildningen om psykisk hélsa i den regionala utbildningsplattformen for samhélls- och
hélsokommunikation (MILSA) samt foréldrastddsinsatser som riktar sig till nyanléanda.

34 Lansstyrelsen Vastra Gotaland fick 2020 i regleringshrevsuppdrag att utveckla material och metodstod
for samhillsorienteringen. ”Om Sverige” med tillhérande metodstdd finns pad Informationsverige.se
(avsnitt 7).
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samordna en myndighetsgemensam informationssatsning for kommuner, regioner och
myndigheter i syfte att nd personer tillhdrande den utvidgade malgruppen. Detta
innefattar att bistd med kunskap om vilka anhériggrupper som ar behoriga att erbjudas
samhéllsorientering,*

folja den digitala samhallsorienteringens utveckling, till exempel fjarrundervisningens
paverkan pa samhallsorienteringens lokala forankring och innehall, samt hur
deltagarnas tillgang till digitala verktyg och stodinsatser ser ut,

utifran den okade fjarrundervisningen stimulera utvecklingen av flexibel och
differentierad samhallsorientering med beaktande av olika malgruppers och individers
forkunskaper och behov, samt verka for mojligheten att kombinera lokala och nationella
kursmoduler.

tillvarata och sprida goda exempel och erfarenheter fran kommunerna

10.4L&ansstyrelsens rekommendationer

| syfte att hoja kvaliteten, likvardigheten och rattssékerheten i samhallsorienteringen
foreslar Lansstyrelsen:

Att ett nationellt centrum for samhallsorientering bor inréttas (avsnitt 10.3).
Dialog bor féras om utformning och inrattning med berérda departement,
sektorsmyndigheter och Lansstyrelsen.

Att en nationell uppdragsutbildning for samhalls- och
halsokommunikatorer tas fram i samverkan med universitet- och hégskolor.
Att en nationell kursplan fér samhallsorientering tas fram.

%5 Om malgruppen for Arbetsférmedlingens etableringsprogram utvidgas kommer kommunernas
deltagarunderlag, och darmed resurstilldelningen till SO-verksamheter, att 6ka (Forbéttrad
arbetsmarknadsetablering for utrikes fédda kvinnor Dir. 2022:42).
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Nedanstaende avsnitt & hamtat ur Samhéllsorientering - Lansstyrelsens
aterrapportering av uppdrag 23 enligt regleringsbrevet for 2021 (sid 34-35).%¢

Behov av en nationell databas

Lansstyrelsen har i aterrapporter aterkommande lyft att det saknas ett enhetligt
system for statistikforing, registrering av uppgifter om anmalda deltagare samt
uppféljning av samhéllsorienteringen. Behovet av enhetlig och heltdckande
statistik dver deltagandet i kommunala insatser for nyanléanda lyftes dven i
Statskontorets kartlaggning om kommunernas mottagande av nyanléanda 2021

...Arbetsformedlingen for statistik over nyanldnda som deltar i aktiviteter inom
etableringsprogrammet. Men for évriga nyanlanda i kommunala insatser sasom
sfi saknas ofta statistik. Enligt Statskontorets bedémning skulle en enhetlig och
heltackande statistik 6ver deltagandet i kommunala insatser for nyanlanda ge
battre forutsattningar for uppféljning och darmed 6ka kunskapen om i vilken man
insatserna underldttar for nyanlinda att integrera sig i det svenska samhdllet...%

Lansstyrelsen har under aret varit i kontakt med SCB med anledning av det
regeringsuppdrag myndigheten fick under hosten 2021, om att uppdatera och
utveckla databasen Registerdata for integration (A2021/01845). Av
regeringsuppdraget framgar att inhdmtning av data ska goras inom omradena
arbetsmarknad, utbildning, boende, flyttmonster, demografi, demokrati, halsa,
inkomster och transfereringar. Lansstyrelsen erfar att det inte finns planer pa att
ldgga in uppgifter om deltagande i samhallsorientering i ReglInt (Registerdata for
integration) i arets uppdatering.

Fragan om nationell databas har under 2021 ocksa varit ett fokusomrade for
Arbetsgrupp Samhéllsorientering och samhallsintroduktion under
Samverkansdelegationen®,

I Arbetsformedlingens och Skolverkets gemensamma redovisning av
regeringsuppdraget konstateras att det ocksa finns behov av forbattrat
informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommuner vad géller
samhéllsorienteringen (2021:62)%.

Enligt Lansstyrelsens mening bor fragan om nationell databas for registrering och
uppfdljning av deltagande i samhaéllsorientering hanteras samlat och kopplat till
forbattringsarbete som syftar till att forbattra informationsutbytet mellan
Arbetsférmedlingen och kommuner#,

3% Samhallsorientering - Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 23 enligt regleringsbrevet for
2021, lank

37 Kommunernas mottagande av nyanlanda - En kartlaggning av ansvar, organisation och
uppféljning (2021:6), lank

3 Om Samverkansdelegationen, lank

39 Forbattrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommuner for att underlatta
évergangar till studier i kommunal vuxenutbildning — Slutredovisning av Arbetsférmedlingens och
Skolverkets regeringsuppdrag (2021), 1ank

40 Ibid.


https://integration.lansstyrelsen.se/samhallsorientering-aterrapportering-2021/
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2021/2021-6-webb.pdf
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/samverkan.3427.html
file:///C:/Users/750411-002/Downloads/FÃ¶rbÃ¤ttrat%20informationsutbyte%20mellan%20ArbetsfÃ¶rmedlingen%20och%20kommuner%20fÃ¶r%20att%20underlÃ¤tta%20Ã¶vergÃ¥ngar%20till%20studier%20i%20kommunal%20vuxenutbildning,%20slutredovisning%20Pdf,%201%20MB.%20(2).pdf

Lansstyrelsens uppfattning &r att det &r angeldget att SCB:s utvecklingsplaner i
nartid dven inkluderar inhdmtning av data och statistik om samhallsorienteringen.

Lansstyrelsen foreslar att majligheten att infora uppgiftsskyldighet enligt lagen
(2001:99) om den officiella statistiken och férordning (2001:100) om den
officiella statistiken for kommunerna bor utredas.
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Nedanstaende avsnitt & hamtat ur Samhéllsorientering - Lansstyrelsens
aterrapportering av uppdrag 23 enligt regleringsbrevet for 2021 (sid 33-34).4

Behov av en nationell kursplan

Den bristande likvardigheten i kvalitet som k&nnetecknar samhallsorienteringen
kan delvis tillskrivas det faktum att det saknas en nationell kursplan och
beskrivning av kunskapsmal. Fragan ar standigt aktuell och behovet styrks av
flera kommuner i enkatsvaren, sa aven i ar.

Avsaknaden av en nationell kursplan med kunskapskrav blev ocksa markbar i
arbetet med att utveckla nytt material och metodstod for samhéllsorienteringen.
Lansstyrelsen fick gora egna avvagningar och syftesbeskrivningar for att begransa
och prioritera materialets innehall och omfattning.

Fragan om nationell kursplan &r ocksa en viktig kvalitetssékringsfraga i projektet
som utreder forutsattningarna for en kommungemensam samverkansmodell for
samhallsorientering pa distans pa de mindre spraken (avsnitt 7.5.3).

Lansstyrelsen har i dialog med Skolverket diskuterat framkomligheten av en
nationell kursplan. Inom komvux finns grundlaggande orienteringskurser som
till sin karaktar paminner om samhallsorienteringen. | dessa kurser satts inga
betyg, och pedagogen behdver inte ha legitimation. Utgangspunkten &r den
enskildes behov och forutséttningar. Innehallet i kurserna forklaras i
syftesbeskrivningar.

En kursplan for samhéllsorienteringen behdver ge kommuner fortsatt
forordningsenlig frihet att utforma och anpassa undervisningen utifran deltagare
och lokala forutsattningar. Lansstyrelsen bedomer att fragan om inférande av
nationell kursplan for samhéllsorienteringen bor hanteras tillsammans med
relaterade och pagaende insatser som rér nyanlanda inom etableringsprogrammet
och utbildningsplikten.

Fran och med hdsten 2022 ar kommunerna skyldiga att tillhandahalla en
sammanhallen kommunal vuxenutbildning de nyanlanda som tar del av
etableringsprogrammet och pa grund av kort utbildning inte bedéms kunna
matchas mot arbete under tiden i programmet. Den sammanhallna utbildningen
ska innehalla svenska for invandrare, orienteringskurser och kurser pa
grundlaggande eller gymnasial niva. Har kan samhallsorienteringen vara en viktig
pusselbit. Det finns skal att anta att behovet av en nationell kursplan for
samhallsorienteringen blir an viktigare.

Fragan om nationell kursplan hor ocksa samman med lansstyrelsernas och MILSA
utbildningsplattforms stravanden att implementera den framtagna nationella
utbildningen for samhéallskommunikatorer.

41 samhallsorientering - Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 23 enligt regleringsbrevet for
2021, lank


https://integration.lansstyrelsen.se/samhallsorientering-aterrapportering-2021/
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. Rapport Lansstyrelsen Blekinge

. Rapport Lénsstyrelsen Dalarna

. Rapport Lénsstyrelsen Gotland

. Rapport Lansstyrelsen Gévleborg
. Rapport Lénsstyrelsen Halland

. Rapport Lénsstyrelsen Jamtland

. Rapport Lansstyrelsen Jonkoping
. Rapport Lénsstyrelsen Kalmar

. Rapport Lansstyrelsen Kronoberg

. Rapport Lansstyrelsen Norrbotten

. Rapport Lansstyrelsen Skane

. Rapport Lansstyrelsen Stockholm

. Rapport Lansstyrelsen Sodermanland

. Rapport Lénsstyrelsen Uppsala

. Rapport Lansstyrelsen Varmland

. Rapport Lansstyrelsen Vésterbotten

. Rapport Lansstyrelsen Vésternorrland

. Rapport Lansstyrelsen Vastmanland

. Rapport Lénsstyrelsen Véstra Gotaland

. Rapport Lansstyrelsen Orebro

. Rapport Lansstyrelsen Ostergétland

. Statistik Arbetsférmedlingen

. Statistik Migrationsverket

. Resultatrapport SO-enké&t Uppfdljning Samhallsorientering 2022
. Resultat kartlaggning utvidgade malgruppen
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