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Sammanfattning

Det ar en utmaning for manga kommuner i Sverige idag att leva upp till sin
lagstadgade skyldighet att erbjuda nyanlanda invandrare samhallsorientering.
Det minskade mottagandet innebar ett sjunkande deltagarunderlag och
forandrade ekonomiska forutsattningar. For ménga kommuner med l1agt eller
inget mottagande blir det en ekonomisk forlust att ingé i och medfinansiera en
regional samverkansstruktur. De kan istéllet spara pengar pa att kopa digitala
kurer i samhallsorientering (SO-kurser fran andra kommuner).

Fjarrundervisning blir allt vanligare. Den ger nya majligheter och kortare
vantetider. Samtidigt finns det flera utmaningar kopplat till flera faktorer som
paverkar kvaliteten som behover synliggoras och foljas upp sdsom begransade
mojligheter for dialog, diskussioner och aktivt deltagande. Deltagarnas
utbildningsbakgrund, digitala kompetens och tillgang till teknisk utrustning samt
lokal forankring och anpassning ar ocksa faktorer som spelar in.

Om utvecklingen fortsitter i den har riktningen kommer beredskapen och
kapaciteten hos kommunerna att erbjuda samhéllsorientering vara beroende av
nagra fa aktorer som tillhandahaller digitala SO-kurser med nationell rackvidd.
Lansstyrelsens mdjlighet att enligt forordning (2010:1138) framja och stodja
samarbete mellan kommuner om samhaillsorienteringen och att folja upp
samhillsorienteringen kommer darmed att vara begransad.

Lansstyrelsen ser behov av att ett nationellt helhetsgrepp tas om
samhillsorienteringen vilket innefattar samordning, kursplan, utbildning for
samhallskommunikatorer, en plattform for digitala SO-kurser och en kollegial
plattform for samhillskommunikatorer. Darutéver bor riktlinjer tas fram i syfte
att stodja kommunernas arbete med att nd den utvidgade mélgruppen.
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1 Inledning

1.1 Lansstyrelsens uppdrag

Lansstyrelsens uppdrag att frimja och stodja samarbete mellan kommuner om
samhillsorienteringen styrs av forordning (2010:1138) om samhallsorientering
for vissa nyanldnda invandrare (hadanefter SO-férordningen). Enligt samma
forordning ska Lansstyrelsen folja upp verksamheten och varje ar lamna en
gemensam redovisning om samhaéllsorienteringen till regeringen. Lansstyrelsen
deltar dven i det fortlopande arbetet med att utveckla samhillsorienteringen, som
har till syfte att underlatta de nyanldndas etablering i arbets- och samhallslivet.

1.2 Samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare

Kommunernas ansvar att erbjuda nyanldnda invandrare samhéllsorientering som
ska omfatta minst 100 timmar regleras i lagen (2013:156) om samhillsorientering
for vissa nyanldnda invandrare (hadanefter SO-lagen) och preciseras i SO-
forordningen. Kommunen ska ha en plan for samhillsorienteringen, men kan
uppdra at andra att utforma planen och ansvara for verksamheten. Oaktat vem
som har tagit fram planen for samhillsorienteringen ar det kommunens ansvar
att godkanna den.

Syftet med samhaillsorienteringen ar att underldtta nyanldndas etablering i
arbets- och samhallslivet. Samhallsorienteringen ska ge en grundlaggande
forstaelse for det svenska samhillet och en grund for fortsatt
kunskapsinhdmtande. Tyngdpunkten ska ligga pa den praktiska aspekten av att
leva i Sverige. Det exakta innehéllet, omfattningen och tyngdpunkten i varje del
bor anpassas efter deltagarna och de lokala forutsattningarna.
Sambhillsorienteringen ska ge utrymme for dialog och reflektion. Malet ska vara
att deltagarna utvecklar kunskap om:

» de manskliga rattigheterna och de grundlaggande demokratiska
varderingarna,

» den enskildes rattigheter och skyldigheter i ovrigt,

» hur samhillet ir organiserat,

» praktiskt vardagsliv.

1.2.1 Den utvidgade malgruppen

Kommunerna ir enligt SO-lagen skyldiga att d&ven erbjuda samhaéllsorientering
for vissa nyanlinda invandrare som inte omfattas av mélgruppen i lagen
(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare, den sa kallade
utvidgade malgruppen'. Kommunerna har enligt denna lag ett informations- och
rekryteringsansvar och ska aktivt verka for att na de nyanldnda i kommunen som
har ratt till samhallsorientering och motivera dem att delta. Lagen galler inte for

1 Under 2023 lat Lansstyrelsen genomfora en fordjupad kartliggning med kommuner om
hur de arbetar med att na ut till den utvidgade mélgruppen. Se avsnitt 8.6 i
Samhaillsorientering Lansstyrelsens dterrapportering av uppdrag 3. B.23 enligt
regleringsbrevet for 2022



nyanldnda invandrare som gar i gymnasieskola eller 4r medborgare i ett land
inom EU/EES, eller Schweiz.

1.3 Underlag till rapporten

Denna rapport bygger huvudsakligen pa Lansstyrelsens arliga enkdt om
samhillsorienteringen som har besvarats av 281 kommuner vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 97 procent. Antal kommunsvar i enkéten varierar eftersom olika
svarsalternativ genererar olika foljdfragor. Aktuell uppfoljningsperiod for
enkéten dr 1 oktober 2022—30 september 2023. Till grund for rapporten ligger
aven lansstyrelsernas redovisningar (bilaga 1—21).

Lansstyrelsen har hamtat uppgifter om antal deltagare i samhéllsorienteringen
frn Arbetsformedlingen (bilaga 22) och statistik om antal kommunmottagna
under innevarande period fran Migrationsverket (bilaga 23). Darutoéver bifogas
resultatrapporten for SO-enkiten 2023 med tabeller (bilaga 24), samt ett PM fran
Centrum for samhillsorientering i Stockholms 14n om implementering och
forvaltning av en samverkansmodell for digitala, nationella SO-kurser (bilaga 25).

Infor utskick av SO-enkiten genomfordes samrad med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) i enlighet med férordningen (1982: 668) om statliga
myndigheters inhdmtande av uppgifter frdin kommuner och niringsidkare.

1.3.1 Kommunalt huvudmannaskap for samhallsorientering for
nyanlanda

Alla kommuner har ansvar for samhallsorienteringen, dven i de fall dar annan
kommun/aktor ansvarar for utforandet. Ett betydande antal kommuner behover
darfor inhdmta uppgifter fran den aktor/kommun som ansvarar for
genomforandet av samhéllsorienteringen for att kunna besvara alla fragor i SO-
enkiten. Detta forklarar forekomsten av upprepningar i fritextsvaren, och att
svarsalternativet “Vet inte” pa vissa fragor ger relativt hogt utslag.

1.4 Rapportens disposition
Rapportens disposition foljer i stort SO-enkatens uppbyggnad:

« Organisering och genomférande

« Deltagande och malgrupper

« Uppfdljning och tillganglighet

« Sambhallskommunikatorer

« Samverkan

« Informationsverige.se och textmaterialet
Om Sverige med tillhérande metodstod

Under respektive rubrik presenteras delar av enkaten. Darefter foljer en analys
dar information och kunskap fran 6vriga underlag sitts i relation till enkatens
resultat.

Rapporten avslutas med en redogorelse for Lansstyrelsens arbete med
samhallsorienteringen 2023, samlad bedomning samt avslutande kommentarer
med rekommendationer.



2 Organisering och genomforande

2.1 Hur kommunerna anordnar samhallsorientering for
nyanlanda

En majoritet av kommunerna uppger att de organiserar samhallsorientering
genom samverkan med andra kommuner vilket dr en 6kning med 5
procentenheter sedan foregdende uppfoljning (64 procent jamfort med 59
procent). En marginell 6kning pa 2 procentenheter har skett av kommuner som
uppger att de har samhéllsorientering i egen regi (34 procent).

Vi ser en minskning pa 13 procentenheter gillande kommuner som svarar att de
upphandlar samhallsorientering. Endast tvA kommuner har svarat att de inte
erbjuder samhallsorientering. Av fritextsvar framkommer att det i ett fall handlar
om pagaende upphandling av aktor.

Hur anordnar ni samhallsorienteringen for
nyanlanda?

Egenregi NN 3/%

Samverkan genom avtal med andra
I, ©4%

kommuner

Upphandlad (till exempel studieforbund
; I 21%
eller foretag)

Annan form [l 8%

V&r kommun erbjuder inte ndgon SO | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 1 Hur anordnar ni samhiillsorienteringen for nyanlidnda? (n= 281
kommuner)

Liksom tidigare ar ar det vanligast att kommuner organiserar
samhallsorientering i samverkan. Samtidigt erfar Lansstyrelsen att allt fler
kommuner med mycket lagt eller inget mottagande lamnar regionala
samverkansavtal, och i stillet viljer att sjalva anordna eller upphandla
samhallsorienteringen. En anledning ar att kostnaden for den regionala
samordningen bedoms vara for hog i forhallande till antal deltagare, kommuner
kan spara pengar genom att anordna i egen regi och/eller kopa SO-kurser av
annan kommun.



I 2022 ars redovisning lyfte Lansstyrelsen Varmland svérigheten att f4 en exakt
bild utifran enkitresultatet av samhallsorienteringens organisering2. Den
problematiken kvarstdr. Respondenter ldgger olika innebord i svarsalternativen
samverkan och upphandlad. Tidigare ar har vissa kommuner valt alternativet
upphandlad nér det i sjdlva verket har handlat om samverkan med annan/andra
kommuner. Vidare tillampar flera kommuner hybrida uppldgg som kombinerar
fjarrundervisningskurser med utbildning pa plats. Kommuner kan samtidigt ha
samhéllsorientering i egen regi, men vid behov kopa enstaka kurser pa vissa
sprak och da teckna samverkansavtal med den kommun som siljer SO-kursen.

For tydligare distinktion kompletterades darfor svarsalternativen i ar

e Samverkan genom avtal med andra kommuner
e Upphandlad (till exempel studieférbund eller foretag)

Det 4r svart att veta siikert om dessa tilligg kan ha paverkat resultatet. Okningen
i andel kommuner som uppger att samhallsorientering sker i samverkan beror
darfor sannolikt pa att fler kommuner an tidigare har angett svarsalternativet
samverkan for att beskriva kop av enstaka SO-kurser som tillhandahalls av annan
kommun. Ett utférligare resonemang om det minskade mottagandets paverkan
pa samhallsorienteringen, behovet av 6kad nationell samverkan och gemensam
nationell plattform ges i avsnitt 7—9 (se dven bilaga 25).

2.2 Ansvarig namnd for samhallsorientering for nyanlanda

Ansvaret for att samhaéllsorienteringen genomfors ligger pa olika namnder i olika
kommuner. Resultatet ar relativt oforandrat sedan foregaende uppfoljning. En
fjardedel av de svarande kommunerna uppger att ansvaret for
samhallsorienteringen ligger pa socialnimnden (25 procent). Nistan lika vanligt
ar att utbildningsndmnden ansvarar (24 procent). Kommunstyrelsen hamnar pa
tredje plats (16 procent), och det minst vanliga alternativet ar
arbetsmarknadsnamnden (10 procent).

2.3 Sprak

Gallande sprak ar resultatet oférandrat fran tidigare uppfoljningar. Det ar
vanligast att samhillsorienteringen ges pa deltagarens modersmal. Det nast
vanligaste ar att deltagaren erbjuds samhallsorientering pa ett annat sprak hen
beharskar vil. Samhillsorientering pa latt svenska hamnade nastsist i
rangordningen, och minst vanligt forekommande ar svenska med tolk.

Lansstyrelsen framhaller att basta resultat av samhaéllsorienteringen uppnas nir
kunskapen formedlas pa ett sprak som deltagaren forstar. Enligt SO-
forordningen ska samhaillsorienteringen i majligaste mén bedrivas pa deltagarnas
modersmal eller ett annat sprak som deltagaren beharskar val. Till f6ljd av att

2 Se avsnitt 2.4.2 i Samhallsorientering Lénsstyrelsens aterrapportering av uppdrag
3.B.23 enligt regleringsbrevet for 2022



malgruppen for samhillsorienteringen minskar blir antalet individer inom varje
sprakgrupp farre vilket gor det svarare att rekrytera samhallskommunikatorer
och fa ihop grupper. Foljaktligen finns det risk att fler kurser framéver kommer
att ges pa litt svenska i stillet for modersmal. Lansstyrelsen ser dven en viss risk
att utrymme for dialog och reflektion dirmed minskar till forman for mer
monologisk undervisning

2.4 Klassrums- och fjarrundervisning

I enkiten stilldes fragor om samhéllsorienteringens larmilj6 och kurstider.
Svaren ar svartolkade pa grund av fragornas flervalsmojligheter vilket innebar att
nagon kommun kan ha angett flera svar.

Resultatet indikerar att kombinationen av fjarr- och klassrumsundervisning har
okat markant med 6ver 30 procent (62 procent jaimfort med 29 procent).
Resultatet visar att verksamheter som enbart erbjuder fjarrundervisning ocksa
har 6kat (69 procent jamfort med 43 procent). Likasa har andel kommuner som
erbjuder samhallsorientering pa plats under kvallstid okat (fran o till 6 procent).
Liksom tidigare ar dr det vanligast med samhéllsorientering under dagtid.

Resultatet ovan ligger i linje med vad som framkommer i lansstyrelsernas
regionala dterrapporter. Vissa kommuner klarar att anordna samhaillsorientering
i egen regi for deltagare pa de vanligare spraken (till exempel arabiska), men
behover ingd samverkan eller upphandla for digitala SO-kurser pa de mindre
vanliga spraken. Flera lansstyrelser beskriver den 6kade trenden med
rikstdckande fjarrundervisningskurser i samhillsorientering. Fordelarna ar att
vantetider kan kortas, men till nackdelarna hor att dialogen och interaktiviteten
paverkas, bristande lokal anpassning, bristande anpassning till deltagarnas
varierade digitala kompetens, samt schemakrockar. Mojligheterna att paverka
och anpassa tider ar begransade nar samhallsorienteringen utfors av en extern
aktor. Utvecklingen bidrar till den 6kande efterfragan pa en nationell
samverkansmodell for digitala kurser i samhillsorientering (se bilaga 25).

Lansstyrelsen noterar en okning av andelen kommuner som uppger att SO-kurser
ges pa kvillstid. Det ar positivt att kommuner erbjuder flexibla uppligg som
underlattar for nyanlanda att kombinera samhallsorientering med
forvarvsarbete, andra insatser, och foraldraledighet.

10



3 Deltagande och malgrupper

3.1 Statistik over deltagande

Enligt kommunsvaren i enkiten har 6 520 personer paborjat samhallsorientering
under perioden 1 oktober 2022 till och med den 30 september 2024. Det ir en
total minskning med 17 procent. Procentférdelningen mellan konen ar
oforandrad i jamforelse med fjolarets resultat: 3 832 kvinnor (59 procent) och

2 688 main (41 procent).

Arbetsformedlingens statistik for samma period visar att av 4 180 nya deltagare i
etableringsprogrammet hade 4 505 personer samhallsorientering som registrerad
aktivitet under aktuell period (2 502 kvinnor och 2 003 mén). Det ar en 6kning i
jamforelse med foregdende uppfoljning. Forklaringen till att fler personer uppges
ha paborjat samhéllsorienteringen dn som ar registrerade som nya i
etableringsprogrammet ir att inte alla nyinskrivna paboérjar samhéllsorientering
direkt nar de skrivs in i etableringsprogrammet. Detta kan bland annat bero pa
att andra aktiviteter har prioriterats, eller att det har varit vantetider for
samhillsorientering. Eftersom samhéllsorientering oftast pagar langre dn 31
dagar kan samma person riaknas tva eller tre ganger. En person som till exempel
har samhillsorientering fran 30 januari till 3 april kommer alltsa att raknas bade
ijanuari, februari och mars. Det dr med andra ord hogst sannolikt att ett
betydande antal personer som skrivits in i etableringsprogrammet fore
Lansstyrelsens uppfoljningsperiods borjan (september 2022) finns med i
statistiken.

Jamforelse statistik antal deltagare

Antal
35000

30000

25306
25000 23462
20000 18058 9198 18731
15000 1ssl 14622 e
10099
8333 8545 8638
10000 7150 7882
4129 3951 %4505
o I II I I
. (|

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

29006

H Kommun B Arbetsformedling

Figur 2 Uppgifter om antal deltagare i samhiillsorientering 2014—2023

Kommunernas uppgifter redovisar totalt antal unika deltagare som paborjat
samhillsorientering. I kommunernas statistik ingar dven deltagare som inte
deltar i etableringsprogrammet, till exempel personer tillhorande den utvidgade
malgruppen. Arbetsformedlingens statistik visar arbetssokande som har
samhallsorientering som registrerad aktivitet den sista i varje manad.
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Det saknas ett enhetligt nationellt system for statistikforing, registrering av
uppgifter om anmailda deltagare samt uppfoljning av samhaéllsorienteringens.

Enligt SO-lagen ska samhéllsorienteringen paborjas sa snart som majligt efter det
att den nyanlande har folkbokforts i kommunen. Det ar darfor intressant att sitta
antal deltagare i samhallsorienteringen i relation till landets totala mottagande
under samma period. Enligt Migrationsverkets uppgifter tog kommunerna emot
5 502 nyanldnda vuxna (18—66 ar) under perioden 1 oktober 2022 - 31 september
2023 varav 2 969 kvinnor (54 procent) och 2 533 mén (46 procent). Fordelningen
mellan mottagna kvinnor och mén ser i princip likadan ut som forra éret, da var
fordelningen 53 procent kvinnor och 47 procent mén (bilaga 23).

Statistiken visar att antal nyanlanda som deltar i samhallsorienteringen ar hogre
an antal kommunmottagna under den aktuella svarsperioden. En forklaring ar att
ménga kommuner erbjuder samhéllsorientering till fler mélgrupper (se avsnitt
3.3). En annan forklaring ar att vissa kommuner arbetar av en sa kallad SO-skuld
som byggdes upp under pandemin som Lansstyrelsen Jonkoping beskriver.

3.2 Utvidgade malgruppen

3.2.1 Kannedom om malgruppen

Pa fragan om kommunen har kunskap om hur manga nyanlianda i kommunen
som tillhor den utvidgade malgruppen uppger 118 kommuner (42 procent) att de
inte har kunskap. 83 kommuner (30 procent) uppger svarsalternativet "Vet inte”,
och 78 kommuner (28 procent) svarar att de vet.

Kommunerna har dock relativt bra kinnedom om hur ménga personer ur den
utvidgade malgruppen som paborjade samhéllsorienteringen under perioden 1
oktober 2022 till och med den 30 september 2023:

¢ 573 kvinnor (164 kommunsvar)
e 251 min (146 kommunsvar)

Svaren visar att det finns osdkerhet hos kommunerna om de nér ut till hela
malgruppen. Att kommuner uppger att de saknar kainnedom om vilka som ingar i
den utvidgade malgruppen betyder inte nodviandigtvis att personerna inte nas av
information om och far ta del av samhallsorienteringen. Foregaende uppfoljning
visade att samhallsorienteringen ar en insats som kommuner generellt vill
erbjuda sd manga utrikesfédda som mgjligt. Av fritextsvar i SO-enkiten och av
den kartlaggning som genomfordes forra aret framgar att kommuner i regel inte
faster nagon vikt vid vilken malgrupp en deltagare tillhor. Det dr exempelvis

3 Se avsnitt 8.6.3 i Samhallsorientering Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 27
enligt regleringsbrevet for 2021
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vanligt att personer som varit folkbokforda i 6ver tre ar ar vilkomna att ta del av
samhallsorienteringen4.

3.2.2 Om kommunens motivations- och informationsansvar

P4 fragan om hur kommuner informerar personer som tillhér den utvidgade
malgruppen om att de har ritt till samhaillsorientering svarar 71 procent (199
kommuner) att de informerar p& Svenska for invandrare (sfi). Aven kommunens
webbsida ar en vanligt forekommande informationskanal. Av fritextsvaren
framgar att kommuner ringer upp personer, ger muntlig information genom
personlig kinnedom, informerar via Arbetsformedlingen, socialférvaltningen,
Medborgarservice, och via BVC/familjecentralen. Ytterst fa av kommunerna
anvander sig av sociala medier.

Flera kommuner medger ocksé att det finns utvecklingspotential och behov av att
ta fram béttre rutiner och prioritera arbetet med att né ut till malgruppen an vad
som gors idag. Foregdende aterrapportering om samhillsorienteringen inneholl
ett sarskilt avsnitt om kommunernas utmaningar i arbetet med att na ut till den
utvidgade malgruppen som baserades pa en fordjupad kartlaggning som
Lansstyrelsen 1t goras.

Migrationsverket hanvisar kommuner till Skatteverkets Navet, men har framgar
inte grund for uppehéllstillstand. Migrationsverket har statistik de kan dela med
kommuner som innehaller uppgifter om personer som invandrat till lanet, men
dessa uppgifter innehéller inga personuppgifter. I betinkandet Etablering for fler
(SOU 2023: 24) foreslar utredningen att Migrationsverket pa begiran av en
kommun ska ldmna uppgift om en person har beviljats uppehallstillstind pa
nagon av de grunder som anges i SO-lagen. Givet kommunernas utmaningar att
né den utvidgade malgruppen blir det viktigt framdver att félja upp hur
informationsoverforingen mellan Migrationsverket och kommunerna kommer att
fungera.

Kommunerna onskar en tydligare och gemensam nationell strategi for hur
malgruppen ska identifieras, och riktlinjer for hur de kan verka aktivt for att
motivera fler att delta i samhallsorienteringen.

3.2.3 Citat ur fritextsvar om kommunernas ansvar att na den
utvidgade malgruppen

“Vill man att "utokad malgrupp" ska nas, far man se till att
kommunerna far veta vilka som ingar i gruppen. Annars kan ni glomma
den intentionen.”

4 Se avsnitt 8.4 i Samhillsorientering Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 3. B.23
enligt regleringsbrevet for 2022
5 Se avsnitt 8.6 i Samhaillsorientering Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 3. B.23
enligt regleringsbrevet for 2022
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"Ndr det gdller den utvidgade malgruppen har kommunen svarigheter
att redovisa vilka av deltagarna som tillhor den malgruppen och deltar i
samhdllsorientering. Vidare finns utmaning i att na ut till samtliga
invanare 1 den utvidgade malgruppen med information om
samhdllsorienteringen da uppgift om pa vilken grund en person har
beviljats uppehallstillstand i nuldget omfattas av sekretess.”

“Var erfarenhet dr att de som i var kommun har tillhért den utvidgade
madlgruppen dr vdl etablerade i kommunen och vdl integrerade i vart
sambhdlle.”

3.3 Ovriga malgrupper

Vissa kommuner erbjuder samhillsorientering dven till individer som inte tillhor
malgruppen for insatsen. I SO-enkéaten svarar 82 kommuner (30 procent) att
samhillsorientering erbjuds andra malgrupper. Dessa kommuner fick i en
foljdfraga ange vilka grupper som erbjuds samhallsorientering.

Av nedanstaende tabell framgéar att 6ver halften av kommunerna erbjuder
samhillsorientering till nyanldnda personer som ar 6ver 66 ar (67 procent). En
dryg fjardedel av kommunerna erbjuder asylsokande samhaillsorientering (26
procent), och en tredjedel svarar att samhaillsorientering erbjuds personer som
omfattas av massflyktsdirektivet (33 procent) och 12 procent uppger
ensamkommande barn som 6vrig malgrupp. Av fritextsvaren framgar att flera
SO-verksamheter dven vialkomnar personer som varit folkbokforda i mer an tre
ar.

Ovriga malgrupper som erbjuds samhéllsorientering

Ensamkommande barn - 12%

Asylsdkande _ 26%
Nyanianda 66+ | 7%
Personer som omfattas av massflyktsdirektivet _ 33%
Annan: _ 35%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 3 Erbjuder ni sambhiillsorientering till andra personer som inte tillhor
malgruppen for samhiillsorientering? (Till exempel ensamkommande barn,
asylsokande, nyanlinda 66+, personer som omfattas av
massflyktsdirektivet). Vilka? n=81 kommuner
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3.4 Vantetider och orsaker till vantetider

Fragan om genomsnittlig 1angd pa vantetid till start av samhallsorientering
besvarades av 280 kommuner. De 74 kommuner som uppgav en vantetid pa fyra
manader eller langre fick ange orsak i en foljdfraga.

Orsak till vantetider (antal svar per alternativ)

Otillrackligt elevunderlag —254
Anordnar SO under en viss period _1517
K& till barnomsorg 6— 20
Foraldraledighet [ ——— 35

Svart att samordna SO med SFI [ ﬁ
Svért att samordna SO med Afs etableringsinsatser [ 2
Svért att hitta Iampliga samhéllskommunikatorer | —— —l13
Annat, uppge orsak _1112
Har inte ndgra vantetider for kvinnor | . ©7
Vetej R 3

0 10 20 30 40 50 60

H Kvinnor B Man

Figur 4 Vad ar orsaken till att ni har vantetider for kvinnor respektive méin
till samhiillsorienteringen (n= 74 kommuner for bade kvinnor och min)

Lingden péa vintetid ar i princip oférandrad sedan foregdende uppfoljning.
Resultatet visar att 191 kommuner har i genomsnitt en vantetid pA mindre an fyra
manader. 74 kommuner har en véntetid pa fyra manader eller langre. 15
kommuner uppger att de inte vet. Otillrackligt elevunderlag ar den vanligaste
orsaken till viantetider for bade kvinnor och mén. Av avbrottsorsaker ar det vid
foraldraledighet och ko till barnomsorgen som de stora skillnaderna mellan man
och kvinnor framtrader. Foraldraledighet och ko till barnomsorg ar fortsatt
betydligt mer vanliga skal till vantetider for kvinnor an f6r man.

Det finns kommuner som arbetar aktivt for att motverka viantetider exempelvis
genom samverkan med andra kommuner, fjairrundervisning, och intern
samverkan kring barnomsorg. Ofta beror vintetiderna pa svarigheter att
rekrytera samhallskommunikatorer som behéarskar de mindre vanliga spréken.
Den o0kande forekomsten av fjarrundervisning innebar att vantetider kan kortas,
men andra for samhallsorienteringen vasentliga bestdndsdelar riskerar att ga
forlorade (dialog, lokal forankring och stodjande larmiljo inklusive tillgéng till
digitala fardigheter och verktyg).

3.5 Avbrott och orsaker till avbrott

Av de svarande kommunerna uppger 74 procent att majoriteten av de kvinnliga
deltagarna slutfor samhallsorienteringen inom ett ar, och for mannen ar det 75
procent som slutfér inom ett ar. I en foljdfraga fick kommunerna svara pa fragan
om orsaker till att kvinnliga respektive manliga deltagare avbryter
samhillsorienteringen.
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Orsak till avbrott (antal svar per alternativ)

Svart att samordna SO med SFI _333
Svart att samordna SO med Afs etableringsinsatser [ 32%
Foréldraledighet e — 13
Sjukdom GG -5
Praktik G2
Arbete L
Flytt till annan kommun {20

Annat, ange vad ) 3
Férekommer inga avbrott _3439
. 30
.
Vet ej 37

0 20 40 60 80 100 120 140 160

B Kvinnor B Man

Figur 5 Vilka ar orsakerna till att kvinnliga respektive manliga deltagare
avbryter paborjad samhaillsorientering? (n= 278 kommuner for kvinnor och
277 kommuner for mén)

Gillande avbrott dr de vanligaste skilen for de kvinnliga deltagarna
foraldraledighet, flytt till annan kommun och arbete. Fér de manliga deltagarna
ar de vanligaste avbrottsorsakerna arbete, flytt till annan kommun och
annat/praktik.

3.5.1 Jamstallda forutsattningar for deltagande

For att motverka vantetider och avbrott informerar vissa kommuner om
mojlighet att dela pa foraldraledighet, hamtning och lamning av barn pa
forskola/skola, och att de erbjuder fjarrundervisning, kviallskurser och
individuella planer. Ett fatal kommuner erbjuder lokaler med mgjlighet till
barnpassning vilket har visat sig vara framgangsrikt i arbetet med tidiga insatser
for asylsokande. I fritextsvar uppger vissa kommuner dven fordldraskapsstod som
exempel pa insats for att framja jamstallda forutsiattningar till deltagande.

En del kommuner menar att avbrott under pagédende samhaillsorienteringskurs ar
ovanligt, och generellt sett mer vanligt forekommande for personer som tillhor
den utvidgade malgruppen an for nyanlidnda i etableringsprogrammet och
forklaringen ar ofta heltidsstudier eller anstallning.
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Jamstallda forutsattningar for deltagande

Genom individuella planer och/eller
WA

uppfoljningar

Informerar om maéjligheten for fordldrar att dela
R, 56%

pd VAB, hamtning/lamning av barn vid forskola/

Erbjuder fjarrundervisning for féraldralediga
N 33%

och/eller deltagare som vantar pa barnomsorg

Erbjuder lokaler med méjlighet till barnpassning | 2%
Erbjuder kurser kvallstid | NN 15%
Annat [ 12%

% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Figur 6 Hur arbetar ni for att frimja jimstillda villkor for kvinnor och miin
nir det giller vintetider och/eller orsaker till avbrott? n= 272 kommuner

Det kan vara intressant att jamfora kommunsvaren med Lansstyrelsernas enkat
om lagesbilder 6ver mottagande for 2023 som inneholl en relaterad fraga; om
kommunen genomfor insatser for att ge nyanlanda kvinnor och mén lika
mojligheter att lyckas med sin etablering i samhillet. I14gesbilden svarar 75
procent ja. I fritextsvaren papekar flera kommuner att insatserna som sétts in ar
individanpassade och inte dr baserade pa kon. Exempel pa insatser som namns i
fritextsvaren ar:

e Halsokommunikation

e Foraldraskapsutbildning

e Metodutvecklingsprojekt via Lansstyrelsens utvecklingsmedel for insatser
som syftar till att skapa beredskap och tillracklig mottagningskapacitet
(37 § forordning 2010:1122 om statlig ersattning for insatser for vissa
utldnningar)

e Arbetsmarknadsinsatser

e Flexibla upplagg for foraldralediga for sfi och samhéllsorientering
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4 Uppfoljning och tillganglighet

4.1 Kommunala planer for samhallsorientering

Enligt SO-forordning ska kommunen ha en plan for samhallsorienteringen dar
innehall och omfattning anges. Planen ska revideras nar det behovs utifran nya
forutsattningar och hur genomférandet har fungerat.

Resultatet ar i stort sett oférandrat sedan foregdende uppfoljning. Nastan en
tredjedel av kommunerna, 29 procent, uppger att deras plan faststilldes 2019
eller tidigare, atta procent uppger att kommunen saknar plan och 13 procent "Vet
inte”. Halften av kommunerna, 50 procent, har planer som har faststallts 2020
eller senare.

Ar 2020 dndrades SO-lagen pa si sitt att samhillsorienteringen utokades fran 60
till 100 timmar. Dessutom har 2023 &ldersgransen for pension dndrats som
paverkar vilka som ingar i malgruppen. Lansstyrelsen konstatera att endast 51
kommuner (18 procent) uppger att de har en plan som ar faststilld 2023, och att
ett betydande antal kommuner saknar plan eller har kinnedom om det finns en
plan for kommunens lagstadgade skyldighet att erbjuda samhaillsorientering.

Lansstyrelsen lyfte i 2023 ars uppfoljning att det finns behov av att stédja
kommunerna i arbetet med att revidera planerna. Flera ldnsstyrelser har under
aret under aret stottat kommuner med att revidera planerna, och i vissa lan har
samtliga kommuner numera uppdaterade planer (se till exempel Lansstyrelsens
Viasternorrlands redovisning).

4.2 Kunskapstest

Enligt SO-forordningen ska kommunen ge varje deltagare ett intyg efter avslutad
samhallsorientering och vissa kommuner har borjat att infora lokala
kunskapstester.

Resultatet i enkiten visar att 33 kommuner har infort kunskapstester, och 27
kommuner planerar att inféra. Majoriteten av kommunerna, 190, planerar inte
for kunskapstester i samhallsorientering, och 30 kommuner valde
svarsalternativet "Vet inte”.

De kommuner som har infort eller planerar att infora kunskapstester beskriver en
variation i genomforande; muntligt, skriftligt, digitalt och pa plats. I fritextsvar
forklarar en av respondenterna att testet anvands som ett instrument for att
utveckla kursen snarare an att testa individens kunskaper, och Lansstyrelsen
erfar att sd ar fallet i fler fall.

4.3 Uppfoljning av deltagarnas synpunkter

Merparten av kommunerna, 229, genomfor regelbunden uppfoljning gillande
deltagarnas synpunkter, 34 svarar nej och 15 kommuner svarar "Vet inte”.
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4.4 Tillganglighet

4.4.1 Hansyn till olika forutsattningar vid genomforandet av
samhallsorienteringen

I fritextsvaren for om kommunen gjort anpassningar till individens
forutsattningar uppger méanga att de inte mott sddana behov eller att
anpassningar gors vid behov. Det kan tolkas som att anordnarna inte gor
generella anpassningar utifran deltagarnas olika funktionsférmaga pa forhand
som att verka i tillgdngliga lokaler eller jobba med tillginglig information. Vissa
fritextsvar visar ocksa att studerande med funktionsnedsattning inte far lika
mojligheter till undervisningen da atgarder handlar om att delta digitalt i stillet
for fysiskt.

Av fritextsvaren framgar dven att vissa kommuner saknar insyn pa grund av att
samhallsorienteringen ar upphandlad. Det ar kommunens ansvar att stilla
tillgdnglighetskrav pa utforaren oavsett vilken aktor det 4r som anordnar SO-
kursen.

Forutsattningar som tagits hansyn till for att 6ka
tillgangligheten

Horsel I 39%
Syn I 29%
Rora sig/rorlighet NN 54%
Allergier/kanslighet for dofter NN 43%
Tolka och bearbeta information NN 41%
Annan férutsattning: NG 21%
Ingen av dessa NG 20%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 7 Ange vilka av nedanstaende forutséittningar ni har tagit hiinsyn till
for att O0ka tillgangligheten vid genomforandet av samhaillsorienteringen
n=271 kommuner

4.4.2 Tillgang till teknisk utrustning

Drygt halften (149 kommuner), erbjuder deltagare tillgang till teknisk utrustning
till exempel skarmlasare, horslinga eller mikrofon. Resultaten visar att det kan
finnas utmaningar for studerande med behov av teknisk utrustning att
tillgodogora sig samhéllsorienteringen om anordnaren inte erbjuder det, eller om
deltagarna inte har fatt information om att det erbjuds. Det ar viktigt att
poangtera att det handlar om den generella tillgangligheten, till exempel att
anvanda lokaler med horslinga, mikrofon etcetera (principen om universell
utformning). Det handlar &ven om mgjligheten for studerande att fa tillgang till
individuella hjalpmedel samt fa information om hur dessa fungerar med den
generella undervisningen. Resultatet visar att manga anordnare varken har
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tillrackliga rutiner eller beredskap for att mota behov hos personer med
funktionsnedsittning.

4.4.3 Anpassningar

SO-enkiten stéllde tva fragor om anpassningar. Den ena om kommunen under
aret har haft deltagare med funktionsnedsittning som har haft behov av
anpassning, och den andra om kommunen har haft deltagare med
funktionsnedséttning som kommunen inte har haft mgjlighet att anpassa
samhallsorienteringen for.

Fler respondenter (217 kommuner) uppger att de har tagit hansyn till
tillganglighet an vad som uppger att de har haft studerande med behov av
anpassning (28 kommuner). Det visar att fler gor generella anpassningar vilket ar
positivt. Universell utformning ar en inriktning till det nationella mélet for
funktionshinderspolitiken och handlar om att det vi skapar ska kunna anviandas
av sd ménga som mojligt utan behov av séarskild anpassning.

Fyra kommuner uppger att de inte har kunnat anpassa samhillsorienteringen for
personer med funktionsnedsattning och tvd kommuner svarar *Vet inte”. Det
visar att personer med funktionsnedsittning, i vissa fall, inte far tillgéng till
samhéllsorienteringen pa lika villkor som andra.
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5 Samhallskommunikatorer

5.1 Antal anstallda samhallskommunikatorer

Fragan om hur manga samhallskommunikatorer som har varit anstillda
(timanstallda eller tillsvidareanstillda) i verksamheten under perioden 1 oktober
2022—30 september 2023 riktades enbart till kommuner som ar utforare av
samhillsorienteringen. Av de 132 kommuner som svarat pa fragan ligger de flesta
i spannet en till dtta anstillda (87 procent). Av dessa har 6ver hilften angett att
de har en till tva anstéllda (53 procent). Nagra kommuner sticker ut, till exempel
en kommun som anger att de har 41—50 anstillda samhallskommunikatorer.

5.2 Rekrytering

Det ar svart att skapa sig en 6vergripande uppfattning om hur kommunerna ser
pa mdjligheterna att rekrytera samhéllskommunikatorer. Enligt svaren uppger
67 kommuner att det ar ganska svart/svart och 61 kommuner att det dr ganska
latt/14att. En tredjedel av kommunerna vet inte om det ar litt eller svart. Att 33
procent av kommunerna saknar kinnedom om hur férutsattningarna ser ut att
rekrytera samhallskommunikatdrer beror sannolikt pa att allt fler kommuner
koper SO-kurser av extern utforare.

5.3 Kompetenskrav

Huruvida det ar svart eller litt att rekrytera beror dven péa vilka kompetenskrav
som stalls. Fragan om kommunen har specifika kriterier vid rekrytering av
samhéllskommunikatorer genererade nistan samma utfall som foregaende
arsuppfoljning. En majoritet av de svarande kommunerna, 180 kommuner har
specifika kriterier vid rekrytering utéver lamplig pedagogisk utbildning och
amneskunskap, 24 kommuner har det inte och 43 kommuner saknar kinnedom
om vilka kompetenskrav som stills. Kompetenskraven varierar i kommunerna,
till exempel uppger vissa kommuner att krav stills pa MILSA-utbildning (som
inte finns langre), pedagogisk erfarenhet eller utbildning, god digital kompetens,
goda kunskaper om det svenska samhallet, samt goda kunskaper i svenska och i
modersmal.

5.4 Tjanstgoringsgrad

Nistan dubbelt s ménga har i ar svarat ja pa fragan om
samhallskommunikatorernas totala tjanstgoringsgrad har forandrats i jamforelse
med foregidende uppfoljning; (30 procent jamfort med 16 procent). Antal
kommuner som svarar nej ar i princip oforandrat (46 procent jamfort med 45
procent), och antal kommuner som saknar kainnedom har sjunkit (24 procent
jamfort med 39 procent).

De 73 kommuner som uppgav forandring i tjinstgoringsgrad fick i en foljdfraga
ange om den minskat eller okat. Tio procent har svarat att den 6kat och 9o
procent att den minskat. Anledningen till fordndrad tjanstgoringsgrad ar det
minskade mottagandet och det dirmed minskade deltagarunderlaget vilket
innebar farre antal kurser.
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5.5 Kompetenshojande insatser

Majoriteten av kommunerna (77 procent) erbjuder samhillskommunikatorer
kompetenshojande insatser. Av dessa uppger 137 kommuner att det ar
lansstyrelsen som ar utforare (72 procent). Niastan halften, 94 kommuner, uppger
annan aktor/SO-utforare (49 procent) och 85 kommuner uppger att de erbjuder
utbildningar i egen regi (45 procent).

Utforare av kompetenshdjande insatser

legenrei | /-
Upphandlad aktor/SO-utférare _ 49%
Lansstyrelsen [ 72
Annan aktor _ 31%

vetinte | 1%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 8 Vem genomfor de kompetenshéjande insatserna? n=190 kommuner

Pa frdgan om det finns behov av ytterligare kompetenshdjande insatser svarar
over 100 kommuner ja pa fragan, 66 kommuner nej och 80 kommuner svarar
“Vet inte”.

Ménga kommuner, 41 procent, ser ett fortsatt behov av kompetenshojande
insatser om komplexa fragor sdsom hedersrelaterat vald och fortryck, HBTQI,
jamstalldhet, yttrandefrihet, foraldrarollen, omvarldsbevakning, rasistiska
forestallningar, desinformation, socialtjansten, koranbranningar, och
sakerhetslaget i Sverige. Vidare namns fjarrundervisning (teknik och pedagogik)
och handledning for samhallskommunikatorer. Utbildningsbehoven ar stora och
varierande vilket delvis kan bero pa att kommuner stiller olika krav pa
samhéllskommunikatorernas kompetens. Som framgar av tabellen star
lansstyrelser for flest insatser pa utbildningsomradet. Under 2023 har
lansstyrelserna och Informationsverige.se erbjudit informationstillfallen och
utbildningar savil pa regional som nationell niva (se avsnitt 8.1).

5.5.1 Citat ur fritextsvar om kompetenshojande insatser

“Kompetenshojning behovs lopande da det dr h6g omsdttning av
samhdllskommunikatérer. Det dr angeldget att fordjupa kunskaperna
inom de omrdden som kurserna tar upp for att
samhdllskommunikatérer ska kunna kdnna sig sdker och trygg i rollen
samt hantera fragor fran deltagarna. Det dr viktigt att SK far
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kompetens och fardighet att hantera vara/ kdnsliga fragor som tars upp
1 kursen som heder, HBTQI+, jamstdlldhet, yttrandefrihet,
foraldrarollen etc.”

“Utbildning och stod for att mota aktuella kritiska hdandelser Ex
koranbrdnningar, varfor Sverige tilldter det.”

“Nya lagar trdder i kraft hela tiden och kommunikatorerna behéver
uppdateras och fa kompetens om det som kan anses relevant for
malgruppen. ”

5.6 Sarskilda stodinsatser kopplade till aktuella
omvarldshandelser

Samhallskommunikatorer har en nyckelposition som barare av svenska lagar och
varderingar. Aktuella fragor i omvirlden som ofta landar i klassrummet behover
omhindertas. Exempel pa aktuella hdandelser dr koranbranningar och
desinformationskampanjer av olika slag bland annat kring socialtjansten. Mot
den bakgrunden infordes en ny fraga i SO-enkiaten om huruvida kommunen
erbjuder samhallskommunikatorer sarskilt stod (metoder, vagledning, arbetssatt)
for att hantera komplexa fragor som kan uppsta i klassrummet.

Over 174 kommuner (71 procent) svarar ja, 23 kommuner svarar nej (nio
procent), och 50 kommuner vet inte (20 procent). Att en femtedel av
kommunerna saknar kinnedom om samhallskommunikatorer erbjuds sarskilda
stodinsatser beror sannolikt pa att samhallsorienteringen utfors av annan
kommun/utfoérare.

Resultatet visar att det finns beredskap for att rusta samhallskommunikatorer
med stod i hantering av komplexa fragor i klassrummet. Exempel pa sarskilda
insatser namns i fritextsvaren:

e Samverkan med socialtjanst och polis

e Regelbundna utbildningsinsatser

e Vigledning, metoder och arbetssatt

¢ Kollegial handledning/samtal under arbetsplatstraffar
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6 Samverkan

6.1 Forutsattningar att kombinera samhallsorienteringen med

andra aktiviteter
I SO-enkiten fick respondenterna svara pa en gradskala hur vil de anser att det
gar att kombinera samhillsorienteringen med andra aktiviteter.

6.1.1 Forutsattningar att kombinera samhallsorientering med sfi

Forutsattningarna att kombinera samhallsorienteringen med sfi visar samma
resultat som foregdende ar. En majoritet av kommunerna, 81 procent, uppger att
det gar ganska eller mycket bra, och sju procent av kommunerna uppger att det
gar ganska eller mycket daligt. Att de flesta kommunerna anser att det gar ganska
bra eller mycket bra kan sannolikt delvis bero pé att ansvaret for
samhallsorienteringens verksamhet ligger under utbildningsnamnden i en dryg
fjardedel av kommunerna (avsnitt 2.2). Sju kommuner vet inte (2 procent).

6.1.2 Forutsattningar att kombinera samhallsorientering med andra
etableringsinsatser

Nar det galler forutsattningarna att kombinera samhallsorienteringen med andra
etableringsinsatser ser bilden exakt likadan ut som i foregdende uppféljning. Mer
an hilften av kommunerna, 66 procent, uppger att det gar ganska eller mycket
bra, och atta procent att det gir ganska eller mycket daligt. Svarsalternativet "Vet
inte” har valts av sju procent.

6.1.3 Forutsattningar att kombinera samhallsorientering med
forvarvsarbete

Det ar inga storre skillnader fran féoregaende uppfoljning betraffande
forutsattningarna att kombinera samhallsorientering med forvarvsarbete. Lite
mer dn en fjardedel, 27 procent, uppger att det gar ganska eller mycket bra, och
26 procent att det gar ganska eller mycket daligt. Antal kommuner som inte vet
har 6kat nagot (23 procent jamfért med 17 procent). Nistan en fjardedel (65
kommuner), vet inte (23 procent).

6.1.4 Forutsattningar att kombinera samhallsorientering med
foraldraledighet

En jamforelse med foregaende uppfoljning visar pa en positiv utveckling. Att
kombinera samhillsorientering med foraldraledighet uppges ga ganska eller
mycket bra av 79 kommuner (29 procent jaimfort med 19 procent). Nagot farre
kommuner uppger att det gar ganska eller mycket daligt (30 procent jamfort med
43 procent). Resterande kommuner svarar att det varken gar bra eller daligt (23
procent) och ganska daligt (19 procent). Nagot fler kommuner svarar att de inte
vet i jaimforelse med foregaende uppfoljning (18 procent jamfort med 14 procent).
En forklaring till att fler kommuner bedomer att det gar bra att kombinera
samhallsorienteringen med foraldraledighet kan vara att tillgangen pa digitala
SO-kurser har okat (avsnitt 2.4.3).

Trots en utveckling i ratt riktning ar det bekymrande att fordldraledighet inte ar
enklare att kombinera med samhaillsorientering (avsnitt 2.4).
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Foraldraforsakringen ar flexibel och det borde vara mojligt att kombinera
samhillsorienteringen med andra insatser pa ett mer flexibelt satt. Att kombinera
foraldraledighet pa olika procent med arbete ar mgjligt. Att 51 kommuner (18
procent) inte vet om det gar att kombinera foraldraledighet med
samhallsorientering indikerar att det finns utvecklingsbehov.

6.1.5 Mojligheten att kombinera samhallsorientering med andra
etableringsinsatser - en jamforelse mellan 2022 och 2023

En ny fraga for i ar var hur forutsattningarna att kombinera samhallsorientering
med andra etableringsinsatser ser ut i jimforelse med tidigare ar. En klar
majoritet av kommunerna, anser att det ser likadant ut som foregdende ar (75
procent), 28 kommuner uppger att det ar lattare (tio procent), 19 kommuner att
det blivit svarare (sju procent), och 21 kommuner vet inte (atta procent).

Att samhillsorienteringen inte gar att kombinera lattare med andra insatser
bidrar till att vissa nyanldnda tvingas prioritera forsorjning framfor deltagande i
samhillsorienteringen. Aven om den senaste uppfoljningen indikerar en liten
okning i antal kvallskurser (avsnitt 2.4), ar det fortfarande vanligast med kurser
under dagtid. Det betyder att det finns nyanldnda som inte far tillgang till
samhillsorientering. En forklaring till resultatet dr sannolikt att
samhallsorienteringen utfors av extern aktor, vilket innebar begransade
mojligheter att paverka och anpassa tider och storre risk for schemakrockar.

Lansstyrelsen konstaterar att det behovs sarskilda insatser for att utjamna de
ojamlika mojligheterna for kvinnor och man till etablering.
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7 Diskussion och sammanfattning

7.1 Utvecklingsomraden lokal och regional samverkan

Fragan om det finns nagonting i den lokala och regionala samverkan som kan
utvecklas genererade ungefar samma svar som foregdende uppfoljning. Knappt
halften, 132 kommuner, svarar ja (47 procent jamfort med 52 procent), och 46
kommuner svarar nej (17 procent jamfort med 16 procent). 100 kommuner
uppger att de inte vet, en liten 6kning sedan foregdende uppfoljning (36 procent
jamfort med 32 procent).

Minskade volymer, ménga mindre vanliga sprak som talas av ett fatal och ldnga
avstand for vissa kommuner dr utmaningar som kriaver samarbete. Kommuner
som svarade ja pa fragan om det finns utvecklingsmagjligheter for den lokala och
regionala samverkan kunde i en foljdfraga ge exempel i fritext. Liksom tidigare ar
lyfter kommuner samverkan med Arbetsformedlingen (att identifiera och anmala
deltagare till samhaéllsorienteringen), nairmare samarbete med sfi, barnomsorg,
samordning av samhallsorientering pa mindre sprak, samverkan mellan
kommuner, bittre kinnedom pa den utvidgade malgruppen, och gemensam
databas for samhillsorientering som exempel pa omraden dar det finns
utvecklingsmojligheter (sid 63—66 bilaga 24).

7.2 Utvecklingsomraden nationell samverkan

Inom vilka omraden ser ni behov av nationell
samverkan?

Utbildning och fortbildning av
samhallskommunikatorer
Statistikverktyg/databas for registrering av
deltagare

Utbildningsmaterial fér eleverna [INNNNNGGEEEEEEEEEEEE 33%

Samhallskommunikatorer som beharskar de
mindre spraken
Nationell digital plattform for
samhallsorientering (SO-kurser med nationellt
Nationell kollegial plattform for
samhallskommunikatorer

Annat, ange: I 14%

I 53%
I 29%

I 51%
I 60%
I 39%

Vetej [N 13%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 9 Inom vilka omraden ser ni behov av nationell samverkan? n=280
kommuner

Flervalsfragan om vilka omraden kommunen ser behov av nationell samverkan
genererade liknande resultat som foregdende uppfoljning. Storst
samverkansbehov finns det av en nationell plattform for fjarrundervisningskurser
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i samhallsorientering med nationellt intag. Darefter anges utbildning och
fortbildning av samhallskommunikatorer och pa tredje plats hamnar nationell
samverkan kring samhallskommunikatorer som beharskar de mindre vanligt
forekommande spraken. Det ar lika stor efterfragan pa en nationell kollegial
plattform for samhallskommunikatorer och utbildningsmaterial for deltagarna.
Liksom foregaende uppfoljning ar det minst utslag pa statistikverktyg/databas for
registrering av deltagare. Lansstyrelsen anser dock att det finns ett stort behov av
ett enhetligt system for statistikforing, registrering av uppgifter om anmailda
deltagare samt uppfoljning av samhallsorienteringen.

7.2.1 Citat ur fritextsvar - Kommunernas forslag pa
utvecklingsomraden nationell samverkan

“Gemensam sprdkstodpool pa de mindre sprdken.
Nationell kursplan for samhdllsorienteringen.”

“Samhdllskommunikatorer behover trygg anstdllning.”

“Forstatliga utbildningen, i form av fjarrundervisning med
samhdllskommunikatérer pa manga olika sprak. Ska bekostas av staten
eller att kommuner bekostar, men far viss del av kostnader i statsbidrag
alt dras fran schablonersdttningen till kommunerna.”

”Vi saknar en nationell kollegial plattform samt forum for samordnare
Jfor samhdllsorientering ddr man far stod, handledning samt mdajlighet
att paverka positivt utvecklingen av samhdllsorientering.”

“Moten om SO som Linsstyrelsen anordnar.”

“Samverkan mellan regioner och kommuner (natverkstrdffar).
Auskultationer mellan andra SO-anordnare.”

“Fokus pa en nationell plattform med nationellt intag eftersom det
kommer bli allt svarare att kunna starta kurser snabbt iom att det mdste
vara ett tillrdckligt stort elevunderlag for att det ska bli lonsamt. Det kan
iom ldgre mottaget innebdra ldngre vdntetider och det onskar vi inte ska
ske eftersom information som ges dr sa otroligt viktig fG@ med sig i ett
tidigt skede 1 sin integrationsprocess.”
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8 Informationsverige.se och textmaterialet
Om Sverige med tillhorande metodstod

Kinnedomen om ldnsstyrelsernas webbplats Informationsverige.se ar mycket
hog. 98 procent av kommunerna svarar ja pa fragan om de kanner till
webbplatsen. Hela 239 kommuner uppger att materialet Om Sverige anvands i
samhallsorienteringen (86 procent), och endast dtta kommuner svarar nej (tre
procent). En dryg tiondel av kommunerna svarar “Vet inte” (11 procent). Aven det
tillhorande metodstodet ar valkant och anvands i hog utstrackning. En majoritet
av kommunerna, 207, svarar att de anviander metodstédet (74 procent), 13
kommuner svarar nej (5 procent) och 58 kommuner har valt svarsalternativet
“Vet inte” (21 procent).

Att ndgra kommuner inte har kunskap om huruvida
samhillsorienteringsmaterialet Om Sverige med tillhorande metodstéd anviands
eller inte i verksamheten beror troligen pa att kommuner som inte har
samhillsorientering i egen regi saknar insyn i verksamhetens operativa delar.

I fritextsvaren framgar att de svarande kommunerna ar generellt positiva till
materialet Om Sverige. Kommunerna anser att det ar ett bra underlag i
undervisningen, och att det ar viktigt att materialet hélls uppdaterat. Vissa
kommuner anvinder materialet som en grund och kompletterar med lokal och
regional information. Kommunerna uppskattar att materialet finns pa flera olika
sprak.

Informationsverige.se arbetar kontinuerligt med att uppdatera materialet Om
Sverige och stodjer kommuner genom att anordna informationstillfallen och
utbildningar om webbplatsen och materialet. For att kunna sdkra forvaltningen
av materialet framat ar det viktigt med fortsatt finansiering av webbplatsen.
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9 Lansstyrelsens arbete med samhallsorientering 2023

9.1 Lansstyrelsernas samverkan internt och externt

Samarbetet inom lansstyrelsernas integrationsnatverk (LIN) har betydelse for
kunskapspafyllnad och spridning till Iinen. Utbyten sker via regionala och
nationella traffar och strategidagar.

Under 2023 har till exempel lansstyrelserna i Vasternorrland, Gavleborg,
Norrbotten, Vasterbotten och Jimtland haft gemensamma tematraffar med
kontaktpersonerna for samhillsorienteringen i kommunerna, och bland annat
arrangerat tematiska traffar om kvalitetssakring, uppfoljning, och anpassningar
till ett forandrat mottagande. Lansstyrelserna i Dalarna Varmland, Vastra
Goétaland och Orebro har exempelvis bjudit in kommuner till gemensam digital
traff for genomgéng av SO-enkiten i syfte att bidra till battre forstéelse for
enkétfragorna och syftet med dem. Av lansredovisningarna framgér att flera
lansstyrelser under aret sarskilt har {6ljt upp utvecklingsomradden som blev
tydliga i foregdende uppfoljning, framfor allt skillnaderna mellan mén och
kvinnor nir det giller skal till avbrott och vintetider samt stod i arbetet med att
uppdatera planer.

I oktober genomfdrde lansstyrelserna en workshop tillsammans med en finsk
lansstyrelse, NTM-centralen i Nyland, Finland. Fokus var kunskaps- och
erfarenhetsutbyte kring samhaillsorienteringen, med fokus pa vad Finland kan
lara sig av de svenska erfarenheterna. Ett antal svenska kommuner, lansstyrelsen
och Arbetsmarknadsdepartementet berittade 6vergripande om styrning,
samordning och stod kopplat till samhéllsorienteringen®.

9.2 Informationstillfallen och utbildningar under 2023

Regionalt arrangerar lansstyrelser olika typer av utbildningstillfallen for
samhallskommunikatorer och SO-samordnare, bland annat kring
foraldraskapsstod, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, hedersrelaterat
vald och fortryck samt sprider information om och fran Informationsverige.se.
Forutsattningarna att genomfora fortbildningstillfallen for
samhaillskommunikatorer pa regional niva paverkas av att deltagarunderlaget i
vissa lan ar alltfor 1agt. Alla lansstyrelser har spridit information om de digitala
informationstillfallen och utbildningar som genomforts nationellt.

Lansstyrelserna har under 2023 samordnat informationstillfiallen och
utbildningar i samarbete med andra myndigheter for personer som arbetar med
samhillsorientering och tidiga insatser for asylsokande. I samband med
utbildningarna har Informationsverige.se visat hur webbplatsen kan anvandas
som stod for att bemota fragor fran asylsokande och nyanldnda.

6 En inspelning av workshopen finns tillgidnglig, se lank
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https://www.youtube.com/watch?v=VvrGgCZSVDc

9.2.1 Genomforda informationstillfallen och utbildningar 2023

¢ Goteborgs universitet (februari)
Hakuna matata ’inga problem’ - eller?
En introduktion till sprak och modersmal i Afrika med koppling till
samhallsorientering for nyanldnda i Sverige.

¢ Mpyndigheten for psykologiskt forsvar (maj, juni)
Informationspéaverkan och hur du kan bemota desinformation.

¢ Finansinspektionen (mars och november)
Privatekonomi for samhélls- och hidlsokommunikatorer.

e Socialstyrelsen (oktober)
Att méta fragor och oro om socialtjansten.

9.3 Statsbidrag

Lansstyrelsernas utvecklingsmedel for insatser som syftar till att skapa beredskap
och tillracklig mottagningskapacitet for nyanldnda och ensamkommande barn i
kommunerna enligt 37 § forordningen (2010:1122) om statlig ersattning for
insatser for vissa utlanningar ar ett verktyg for att finansiera insatser som syftar
till att utveckla kvaliteten i samhallsorienteringen. Ett exempel ar projekt som
syftar till att starka den digitala kompetensen hos nyanlinda vuxna med kort eller
ingen skolbakgrund (Lansstyrelsen Vastra Gotaland). En del insatser handlar om
att hitta synergier mellan samhallsinformation till asylsokande och
samhallsorientering for nyanlanda. Exempelvis har Lansstyrelsen Kronoberg
under flera &r malmedvetet beviljat utvecklingsmedel for att frimja samverkan,
kvalitet och likvardighet samt fa till en rod trad mellan samhallsinformation och
samhillsorientering. Med stod av dessa medel har olika aktorer utvecklat nya
verktyg inom gemensamt identifierade teman. Bland annat har en handbok for
malgruppen tagits fram under 2023. En digital basutbildning for
samhallskommunikatorer och informatorer, baserad pa behov hos
kommunikatorer och deltagare samt erfarenheter fran utbildningar som MILSA,
ar i princip klar och kommer att testas under 2024 (bilaga 9).

Nationellt har Lansstyrelsen i Jonkopings lan beviljat medel {or projektet
“Utveckling av samverkan for digitala nationella kurser i samhallsorientering” (se
avsnitt 8.3.1 och bilaga 25).

9.3.1 Utveckling av samverkan for digitala nationella kurser i
samhallsorientering

Mot bakgrund av det minskade mottagandet och utmaningen for kommunerna
att fa tillrackligt med deltagare och samhallskommunikatorer pa vissa sprak,
beviljade Lansstyrelsen i Jonkoping CSO (Centrum for samhallsorientering i
Stockholm) nationella utvecklings-medel for projektet "Utveckling av samverkan
for digitala nationella kurser i samhallsorientering” (bilaga 25). Lansstyrelsen
Skane har ingétt i styrgruppen for projektet. Syftet med projektet har varit att
utveckla och paborja implementering av en modell for 6kad samverkan av
fjairrundervisningskurser i SO.

Projektet har visat att det finns utmaningar med en nationell plattform gillande
administration, kommunikation och teknik, att GDPR kan forsvara hanteringen
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av varandras data samt risk for att redan existerande infrastruktur for samverkan
rivs upp. Kommunerna som ingar i projektets styrgrupp kommer att ha dialog om
fortsatta mojligheter och alternativ i borjan av 2024.

Gallande nationell samverkan uttrycker mdnga kommuner fortsatt behov av en
nationell plattform foér SO-kurser. Lansstyrelsen anser att en sddan 16sning kraver
ett stort forberedande och utredande arbete, 1angsiktig finansiering samt ett
tydligt uppdrag till genomforaren.

9.4 Nationell samordning av samhallsorienteringen

Pa strategisk niva samverkar Lansstyrelsen med nationella myndigheter och SKR
for att identifiera gemensamma utvecklingsomréaden (Arbetsgrupp
Samhallsintroduktion och Samhallsorientering under Samverkansdelegationen).
Pa operativ niva har lansstyrelserna arrangerat, framfor allt genom
Informationsverige.se, vissa nationella informationstillfillen och utbildningar for
samhillskommunikatorer (se avsnitt 8.2). Dessa tillfallen har varit punktinsatser
for att mota efterfragan pa kompetensutveckling inom aktuella &mnen som
kommit till uttryck i SO-enkat, aterkoppling till Informationsverige.se samt
genom regionala SO-nitverk. Lansstyrelsernas insatser tillgodoser dock inte
behovet av en sammanhaéllen utbildning for samhillskommunikatorer. I
dagslaget finns ingen uttalad nationell funktion med formellt helhetsansvar for
innehall, deltagarurval, frekvens, uppfoljning och bedomning.

Av fritextsvaren i enkéten framgar att det utéver utbildningsbehov finns en
utbredd 6nskan hos kommunerna om en tydligare nationell samordning av
samhallsorienteringen. En aktor med helhetsansvar for moten, konferenser,
nationell kollegial plattform f6r samhillskommunikatorer, och en nationell
samverkansmodell for digitala SO-kurser. Lansstyrelsernas nuvarande uppdrag
att frimja och stodja samarbete mellan kommuner om samhéllsorienteringen och
folja upp verksamheten ar inte dimensionerat for den typ av nationell
samordning av verksamheten som kommunerna efterlyser.
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10 Samlad bedomning

Lansstyrelsens samlade bedomning ar att kommunerna klarar att erbjuda
samhillsorientering utifran sina lagstadgade skyldigheter. Kommunerna
fortsatter att stdlla om till ett ligre mottagande, minskat deltagarunderlag och
forandringar i sprakgrupper. Det minskade mottagandet innebar att
kommunernas mojligheter att erbjuda samhéllsorientering i egen regi inom
rimlig tid forsvaras, och kommuner erfar svarigheter att attrahera och bibehélla
kompetent personal. En starkt bidragande orsak till det ar att allt fler koper SO-
kurser av annan leverantor. I dagslaget finns ett fatal aktorer som erbjuder
rikstdckande fjarrundervisning. En risk med denna utveckling ar att allt fler
kommuner blir beroende av ett fatal leverantorer. Darutover blir det svérare att
sikerstilla de lokala inslagen i samhallsorienteringen. Det ar mot den har
bakgrunden av hogsta prioritet att skapa en nationell samverkansmodell f6r
digital samhallsorientering

En kvarvarande utmaning for ménga kommuner &r svarigheter i att identifiera
vilka nyanldnda i kommunen som tillhor den utvidgade mélgruppen. Det innebar
att det finns personer som inte far tillgang till samhallsorientering. Kommuner
uttrycker onskemaél om battre samverkan med Arbetsformedlingen, sarskilt i att
identifiera och anmala deltagare till samhaillsorienteringen. Orsaker till att
vantetider och avbrott skiljer sig 4t mellan kvinnor och mén ar fortsatt ett
angeliget utvecklingsomrade.

Malgruppen minskar och etableringsinsatserna blir alltmer digitala till exempel
den 6kade fjarrundervisningen i samhallsorienteringen och Arbetsformedlingens
geografiska obundenhet och digitala distansteknik. Det kan finnas anledning att
titta narmare pa hur denna utveckling paverkar forutsittningarna for en hallbar
integration.

Slutligen paverkas dven lansstyrelsernas uppfoljningsuppdrag av
samhallsorienteringens forandrade och lansoverskridande organisering. For att
kunna gora mer andamaélsenliga analyser av SO-verksamheterna behéver
alternativ till den arliga SO-enkiten som skickas till samtliga kommuner
overvagas. En nationell databas skulle bidra till att effektivisera arbetet med att
folja upp samhallsorienteringen.
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11 Avslutande kommentarer

I linje med tidigare rekommendationer anser Lansstyrelsen att det behovs ett
nationellt helhetsgrepp, inte bara om samhallsorienteringen, utan om alla
samhaillsinformationsinsatser som erbjuds asylsokande, kvotflyktingar,
nyanlianda och dven utrikes fodda personer som har levt en langre tid i Sverige,
det behovs en sé kallad rod trad mellan insatserna. Flera lansstyrelser lyfter i
lansredovisningarna behov av kompletterande och repeterande
samhallsinformationsinsatser. Lansstyrelsen valkomnar darfor regeringens
beslut om en 6versyn av samhillsorienteringen (En forbattrad
samhallsorientering for nyanlanda, Dir 2023: 169).

Utifran kommittédirektivet En forbattrad samhillsorientering for nyanldnda
konstaterar Lansstyrelsen att samhallsorienteringen kommer att skifta karaktar,
fran en insats beslidktad med folkbildningen till en kurs inom vuxenutbildningen.
Det ar viktigt att det aven framgent finns ett sammanhang som utgor grunden for
ett fortsatt kunskapsinhdmtande eftersom behov av reflektion, dialog och
praktiska kunskaper pa modersmal for nyanldnda kommer att kvarsta.

Fokus pa okade kunskapskrav bor reflekteras i sikerstillande av kvalitet i de
kurser som ska ligga till grund for provning. Att reglera kompetenskraven for de
som haller i SO-kurser ar foljaktligen en nédvandig, men inte tillracklig, atgard.
En incitamentsstruktur for att stimulera till studier och meritering behover
skapas, och samhéllskommunikatdrers stéllning pa arbetsmarknaden behover
starkas. Det finns dven utvecklingspotential vad galler mojligheten att ta
samhillskommunikatérernas kompetens i ansprak inom fler statligt
sanktionerade samhallsinformationsinsatser.

Vidare understryker Lansstyrelsen vikten av att en nationell samverkansmodell
for samhallsorientering snarast inrattas. Det finns ett stadigt vixande behov av
en sadan 16sning vilket har lyfts av kommuner under flera ar. Vi har i denna
rapport beskrivit det utvecklingsprojekt som sonderade forutsattningarna for en
sadan plattform, och slutsatsen ar att det krévs ett stort forberedande och
utredande arbete, ldngsiktig finansiering samt ett tydligt uppdrag till
genomforaren (se avsnitt 8.3.1 och bilaga 25).

I syfte att hoja kvaliteten, likvardigheten och rattssikerheten i
samhallsorienteringen ser Lansstyrelsen behov av:

e Att ett nationellt centrum for samhaillsorienterande insatser
inrattas.”

e Att en nationell uppdragsutbildning for
samhillskommunikatorer tas fram i samverkan med universitet- och
hogskolor.

7 Se avsnitt 10 i Lansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 3. B.23 enligt
regleringsbrevet for 2022
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e Att en nationell kursplan for samhallsorientering tas fram.
e Att ett nationellt system for uppfoljning och statistik om
deltagande i samhallsorienteringen inréttas, till exempel att omradet

samhallsorientering laggs till i Registerdata for integration

e Att ett uppdrag att utveckla och forvalta en nationell plattform for
digitala nationella kurser i samhiillsorientering ges.

e Att nationella riktlinjer tas fram i syfte att stodja kommunerna i
arbetet med att né ut till den utvidgade malgruppen.

Rapporten har forfattats av Elin Strand, Linsstyrelsen Vistra Gotaland. Arendet
har beslutats av Lansrad Daniel Gustafsson efter foredragning av nationell
samordnare Michella Zayat.

Daniel Gustafsson

Lansrad, Lansstyrelsen i Vasternorrland

Arendet har beslutats digitalt och saknar ddrfor underskrift
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12 Bilagor

1. Rapport Lansstyrelsen Blekinge

2. Rapport Lansstyrelsen Dalarna

3. Rapport Léansstyrelsen Gotland

4. Rapport Lansstyrelsen Gavleborg

5. Rapport Lansstyrelsen Halland

6. Rapport Lansstyrelsen Jamtland

7. Rapport Lansstyrelsen Jonkoping

8. Rapport Lansstyrelsen Kalmar

9. Rapport Lansstyrelsen Kronoberg

10. Rapport Lansstyrelsen Norrbotten

11. Rapport Lansstyrelsen Skéne

12. Rapport Lansstyrelsen Stockholm

13. Rapport Lansstyrelsen Sodermanland
14. Rapport Lansstyrelsen Uppsala

15. Rapport Lansstyrelsen Varmland

16. Rapport Lansstyrelsen Vasterbotten
17. Rapport Lansstyrelsen Visternorrland
18. Rapport Lansstyrelsen Vastmanland
19. Rapport Lansstyrelsen Vastra Gotaland
20. Rapport Linsstyrelsen Orebro

21. Rapport Linsstyrelsen Ostergotland
22, Statistik Arbetsformedlingen

23. Statistik Migrationsverket

24. Resultatrapport SO-enkit Uppfoljning Samhallsorientering 2023

25. PM: Infor implementering och forvaltning av en samverkansmodell for
digitala, nationella SO-kurser (Centrum for samhallsorientering i Stockholms
1an)
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