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Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan 2010 ar samhallsorientering en del av nyanléndas etablering. Varje
kommun ska se till att nyanl&dnda invandrare erbjuds samhéllsorientering enligt
lagen (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare. Sedan
2013 ska kommunerna aven aktivt verka for att vissa nyanlanda invandrare som
inte omfattas av malgruppen i lagen om etableringsinsatser deltar i verksamheten;
den utvidgade malgruppen (anhériginvandrare).

Samhallsorienteringen regleras av Férordning (2010:1138) om
samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare. Lansstyrelsens uppdrag ar att
frdmja och stodja samarbete mellan kommuner om samhallsorientering.
Lansstyrelserna ska folja upp verksamheten, och varje kommun ska lamna
lansstyrelsen de uppgifter som behovs for detta.t

Syftet med samhéllsorienteringen &r att underlatta de nyanlandas etablering i
arbets- och samhallslivet. Samhallsorienteringen ska ge en grundldggande
forstaelse for det svenska samhaéllet och en grund for fortsatt
kunskapsinhamtande. Tyngdpunkten ska ligga pa den praktiska aspekten av att
leva i Sverige. Det exakta innehallet, omfattningen och tyngdpunkten i varje del
bor anpassas efter deltagarna och de lokala forutsattningarna.
Samhallsorienteringen ska ge utrymme for dialog och reflektion. Malet ska vara
att deltagarna utvecklar kunskap om:

e de manskliga rattigheterna och de grundldggande demokratiska
varderingarna,

e den enskildes réattigheter och skyldigheter

e hur samhallet &r organiserat, och

e praktiskt vardagsliv

Lansstyrelserna ska varje ar lamna en gemensam redovisning om
samhallsorienteringen till regeringen. Enligt regleringsbrev for budgetaret 2021
avseende lansstyrelserna ska jamstélldhetsaspekter vara ett tydligt fokus vid
framtagandet av redovisningen?.

1.2 Datainsamling

1.2.1 SO-enkat

Den arliga nationella SO-enkéten ar ett viktigt verktyg for Lansstyrelsens
uppféljning av samhallsorienteringen. Denna rapport bygger huvudsakligen pa
kommunsvaren och redogoér for undersokningens nationella utfall. Till rapporten
bifogas lansrapporter fran samtliga 21 lansstyrelser (bilaga 1-21).

Aktuell uppféljningsperiod for SO-enkéten ar 1 oktober 2020-30 september 2021.
Av landets 290 kommuner var det 276 som besvarade enkéaten vilket motsvarar en

1 Forordning (2016:1363) om lansstyrelsernas uppdrag avseende insatser for asylsokande och vissa
nyanlanda invandrare, lank
2 Uppdrag 27, Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende lansstyrelserna, lank


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20101138-om-samhallsorientering-for_sfs-2010-1138
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=21550

svarsfrekvens pa 95 procent. Alla responderande kommuner har inte besvarat alla
fragor eftersom vissa svar i enkaten styr typ av foljdfraga.

Infor utskick av SO-enkaten genomférdes samrad med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) i enlighet med férordningen om statliga myndigheters
inhamtande av uppgifter fran kommuner och néringsidkare (SFS 1982: 668). SO-
enkéten finns bifogad denna rapport (bilaga 24).

1.2.2 Lansstyrelsernas arliga lagesbilder enligt regleringsbrev

Nytt for 2021 var att lansstyrelsernas enkdt om lagesbilder 6ver mottagande for
2021 inneholl pastaenden om samhallsorienteringen enligt nedan:

e Kommunen har god férmaga att erbjuda samhéllsorientering
utifran elevens olika forutsattningar, intressen och behov

e Kommunen har god férmaga att anpassa samhéllsorienteringen
till férandringar i mottagandet av nyanlanda (t.ex. minskat
deltagarunderlag)

e Styrkor och svagheter i kommunens arbete med
samhallsorientering i mottagandet av nyanlanda

Utfallet av dessa fragor beskrivs i kapitel 2.

1.2.3 Statistik fran Arbetsformedlingen och Migrationsverket

Lansstyrelsen har hamtat uppgifter om antal deltagare i samhallsorienteringen fran
Arbetsformedlingen (bilaga 22) och statistik om antal kommunmottagna under
innevarande period fran Migrationsverket (bilaga 23).

1.2.4 Intern och extern samverkan

Perspektiv fran dialoger och erfarenhetsutbyte som skett under aret inom ramen
for bade lansstyrelseinterna och externa samverkansmaoten, konferenser,
seminarier och strategidagar &r inflatade i redovisningen.

1.3 Rapportens disposition
Rapportens disposition foljer i stort enkédtens uppbyggnad i sex delar:

Organisering och genomférande
Deltagande

Uppfoéljning och tillganglighet
Samhallskommunikatérer och SO-material
Samverkan

Paverkan till foljd av pandemin

Efter redogorelse av resultatet fran den nationella SO-enkaten foljer en
beskrivning av Léansstyrelsens arbete med samhallsorienteringen under 2021
(kapitel 8). Rapportens avslutande del bestar av en samlad bedémning och
avslutande kommentarer med rekommendationer (kapitel 9).



2 Organisering och genomfdrande av
samhallsorientering fér nyanlanda

2.1 Hur kommunerna anordnar samhallsorientering for

nyanlanda

Varje kommun ska se till att erbjuda samhéllsorientering till nyanléanda invandrare
enligt lagen (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare.
Enligt 9 § i FOrordning (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa nyanléanda
invandrare far kommunen uppdra at andra att utforma planen och anordna
samhallsorienteringen. Bestammelsen innebér att en kommun kan inga
Overenskommelse med en annan kommun, ha gemensam plan med andra
kommuner eller uppdra at exempelvis ideell organisation, studieforbund eller
foretag att anordna samhaéllsorientering. Det vanligaste sattet att organisera
samhaéllsorienteringen &r genom samverkan med annan kommun eller

kommunalforbund.

Vi anordnar samhillsorientering endast fér deltagare i var kommun

Vi anordnar samhillsorientering fér deltagare bade fran var
kommun och fradn annan/andra kommuner

Vi anordnar samhéllsorienteringen delvis i egen regi, delvis
upphandlad av annan aktdr

Vi anordnar samhiéllsorientering i samverkan med andra
kommuner/kommunalférbund

Vi upphandlar hela samhéllsorienteringen som anordnas av annan
aktor

Vi anordnar ingen samhallsorientering

Ovrigt, uppge hur

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 1 Hur anordnar ni samhallsorientering for nyanlanda? (n: 274)

En jamforelse med uppfoljningen av samhéllsorienteringen 2020 indikerar en viss
minskning i andel kommuner som uppger att samhéllsorienteringen erbjuds i
samverkan med andra kommuner/kommunalférbund: 35 procent ar 2021 och 43
procent ar 2020. Av enkatsvaren att doma har fler kommuner upphandlat
samhallsorienteringen av annan aktor an foregaende ar: 23 procent ar 2021 i

jamforelse med 16 procent ar 2020.

Resultatet ar dock inte helt enkelt att jamfora eftersom svarsfrekvensen inte ar
exakt densamma (266 svar ar 2020) och alternativen inte identiskt formulerade.
Ett extra alternativ lades till i frigan i enkaten 20213, Av fritextsvaren framgar
ocksa att kommuner sannolikt har tolkat svarsalternativen i enkaten olika. Vissa
responderande kommuner har angett att kommunen inte anordnar
samhallsorientering trots att detta gors genom exempelvis upphandling, i

samverkan eller av annan kommun.

8 Vi anordnar samhillsorientering endast for deltagare i vir kommun”




Lansstyrelsen erfar att vissa kommuner valjer att lamna samverkan pa grund av
minskat inflode av deltagare till foljd av minskat mottagande vilket betyder
minskade resurser. Detta faktum, i tillagg till bortfallet av grundersattningen, har
en negativ effekt sarskilt for de mindre kommunernas kapacitet att bibehalla
kvalitet i verksamheten.

2.1.1 Kartlaggning av SO-aktérer nationellt

Som komplement till Lénsstyrelsens uppféljning av hur samhallsorienteringen
anordnas i kommunerna finns en kartlaggning som gjordes under 2021 inom
ramen for den §37-finansierade insatsen om en nationell samverkansmodell for
digitala kurser i samhéllsorientering med nationellt intag. Projektet, som bedrivs
av Centrum for samhallsorientering i Stockholm (CSO), innehaller en kvalitativ
kartlaggning over SO-aktorer nationellt, det vill sdga vilka kommuner som
genomfor samhéllsorientering i samverkan och vilka kommuner som genomfor i
egen regi. CSO:s kartlaggning omfattar landets samtliga 290 kommuner, och den
visar att 178 kommuner bedriver samhallsorientering i samverkan. CSO
genomforde 25 intervjuer med de kommuner som har en samordnande roll i
regionala samverkansformer for samhéllsorientering i respektive l&n. CSO
skickade en enkat till de 112 kommuner som star utanfor en regional
samverkansform. Svarsfrekvensen pa enkaten var 55,4 procent®.

Enligt lansstyrelsernas enkatsvar ingar 35 procent av kommunerna i samverkan,
medan CSO:s kartlaggning visar att 61 procent gor det. Denna diskrepans vécker
sjalvklart fragor. Det finns sannolikt en kombination av forklaringar. Dels tolkar
kommuner svarsalternativen i lansstyrelsernas enkat olika, dels gar kommuner till
en viss utstrackning in och ur samverkan. Var bedémning ar att CSO:s kvalitativa
kartlaggning sannolikt ligger ndrmare verkligheten, och L&nsstyrelsen kommer att
se Over fragan i det fortsatta uppfoljningsarbetet.

2.2 Ansvarig namnd for samhallsorientering for nyanlanda

Ansvaret for att genomfora samhéllsorienteringen ligger pa olika namnder i olika
kommuner. En ndmnd &r ansvarig oavsett om samhallsorienteringen drivs i egen
regi eller av annan aktor. En ny fraga i SO-enkaten 2021 infordes gallande vilken
namnd som ansvarar for samhallsorientering for nyanlanda i kommunen. Pa
fragan om ansvarig namnd i SO-enkéten har vi 274 kommunsvar. Det vanligaste
ar att ansvaret for samhallsorienteringen ligger pa socialnamnden (26 procent) och
utbildningsndamnden (22 procent). Pa tredje plats kommer kommunstyrelsen (18
procent). | fritextsvaren namns fler exempel pa ansvariga namnder, sasom arbets-
och integrationsnamnd, familjenamnd, gymnasie- och naringslivsnamnd, vard-
och omsorgsnamnd med flera.

4 Delrapport statshidrag integration (2021), Forstudie: samverkansmodell digitala kurser i
samhallsorientering med nationellt intag, Dnr: 59877-2020
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Figur 2 Vilken ndmnd ansvarar for samhallsorientering for nyanlanda i er
kommun? (n: 274)

2.3 Sprak

Samhaéllsorienteringen ska i mojligaste man bedrivas pa deltagarnas modersmal
eller ett annat sprak som deltagare beharskar val. | SO-enkéaten angav kommuner
hur vanligt forekommande nedanstaende alternativ ar.

Vanligt Ganska Séllan Aldrig Kan
forekommand | vanligt forekommand | forekomman | inte
e forekommand | e de beddm
e a
Modersmal 236 11 9 6 10
Annat sprak | 21 75 111 33 16
som
deltagaren
behdrskar val
Svenska med | 15 10 45 146 28
tolk
Latt svenska | 21 23 73 98 27
Totalt 293 119 238 283 81

Figur 3 Samhallsorienteringen ska i mojligaste man bedrivas pa modersmalet
eller annat sprak som deltagaren behéarskar vél. Vid behov ska tolk anlitas. Ange
hur vanligt forekommande respektive alternativ ar (n=274)

Liksom 2020 ar det mest vanligt att samhallsorientering ges pa modersmalet,
vilket &r i linje med forordningens intention. Né&st vanligaste alternativet &r annat
sprak som deltagaren beharskar val. Samhéllsorientering med tolk och pa latt
svenska uppges vara séllan respektive aldrig férekommande.



2.4 Tid och undervisningsform

I likhet med 2020 &r samhéllsorientering pa dagtid det vanligaste; i ar uppger 92
procent av kommunerna detta. Av de svarande kommunerna uppger 58 procent av
kommunerna att samhéllsorienteringen erbjuds som fjarrundervisning. Ar 2020
var det 44 procent av kommunerna vilket indikerar en 6kning.

Dagtid

Kvallstid

Helgkurs

Intensivkurs
Sommarkurs
Klassrumsundervisning

Fjarrundervisning (webbaserad undervisning)

Annat satt, ange garna:

0 50 100 150 200 250 300

Figur 4 Hur erbjuder in samhéllsorientering? Flervalsfraga (n: 275)

2.4.1 Fjarrundervisning

Av fritextsvaren framgar att fjarrundervisning har lett till minskad franvaro, att det
ar lattare att kombinera samhéllsorientering med andra etableringsinsatser och att
den enskilda inte behdver resande mellan kommuner. Samtidigt lyfter manga
risker och nackdelar som &r viktiga att vara uppmarksam pa. Manga kommuner
beskriver att kvinnor missgynnas i hogre grad dn man da de generellt sett har haft
samre baskunskaper i digital teknik. Det rapporteras aven om att kvinnor i hogre
utstrackning &n man blir stérda av hemmavarande barn under fjarrundervisningen.
Vissa lyfter risker med nér barn med mer utvecklade digitala och sprakliga
kunskaper an sina foraldrar far agera stod och om svarigheter for nyanlanda att
skaffa internetabonnemang utan personnummer.

2.5 Kommunernas férmaga att erbjuda
samhallsorientering

Lansstyrelserna ska enligt regleringsbrev sammanstalla lagesbilder om
mottagandet av nyanlanda och asyls6kande i respektive 1ans kommuner avseende
boende och verksamheter inom socialtjanst, skola och utbildning. |
lansstyrelsernas lagesbildsenké&t 2021 kunde kommunerna vélja i vilken grad
pastaenden om kommunernas formaga att anpassa samhallsorienteringen stamde.

Pa fragan om kommunen har god formaga att erbjuda 6vriga kommunal
vuxenutbildning, svenska for invandrare (sfi) och samhallsorientering utifran
elevens olika forutséttningar, intressen och behov. Ovrig kommunal
vuxenutbildning, sfi och samhéllsorientering redovisas i separata cirkeldiagram,
och gar darfor att jamfora med varandra.
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Figur 5 Kommunen har god férmaga att erbjuda sfi, 6vrig kommunal
vuxenutbildning och samhallsorientering utifran elevens olika forutsattningar,
intressen och behov (n=269)

En tydlig majoritet av kommunerna svarade instammer i hog grad eller instammer
helt pa fragan.

Nar vi separerar verksamheterna fran varandra har kommunerna god férmaga att
erbjuda anpassad samhaéllsorientering; 70 procent av kommunerna instdmmer i
hdg grad eller instammer helt.

Om vi jamfor samhallsorientering med sfi och 6vrig kommunal vuxenutbildning
ser vi att kommunernas férmaga att erbjuda anpassad samhéllsorientering ar lagre
an kommunernas formaga att erbjuda anpassad sfi och 6vrig kommunal
vuxenutbildning.

Det ar ocksa en storre andel av kommunerna som inte kan bedéma om kommunen
har goda forutsattningar att anpassa samhaéllsorientering till elevens
forutséttningar, intressen och behov i jamforelse med 6vrig kommunal
vuxenutbildning eller sfi.

Kommunernas formaga att anpassa sfi och évrig vuxenutbildning ar battre i
jamforelse med samhéllsorientering. En forklaring skulle kunna vara att
kommunerna har langre erfarenhet av att anordna bade sfi och 6vrig kommunal
vuxenutbildning &n samhéllsorientering - ett uppdrag som landade i kommunerna
2011.

Det kan finnas andra forklaringar. Fritextsvaren kopplade till fragan i enkaten ger
ingen heltackande bild av de bakomliggande skalen. Utfallet véacker fragor om
mojliga orsaker, till exempel om vikande elevunderlag, mindre sprakgrupper,
upphandlad tjanst eller samhéllsorienteringens organisatoriska hemvist i
kommunen spelar roll.

Uppskattningsvis 11 procent av kommunerna (30) har svarat kan ej bedéma.

En annan fraga i lageshildsenkaten handlade om huruvida kommunen har god
formaga att anpassa samhallsorienteringen till férandringar i mottagandet av
nyanlanda. En klar majoritet av landets kommuner har god formaga att anpassa
samhaéllsorientering till fordndringar i mottagande av nyanlanda enligt
lagesbilden.



I lagesbilderna kunde kommuner aven beskriva styrkor och svagheter i arbetet
med samhaéllsorienteringen. Till styrkor ndmndes att samarbete med andra
kommuner tryggar lararkompetens, och inflode av elever och framjar kontinuerlig
antagning till samhallsorientering. Samverkan innebér att nyanlanda snabbare far
mojlighet att delta i samhéllsorientering, sarskilt for personer som har ett
modersmal som inte talas av sa manga. Vissa beskrev samhallsorientering i egen
regi som valfungerande.

Bland de svagheter som kommuner namner finns langa avstand till
samhallsorienteringen, och brister i samverkan med Arbetsformedlingen. Lagt
mottagande betyder att manga kommuner inte har samhéllsorientering i egen regi.
Att det ar svart att hitta kommunikatorer pa de mindre vanliga spraken beskrevs
ocksa som en svaghet.

2.5.1 Jamfoérelse mellan svaren i lagesbilderna och SO-enkaten

Vid forsta anblick forefaller det forvanande att en stor andel av kommunerna
valde instammer helt och instammer i hdg grad avseende god férmaga att anpassa
samhallsorientering till for&ndringar i mottagandet av nyanlanda. Kommuner har
till exempel i flera ar lyft att det behovs nationell samverkan for
samhaéllsorientering pa distans pa de mindre vanligt forekommande spraken, med
andra ord ett behov kommunerna ensamma séllan har mojlighet att anpassa sin
verksamhet for. Kommentarerna i lagesbilden ger dock en djupare bild som ocksa
speglar vad som framkommer i SO-enkaten; att utmaningarna framforallt handlar
om att erbjuda samhallsorientering pa de mindre spraken, det minskade
mottagandet som innebar mindre resurser vilket paverkar kapaciteten att erbjuda
samhallsorientering samt att samverkan med Arbetsférmedlingen har paverkats
negativt av myndighetens reformering som lett till sémre samarbete kring
deltagare som &r aktuella for samhallsorienteringen.

3 Deltagande i samhéallsorienteringen

En aterkommande fraga i den arliga SO-enkaten ar hur manga deltagare som totalt
har paborjat samhallsorienteringen under undersokningsperioden 1 oktober — 30
september. Lansstyrelsen har ocksa inhamtat statistik om deltagande fran
Arbetsformedlingen.

3.1 Jamforelse mellan kommunernas statistik och
Arbetsformedlingens statistik

Enligt kommunsvaren har 7 150 personer paborjat samhallsorienteringen under
den aktuella perioden. Enligt Arbetsférmedlingens statistik var 6 164 nya
deltagare i etableringsprogrammet av vilka 4 129 hade samhallsorientering under
den aktuella perioden (figur 6).

3.2 Skillnaden mellan kommunernas och
Arbetsformedlingens statistik

Kommunernas och Arbetsformedlingens statistik &r inte samstammig.
Kommunernas uppgifter redovisar totalt antal unika deltagare som pabérjat



samhallsorienteringen, medan Arbetsformedlingen enbart visar arbetssokande
inom etableringsprogrammet som varje manad har registrerad aktivitet
samhallsorientering. Da samhallsorienteringen kan paga under flera veckor
parallellt med andra aktiviteter betyder det att en deltagare kan férekomma i
Arbetsformedlingens statistik fler &n en gang. Foljaktligen visar inte
Arbetsformedlingens statistik totalt antal deltagare. Arbetsférmedlingens statistik
visar heller inte deltagare som tillhor den utvidgade malgruppen.

Jamforelse statistik antal deltagare

Antal 35000

30000 29006

o

25306
25000 23462
20000 18058 19198 18731
15000 rsel L4622 1170
10099
10000 9200 8333 gsas . g638
6492 6730 7150
4129
5000 I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Kommun B Arbetsférmedling

Figur 6 Uppgifter om antal deltagare i samhallsorientering 20122021

3.3 Kvinnor och méans deltagande

I SO-enkaten gavs kommuner mojlighet att uppge kénsuppdelad statistik samt
antal deltagare utifran samhallsorienteringens olika malgrupper, det vill sdga
nyanlanda och utvidgade malgruppen (avsnitt 3.3).

Enligt kommunsvaren pabérjade 4 200 kvinnor (59 procent) och 2 950 mén (43
procent) samhéllsorientering under den aktuella perioden. Jamfort med statistiken
fran kommunsvaren fran 2020 sa har andelen kvinnor ¢kat fran 57 procent till 59
procent.

Antalet deltagare i samhallsorienteringen kan séttas i relation till landets totala
mottagande under samma period. Enligt Migrationsverket tog kommunerna emot
8 249 nyanlanda vuxna (18-65 ar); 4 279 kvinnor (52 procent) och 3 970 man (48
procent), under perioden 1 oktober 2020 till och med 30 september 2021. Detta ar
en okning av mottagna kvinnor jamfort med 2020 da fordelningen var 47 procent
kvinnor och 53 procent man.

Vidare dr det sedan tidigare kant att kommuner inte alltid har mojlighet att
redovisa vilka deltagare som tillhor den utvidgade malgruppen. Det ar inte alla
SO-verksamheter som gor skillnad pa deltagare. Enligt SO-enkéten tillhor 16
procent av den totala andelen den utvidgade malgruppen, men eftersom langt fran
alla kommuner har redovisat utifran malgrupp ar detta en mycket ungefarlig
uppskattning.



3.4 Behov av nationell databas

Som konstaterats i tidigare aterrapporteringar saknas det ett enhetligt system for
statistikforing, registrering av uppgifter om anmélda deltagare samt uppféljning
av samhéllsorienteringen. Det betyder att det ar svart att fa en nationell helhetsbild
av samhaéllsorienteringen avseende ledtider till anmélan, deltagande, utvidgade
malgruppen, kvinnor och mén och faststallda planer.

Det saknas statistik 6ver den utvidgade malgruppen, och det saknas dven statistik
Over potentiella deltagare i etableringsprogrammet som inte aktualiseras till
samhallsorienteringen for att de ar foraldralediga pa heltid. Insatser for att na ut
till anhoriginvandrare och foraldralediga blir svart att folja upp nar det inte gar att
relatera till gruppernas reella storlek.

3.5 Vantetider och orsaker till vantetider

Samhaéllsorientering ska pabdrjas sa snart som mojligt efter det att den nyanlande
har folkbokforts i kommunen® Mer an halften av kommunerna, 57 procent, uppger
att de har vantetider som inte éverstiger tre manader, vilket ar en stor skillnad mot
foregaende ar da endast 39 procent av kommunerna uppgav motsvarande
vantetider.

Kommuner som uppgivit att de hade vantetider fick en féljdfraga om orsaker (se
nedanstaende tabell). Pa denna fraga var det mojligt att ange flera alternativ.

Vantetiderna beror framst pa otillrackligt elevunderlag, och har foreligger det inte
nagon markbar skillnad mellan mén och kvinnor. Det finns dock stora skillnader
mellan man och kvinnor nar det galler véantetider pa grund av ko till barnomsorg
och foraldraledighet dér dessa orsaker i markant hogre omfattning galler kvinnor.

Av fritextsvaren framgar dven att pandemin och restriktioner till f6ljd av denna
har inneburit att det varit svart att starta och genomfora kurser. Nagra kommuner
lyfter &ven bristande samverkan med Arbetsformedlingen som en utmaning nér
det galler anmalan till samhallsorienteringen, och att na deltagare inom
etableringen.

5 Lag 2013:156 om samhéllsorientering for vissa nyanlanda invandrare



Orsak till vantetider (antal svar per alternativ)
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Figur 7 Om ni har vantetider, vad &ar orsakerna, och hur arbetar ni for att
motverka dessa? (n: K=239 M=233)

Kommunerna fick &ven i fritextsvar beskriva hur de arbetar for att motverka
vantetider. De flesta kommuner anger att samverkan ar ett satt att korta kotiderna,
men ocksa att kdpa tjanst av en eller flera aktorer. En 6vervagande del av svaren
handlar dock mer om att konstatera att vantetider uppstar, exempelvis att kvinnor
ar foraldralediga i hogre utstrackning eller att det finns ko till barnomsorg. Endast
ett fatal kommuner beskriver att de aktivt arbetar med information for att utjamna
konsskillnaderna sasom vikten av att dela ansvaret for foraldraskapet eller internt
arbetar med fragan om Ko till barnomsorgen.

3.6 Avbrott och orsaker till avbrott

Av de svarande kommunerna uppger ungefar 70 procent att majoriteten av
deltagarna slutfor samhallsorienteringen inom ett ar.

| de fall det forekommer avbrott finns en klar skillnad mellan kvinnor och man i
utfallet pa nationell niva. For kvinnor forblir den vanligaste orsakerna
foraldraledighet medan det for méannen &r arbete. Nagot som kan noteras fran
2020 &r dock att skillnaden mellan mén och kvinnor nar det kommer till avbrott pa
grund av arbete har utjamnats nagot. Kvinnor som avbryter sin
samhallsorientering gor detta i hogre utstrackning pa grund av arbete under denna
period. | 6vrigt framkommer sma diskrepanser i avbrottsorsaker mellan kénen.
Det finns svarigheter att samordna samhallsorientering med sfi och
Arbetsformedlingens etableringsinsatser. Likasa nar det géller vantetider. Det ar
ingen storre skillnad mellan mén och kvinnor. En av utmaningarna som drabbar
kvinnor och mén i lika hog grad &r mojligheten att kombinera
samhallsorienteringen med andra insatser, framforallt Arbetsformedlingens
etableringsinsatser (se avsnitt 6.1).

Nedanstaende tabell visar resultatet pa flervalsfraga om orsaker till avbrott for
kvinnor och mén.



Orsak till avbrott (antal svar per alternativ)
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Figur 8 Om deltagare avbryter paborjad samhallsorientering vad &r orsakerna
till avbrott? Flervalsfraga (n: K= 265 M= 259)

3.6.1 Skillnader mellan orsakerna till vantetider och avbrott mellan
kvinnor och man

| fritextsvaren har kommuner redogjort for vilka insatser som gors for att
forebygga skillnader, bland annat genom l6épande intag, dialog med barnomsorgen
och anpassad samhéllsorientering for foraldralediga. Av fritextsvaren framgar att
manga kommuner uppfattar foraldraledighet och ko till barnomsorg som ej
paverkbara faktorer. Nedanstaende citat & hamtade ur fritextsvaren.

Kommentarer om vantetider man respektive kvinnor:

e Seringen storre skillnad mellan kdnen. Véntetiden for
barnomsorg kan vi inte paverka

e Kvinnor far i storre utstrackning vanta ytterligare pa grund av
att de ar foraldralediga eller véantar pa barnomsorg

e Svart da manga kvinnor har smabarn som kommer och ibland
aven ar gravid. Men vi har haft man som har turats om att ga
till SO sa vi har varvat en kortare tid

e Nar det galler kvinnorna kan orsaken till véantetid var
foraldraledighet eller barn och omsorg

e Nar det galler kvinnorna ar vantetiden ibland langre md da
beror det vanligtvis pa foraldraledighet

¢ Ingen skillnad mellan kvinnor och mén &r observerade

e Kvinnorna stannar mest hemma med barn for att de ammar
spadbarn samt flesta har kultur att kvinnan ska ta hand om
barnet och mannen ska ga ut och jobba

e Kan inte se nagon skillnad mellan mén och kvinnor utan det
ar tillgang till kommunikator med de sprak som efterfragas
som styr

e Vi har inte sa stora skillnader i vantetider mellan mén och
kvinnor eftersom kvinnor ofta ar foréldralediga i storre
utstrackning sa kan det dréja langre innan de paborjar SO



Kommentarer om avbrott mellan méan och kvinnor

Nej, det finns inga skillnader

Arbetar inte med det

Skillnader inte s stora

Upplever ingen stor skillnad i var kommun, de kvinnor som
avbrutit har fott barn och ar hemma med baby

Vi arbetar i nuldget inte med att motverka detta

o Vikan inte rada dver dessa orsaker till avbrott

Hur motverka skillnader

o Samhéllsorientering for foraldralediga mammor

e Vi erbjuder distansutbildning

e De som avbryter pga. foraldraledighet ges mojlighet att
fortsatta under eller efter ledigheten. Brukar framst gélla
kvinnor

o Foraldraledighet kan vara orsak till avbrott géallande kvinnor
och darfor forsoker vi att erbjuda flexibla I6sningar sasom
fjarrundervisning under anpassade tider for malgruppen,
samma sak faller man som far ett arbete eller praktik

e Vi informerar alltid hur foréldraledigheten kan paverka ens
etablering ur flera synpunkter

4 Uppfdljning och tillganglighet

4.1 Kommunala planer for samhallsorientering

Enligt forordning (2010:1138) ska kommunen ha en plan for
samhallsorienteringen. | planen ska samhallsorienteringens innehall och
omfattning anges. Det star ocksa i forordningen att planen ska revideras nar det
behdvs med hénsyn till nya forutsattningar och hur genomférandet fungerat.

Eftersom samhallsorienteringen utokades fran 60 till 100 timmar ar 2020 har
kommuner behdvt uppdatera sina planer. Enkatresultatet 2020 visade dock att hela
38 procent hade en plan som var fran 2016 eller tidigare, och 20 procent av
kommunerna saknade plan. Mot den har bakgrunden reviderade och spred
lansstyrelserna sina rekommendationer om hur planer for samhallsorientering kan
se ut.

Resultatet for 2021 visar en viss utveckling i positiv riktning. Ungefar 31 procent
har en plan som faststallts 2020-2021. | jamférelse med i fjol &r det féarre
kommuner som saknar faststélld plan (16 procent).

Icke desto mindre &r det 6ver 50 procent av kommunerna som har en plan som ar
faststalld ar 2019 eller tidigare. Flera lansstyrelser har eller planerar att folja upp
fradgan om revidering av kommunplaner pa regional niva.

Pa fragan om kommunen genomfor regelbunden uppféljning av deltagarnas
synpunkter, uppger 74 procent ja, 18 procent svarar nej och 8 procent vet ej.

4.2 Utokningen fran 60 till 100 timmar samhallsorientering

Den 1 februari 2020 tradde utdkningen av samhallsorienteringen fran 60 till 100
timmar i kraft. Kommunerna kompenseras for detta genom hojd



schablonersittning. Ar 2020 uppgav en klar majoritet av kommunerna, 90
procent, att de genomfort utokning av samhéllsorienteringen. F6r 2021 uppger
hela 94 procent av kommunerna att utokning har agt rum. Endast tre procent av de
svarande kommunerna anger att utokning inte har skett. Av fritextsvaren framgar
att det framforallt beror pa pandemin:

e Vi har tidigare erbjudit 100 timmar SO men det pausades
under pandemin och nu ser vi 6ver vilken form av SO vi ska
erbjuda

e Vi har ingen SO igang for narvarande. Vi planerar att starta
efter pandemin tillsammans med angransade kommuner

e Vi haller pa med en grupp nu. Annars avbrott pa grund av
pandemin.

e Eftersom vi endast har upphandlat 60 timmar har vi erbjudit
andra insatser genom vuxenutbildningen. Det har varit fokus
pa halsa och arbetsmarknad/utbildning. Vi haller i dagslaget
pa att upphandla SO som ska innefatta 100 timmar

4.2.1 Delar som samhaéllsorienteringen har utékats med

Enligt 6 § i forordning (2010: 1138) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda
invandrare bestimmer kommunen hur samhéllsorienteringen ska utformas och i
vilken ordningsfoljd samhallsorienteringens delar ska behandlas. Kommuner som
svarat jakande pa fragan om utokning till 100 timmar fick i foljdfraga ange vilka
delar som samhallsorienteringen utdkats med.

Ingen utdkning har gjorts det senaste aret
Manskliga rattigheter och jamstalldhet
Halsoinformation

Foraldraskapsstod
Arbetsmarknad/utbildning

Generell utokning inom befintliga moduler

Annat, ange
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Figur 9 For er som har utdkat samhallsorienteringen till 100 timmar senaste aret,
vilka delar har innehallet utokats med? (n=259). Flervalsfraga

Som framgar av ovanstaende tabell har flest kommuner angett generell utokad tid
inom befintliga moduler och halsoinformation, efterfoljt av foraldraskapsstod.
Manskliga rattigheter och jamstalldhet, samt arbetsmarknad och uthildningsfragor
uppges ocksa. | fritextsvaren namns fler omraden:

Miljo/kéllsortering

Lokalk&nnedom

Migrationsprocessen

Normer, vérderingar, sociala koder

Vardagsekonomi (ny konsument, kérkortslan, ekonomi)
Demokratifragor



Droger

Sex- och samlevnad

Studiebesok och verksamhetsbesok
Externa aktorer pa arbetsmarknaden
Hedersrelaterat vald och fortryck
Barnaktenskap

Psykisk ohélsa

Vald i nara relationer

Kallkritik

e Mans vald mot kvinnor

e Information utifran efterfragan hos individerna
o Digital kompetens/digitala tjanster

4.3 Tillganglighet
Kommunerna fick uppge vilka forutsattningar de tagit hansyn till for att 6ka

tillgangligheten vid genomférandet av samhallsorienteringen. Nedanstaende tabell
visar antal kommuner och vilka férutsattningar de uppger att de tagit hansyn till.

Horsel

Syn

Roéra sig/rorlighet
Allergier/kanslighet for dofter
Tolka och bearbeta information

Ingen av dessa
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Figur 10 Ange vilka forutsattningar ni har tagit hansyn till for att 6ka
tillgangligheten vid genomférandet av samhallsorienteringen (n=263).
Flervalsfraga

Att 90 procent av de svarande anger att de inte haft nagra elever med
funktionsnedsattning som de ej kunnat anpassa samhallsorienteringen for kan bero
pa olika faktorer. Det ena ar att uthildningsanordnarna lyckats ge den anpassning
som kravts. En annan faktor kan vara att svarande som inte vet om att de har
elever med funktionsnedséttning i sin verksamhet svarar nej” eftersom de dé inte
vet om att anpassning kravs. Siffran hade eventuellt sett annorlunda ut om fragan
stéllts till deltagarna, eftersom var femte person i befolkningen har nagon form av
funktionsnedsattning, manga sadana ar dessutom osynliga och elever tenderar att
inte vilja berdtta om dem pa grund av stigma.

Att 2 procent anger att de inte kunnat ge den anpassning som behdvs ar givetvis
anmaérkningsvart och att 8 procent inte vet om anpassning har getts vid behov
innebar att det saknas kunskap om mojligheter for eleverna att fa stod vid behov.



5 Samhallskommunikatérer och SO-
material
5.1 Rekrytering av samhallskommunikatorer

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet gj
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Figur 11 Hur ser maéjligheterna att rekrytera samhallskommunikatorer pa
modersmal ut for er kommun eller den aktor som erbjuder samhéllsorientering?
(n=272)

Svarsfordelningen ser annorlunda ut i jamforelse med 2020. Andelen kommuner
som beskriver det som ganska latt har minskat sedan i fjol; da uppgav 27 procent
det och for 2021 ar motsvarande andel 18 procent. Fragan om hur kommuner
beskriver svarighetsgraden avseende rekrytering av samhallskommunikatérer ar
inte helt enkel att analysera. Fragans utformning har andrats sedan tidigare ar och
utokats med alternativet “varken létt eller svart™.

Att 30 procent av kommunerna svarar vet ej ar kanske forstaeligt givet att 178
kommuner bedriver samhéllsorientering i samverkan®. Med andra ord &r det langt
fran alla kommuner som har arbetsgivaransvar for denna yrkesgrupp. Kommuner
som inte har samhéllsorientering i egen regi verkar sakna kunskap om
svarighetsgraden gallande rekrytering.

Déremot beskriver 74 kommuner det som ganska respektive mycket svart att
rekrytera samhallskommunikatorer. Att 18 procent (50 kommuner) uppger att det
ar ganska svart, och nio procent (24 kommuner) att det & mycket svart att
rekrytera samhallskommunikat6rer stdmmer med den bild som l&nsstyrelserna
har. Detta ar sérskilt utmarkande for samhallsorientering pa de mindre vanliga
spraken (se 5.10).

5.2 Kompetenskrav

De personer som haller kurser i samhallsorientering ska ha lamplig pedagogisk
utbildning eller erfarenhet och &mneskunskap. Det finns inga formella
kompetenskrav pa samhallskommunikatorer, och det ar upp till varje huvudman
att definiera lamplighet. Pa fragan om det finns specifika kriterier vid rekrytering
av samhallskommunikatérer svarar 65 procent av kommunerna ja, och 13 procent
svarar nej. Néastan en fjardedel av kommunerna, 22 procent, uppger att de inte vet.
Att nastan en fjardedel av kommunerna inte vet beror troligen pa att en majoritet

6 Enligt CSO:s kartldggning, se avsnitt 2.1.1



av kommunerna inte sjalva ansvarar for utforandet av samhallsorienteringen utan
har upphandlat, eller erbjuder samhéllsorientering i samverkan dar annan kommun
ar ansvarig.

De kommuner som lamnat jakande svar pa fragan om kompetenskrav fick i en
foljdfraga ange vilka utifran givna svarsalternativ (figur 12).

Goda kunskaper om svenska samhallet

Goda kunskaper i svenska

Goda kunskaper i modersmalet

Annan utbildning (till exempel akademisk utbildning)
Annat, ange

Vet gj
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Figur 12 Vilka kompetenskrav stélls pa samhallskommunikatérerna? (n=176)
Flervalsfraga

5.2.1 Exempel pa kompetenskrav
Ytterligare exempel pa kompetenskrav ges i fritextsvaren:

MILSA-utbildningen

Interkulturell kompetens

Genomgatt samhallskommunikatorsutbildning

God erfarenhet av arbete med malgruppen

Grundléggande datakunskap/ Digital kunskap

Pedagogisk utbildning och/eller erfarenhet. Personliga

egenskaper vérderas hogt

Hogskoleutbildning inom pedagogik

Akademisk utbildning som meriterande

Basutbildning for samhallskommunikatorer

Goda kunskaper om det samhalle man kommer ifran

Erfarenhet om samhallet samt en god vérdegrund

Erfaren l&rare i SO-&mnen

Goda kunskaper i engelska, pedagogisk erfarenhet &r

meriterande, erfarenhet av undervisning i stora grupper

Garna nagon form av pedagogisk erfarenhet men inget krav

e Goda kunskaper i engelska, uppdaterad information om
hemlandet samt erfarenhet att undervisa i stora grupper

e Lamplig som ambassador i rollen som kommunikator

e Socialpedagog i grunden, arbetat pa sfi vanligtvis



5.3 Typ av tjanster for samhallskommunikatorer

Det forekommer kombinerade tjanster for samhéllskommunikatorer enligt 64
procent av kommunsvaren. Kommuner som lamnat jakande svar om kombinerade
tjanster fick i en foljdfraga ange vilka andra arbetsuppgifter tjansten kombineras
med utifran givna svarsalternativ (se nedanstaende figur 13).

Integrationshandl3ggare
Samhallsvagledare A
Halsokommunikator 24 |
Modersmdlsldrare 22
Studievagledare Q
Arbetsmarknadscoach :
Sprakstdd pa sfi-utbildning 2
Larare inom KomVux 0
Sfi-larare
Bostadsfragor
Familjebehandlare 3
Fordldrastod
Integrationsassistent 2 ]
Resursldrare VN
Annat, ange 2 |

0 5 10 15 20 25 30 35

Figur 13 Féljdfraga, Om ja: Vad kombineras tjansten med for andra uppgifter?
Flervalsfraga (n=153)

| fritextsvaren hade kommuner mojlighet att ge ytterligare exempel pa
arbetsuppgifter som tjansten som samhéllskommunikatér kombineras med:

e Vara behjalpliga kommunens alla forvaltningar i
kommunikationen med utrikesfédda medborgare
Intresseforeningar, trossamfund

Medsprakare

Administrattion

Larare SO/Sprak

Inom &ldreomsorg/Vard och omsorg

Privat foretag

Oversiattning, administrativt samt utvecklingsarbete
Projekt

Samordnare

Arbetslagledare

Rekryterare

Digitalt stod

Guide i arbetsmarknadsenhets servicecenter
Socialpedagog SFI

Handledare/ StudiehandledareSamordnare och
arbetslagsledare

Socialpedagog

e Studiecoach pa vuxenutbildning



5.4 Tjanstgoéringsgrad

Fragan om huruvida samhallskommunikatorernas totala tjanstgéringsgrad har
forandrats har inte stallts i tidigare enkéater. Den lades till 2021 pa grund av att
lansstyrelser pa senare ar fatt rapporter om att samhéallskommunikatorer fatt
forandrande arbetsvillkor eller blivit varslade.

Pa frdgan om samhallskommunikat6rernas totala tjanstgoringsgrad har forandrats
under perioden 1 oktober 2020-30 september 2021 svarade 14 procent av
kommunerna ja, 52 procent svarade nej, och 34 procent svarade vet €j.

Fritextsvaren ger en spretig bild av samhéllskommunikatorernas arbetsvillkor. A
ena sidan framgar att utokningen av samhallsorienteringen fran 60 till 100 timmar
har inneburit utékad undervisningstid for vissa samhallskommunikatorer. Andra
kommuner har till foljd av minskat mottagande tvingats att varsla eller erbjuda
kommunikattrerna andra uppdrag kopplade till samhéllsorienterande insatser. Att
manga samhéllskommunikatérer har kombinerande tjanster kan vara en forklaring
till varfor utfallet pa fragan om forandrad tjanstgoringsgrad inte ar hogre trots
minskat mottagande (avsnitt 5.3).

5.5 Kompetensho6jande insatser for
samhallskommunikatorer

Av enkatsvaren framgar att 69 procent av kommunerna erbjuder

samhallskommunikatérerna nagon form av kompetenshojande insats. En

foljdfraga var vem som genomfor de kompetenshojande insatserna. Over halften
av dessa insatser har &gt rum inom ramen for MILSA utbildningsplattform.’

| egen regi 85
Upphandlad aktdr/SO-anordnare 60
Annan aktor 76
MILSA Utbildningsplattform 96
Vete] K
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Figur 14 Foljdfraga Om ja: Vem genomfor de kompetenshojande insatserna?
(n=186)

Enkaten stallde ocksa fragan om det finns behov av ytterligare kompetenshojande
insatser for samhéllskommunikatorer. Har svarade 42 procent ja, 22 procent nej
och 36 procent vet ej. Nedanstaende kommentarer ar hamtade fran fritextsvaren.

e Standig kompetensutveckling &r viktig eftersom det sker en
personalomsattning bland samhéllskommunikatérerna da det
ar svart att komma upp i heltidsanstallningar

796 av 186 svar (51,6 procent)



e Det ar dven viktigt med utbildning/fortbildning om pedagogik
for vuxna och att kunna diskutera "ké&nsliga &mnen” som tas
upp i kurserna

e Svart med fortbildning dd kommunikatorerna ar timanstallda.
Bra nér Lansstyrelsen erbjuder kompetenshdjande insatser.

e Efterfragar en utbildning liknande MILSA

e Kompetenshdjande insatser pedagogik, metodik och
utmaningar med vérdegrundsarbete nar man l&r ut

5.6 SO-material

SO-enkaten staller varje ar fragor kring SO-material, och huruvida kommuner
anvander boken Om Sverige och informationssidor pa webbplatsen pa
Informationsverige.se i undervisningen. | november 2021 publicerades det nya
materialet och metodstodet for samhallsorientering pa webbplatsen
Informationsverige.se (las mer i avsnitt 7.3). Uppfdljningen for ar 2021 i SO-
enkéten géller darfor det tidigare materialet boken ”Om Sverige”, som fanns bade
som fysisk bok och som webbsidor pa Informationsverige.se.

5.6.1 Boken Om Sverige

Av kommunsvaren framgar att boken Om Sverige pa webbplatsen
Informationsverige.se anvands i samhallsorienteringen i hog utstrackning; 91
procent av kommunerna svarade ja pa den fragan, och tva procent svarade nej.
Detta ar en 6kning fran 2020 da 85 procent av kommunerna svarade ja. De mest
visade sidorna pa webbplatsen Informationsverige.se under 2021 &r kopplade till
samhallsorientering med 2,5 miljoner sidvisningar (49 procent).

Néstan halften av kommunerna, 46 procent, svarade att de utdver boken anvander
annat material eller innehall pa Informationsverige.se inom samhéllsorienteringen,
exempelvis.

Jag har fatt uppehallstillstand

Utbildning

Boende

Filmserien ”Borja prata om”, Svenska med baby och
information om Covid-19

e MILSA handbok i samhalls- och halsokommunikation

5.6.2 Material om manskliga rattigheter och jamstéalldhet

En ny och dppen fraga i den senaste SO-enkaten var vilket material som anvands
om maénskliga rattigheter och jamstalldhet i samhéllsorienteringen. Av svaren
framgar att manga anvander Boken om Sverige och relevanta sidor pa
Informationsverige.se.

Nagra kommuner och kommunalférbund hanvisar till eget framtaget material.

Darutéver uppges en mangfald av digitala resurser pa myndigheters och
organisationers webbplatser, till exempel FN, regeringen, EU,
Jamstélldhetsmyndigheten, MILSA utbildningsplattform och
Folkhalsomyndigheten.



6 Samverkan

6.1 Forutsattningar att kombinera samhallsorientering
med andra etableringsinsatser

Samhallsorienteringens syfte ar att underlatta nyanléandas etablering och
delaktighet i arbets- och samhéllslivet. Samhéllsorientering &r en av flera insatser,
och tanken &r att det ska vara mojligt att kombinera med andra
etableringsframjande insatser. En utmaning ar nar det uppstar konkurrens mellan
aktiviteter i etableringsprogrammet.

| nedanstaende diagram framgar hur kommunerna anser att det gar att kombinera
samhallsorienteringen med sfi, andra etableringsinsatser, arbete, och
foréldraledighet.

Foraldraledighet - 35 _- 58
Andra etableringsinsatser _ 51 -l 45
s G s o

0 50 100 150 200 250 300
B Mycket bra B Ganska bra Varken bra eller daligt
B Ganska daligt W Mycket daligt Vet ej

Figur 15 Hur anser ni att det gar att kombinera samhdllsorienteringen med...
(n=271)

En majoritet av kommunerna svarar att det gar ganska eller mycket bra att
kombinera sfi med samhallsorientering. Vi ser liksom tidigare ar, att
foraldraledighet fungerar ganska eller mycket daligt att kombinera med
samhallsorientering. Detta ar och forblir ett omrade som behdver utvecklas for att
sékerstalla 6kad jamstélldhet och skapa forutsattningar for en mer jamstalld
etablering.

6.2 Utvecklingsomraden lokal och regional samverkan

Pa fragan om det finns nagonting i den lokala eller regionala samverkan som kan
forbattras svarade 48 procent av kommunerna ja, 22 procent svarade nej, och 30
procent vet ej.

Den statliga servicen brister, i fritextsvaren namns framforallt
Arbetsformedlingens bristande néarvaro och engagemang aterkommande. Detta
inverkar menligt pa den lokala samverkan och leder ibland till kolliderande
etableringsinsatser for enskilda.



Likt tidigare ar finns en osakerhet i var ansvaret ligger att anmala deltagare till
samhallsorienteringen. Manga kommuner har uppfattningen att ansvaret vilar pa
Arbetsformedlingen, och det finns en forvéantan att Arbetsformedlingen ska
anmala deltagare till samhallsorienteringen. Arbetsformedlingen har ansvaret for
etableringsprogrammet, men har inte ndgot formellt ansvar att meddela eller
anméla aktuella deltagare till kommunerna, eller till den som anordnar
samhallsorientering. | Lagen om etableringsinsatser 2017:584 anges i 4 § att
Arbetsformedlingen har ansvar for att nyanlanda invandrare erbjuds insatser som
syftar till att underlatta och paskynda deras etablering i arbets- och samhallslivet
(etableringsinsatser). Av lagen foljer férordning (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare som reglerar utformningen av
etableringsprogrammet, vars syfte ar att underlatta och paskynda den nyanlandas
etablering i bade arbets- och samhallslivet (etableringsinsatser).

Arbetsformedlingen ska enligt detta regelverk samordna etableringsinsatser och
vara stodjande och padrivande i férhallande till andra berorda parter i arbetet med
nyanléndas etablering. Det innebar till exempel att Arbetsférmedlingen ska vara
sammankallande och ta initiativ till att en lokal 6verenskommelse uppréttas
(LOK). Var beddmning &r att det inom ramen for dessa éverenskommelser borde
finnas utrymme att sakerstélla rutiner for informationsoverféring mellan
Arbetsférmedling och kommun kring deltagare som &r aktuella for
samhallsorienteringen. Anvéndandet av lokala 6verenskommelser &r dock valdigt
varierande, och ofta saknas skrivning om hur samverkan kring
samhallsorienteringen ska se ut.

Det upplevs dven som att det finns en diskrepans i hur handlaggare pa
Arbetsformedlingen hanterar och dokumenterar samhallsorienteringen som en
aktivitet inom etableringsprogrammet vilket i sin tur paverkar statistiken.

Flera kommuner understryker ansvaret som Arbetsformedlingen har enligt
regelverket att samordna etableringsinsatser och vara stodjande och padrivande i
forhallande till andra berorda parter i arbetet med nyanlandas etablering®. Nedan
foljer ett axplock av kommentarer ur fritextsvaren om samverkan lokalt och
regionalt:

Samverkan med AF &r idag obefintlig

Samverkan med AF behéver paborjas

Vi 6nskar en battre nérvarande samverkan med AF

Den kommunala samverkan mellan Arbetsférmedlingen och

kommunerna ar obefintlig i SO fragan

e Svarigheter att na Arbetsformedlingen utifran deras
omorganisation.

e Samverkan med Arbetsformedlingen kan klart forbéttras. Vi
bjuder in men saknar tyvérr AF:s samverkansvilja

o Battre samverkan med Arbetsformedlingen. Langa vantetider

pa att bli inskriven, olika bud fran handlaggare

8| Lagen om etableringsinsatser 2017:584 anges i 4 § att Arbetsformedlingen har ansvar for att
nyanlanda invandrare erbjuds insatser som syftar till att underlatta och paskynda deras etablering i
arbets- och samhéllslivet (etableringsinsatser). Av lagen foljer forordning (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare som reglerar utformningen av
etableringsprogrammet, vars syfte ar att underlatta och paskynda den nyanlandas etablering i bade
arbets- och samhallslivet (etableringsinsatser).



Samverkan kring samhallsorientering pa de mindre vanliga spraken &r ett annat
omrade som flera kommuner lyfter (se 8.6.1).

6.3 Behov av nationell samverkan

I enkaten fick kommunerna svara pa inom vilka omraden de ser behov av
nationell samverkan.

Utbildning och fortbildning av SO-kommunikatorer

Statistikverktyg/databas for registrering av deltagare

Utbildningsmaterial

Samhaéllskommunikatérer som behérskar de mindre spraken
Nationell digital plattform for samhallsorientering pa de...

Nationell kollegial plattform fér samhéllskommunikatorer

Annat, ange

Vet ej
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Figur 16 Inom vilka omraden ser ni behov av nationell samverkan? (n: 273).
Flervalsfraga

Det finns ett fortsatt behov av en nationell digital plattform for
samhallsorientering pa de mindre vanliga spraken och samverkan kring
samhallskommunikatorer som behérskar de mindre vanliga spraken. Dessa
relaterade alternativ dominerar i enkatsvaren. Dérefter foljer utbildning och
fortbildning av samhallskommunikatorer och utbildningsmaterial. Kollegial
plattform for kommunikatorer finns det behov av, men ar underordnad tidigare
namnda omraden. Efterfragan pa statistik/verktyg for registrering av deltagare ger
mindre utslag, men ndmns aterkommande som ett 6nskemal och
forbattringsforslag i fritextsvaren.

6.4 Kommunernas forslag pa forbattringar

Kommunernas forslag pa forbattringar pa nationell niva som skulle underlatta
arbetet med samhéllsorientering. Kommunerna aterkommer i sina kommentarer
till:

Samarbetet med Arbetsformedlingen

Nationell utbildning for kommunikatérer

Kommunikatérer som behérskar de mindre spraken

Utbildning for kommunikatorer

En nationell eller regional, gemensam bemanningspool och

kollegial plattform for samhallskommunikatorer

e Modjligtvis ett arbete nationellt med utvérdering av
kunskapsutvecklingen hos deltagarna

o Nationell databas dar vi kan lagga in vilka som gatt SO, samt
att vi dar lagt upp vara kurser

e Det skulle vara bra om samordningen av

samhaéllsorienteringen l1ag pa en hogre och mer évergripande



niva sa att det inte styrs i varje kommun, for da kan det vara
svarare att fa det likvardigt dver hela landet
e Bank av sprakstod som kan anvandas/képas av kommunerna
e Gemensam kursplan samt laroplan fér samhéllsorientering.
Utbildning och fortbildning av samhallskommunikatorer

7 Pandemins paverkan

Det ar tydligt att lardomar och anpassningar utifran pandemin har paverkat
arbetssétt. For vissa kommuner hade omstéllningen till fjarrundervisningen borjat
ske redan fore pandemin pa grund av stora geografiska avstand och minskat
deltagarunderlag. Av enkéatsvaren att doma ar erfarenheterna av fjarrundervisning
varierande. | jamforelse med foregaende ar ar det dock en Kklart ljusare bild av det
digitala arbetssattet som framtrader.

| flera lansredovisningar beskrivs hur samhéllskommunikatorer varit behjalpliga i
vaccinationskampanijer i omraden med lag vaccinationstackning (bilaga 1), och att
samhallskommunikatorer har samverkat med regioner kring informationsfilmer
om Covid-19 (bilaga 7).

7.1 Utforandet av samhallsorienteringen paverkat av
pandemin

Drygt halften av respondenterna, 49 procent, svarar att lardomar och anpassningar
utifran pandemin har lett till permanenta forandringar i deras arbetssatt. Néstan en
tredjedel av kommunerna, 30 procent, uppger att pandemin inte har lett till nagra

permanenta forandringar i arbetssattet och 21 procent har uppgett vet ej pa fragan.

De foréandringar som har skett i arbetsséattet galler framforallt att ha en flexibilitet
och att kunna anpassa verksamheten utifran digitala lésningar samt behovet av att
oka den digitala kunskapen hos malgruppen.

Manga kommuner uppger att de kommer att fortsétta att anvanda
fjarrundervisning i samhallsorienteringen, da det ar en bra l6sning for langvéaga
elever som slipper pendla till fysiska kurser, for féraldralediga, de med langvarig
sjukdom samt fér de som studerar och arbetar. Kommunerna ser ocksa en
mojlighet att framat erbjuda hybridkurser, dvs blandade grupper bade fysiskt och
digitalt. En del kommuner uppger att bortfallet har minskat da det ar lattare att
kombinera samhallsorientering med andra aktiviteter nar deltagandet ar digitalt.

Kommunerna uppger ocksa att de kommer att arbeta med fjarrundervisningen
aven framgent da inflodet av deltagare ar pa en lag niva och det ar lattare att fa
ihop grupper pa distans i mindre sprakgrupper. Kommunerna erfar att det &r
mojligt att bedriva samhallsorientering med fjarrundervisning och att
undervisningen har utvecklats allteftersom med mer inslag av gruppévningar med
mojlighet att dela in i grupper pa exempelvis Teams.

Kommunerna uppger ocksa svarigheter med det digitala arbetsséttet for
kortutbildade och personer som inte har lart sig att l&sa och skriva. Dessa personer
behover ofta vara pa plats for att kunna ta del av informationen pa ett fortjanstfullt
sétt. En del kommuner uppger att det fysiska ar att féredra och fungerar bést; dar
ar det majligt med dialog och gruppdiskussioner pa ett helt annat sétt.



Att samverka kring fjarrundervisning med andra kommuner har blivit en viktig
faktor dels for att kunna behalla kommunikatorerna och kompetensen de besitter,
dels for att sakerstélla att alla som &r beréttigade till samhallsorientering ska
erbjudas det &ven om kommunen har otillrackligt elevunderlag.

7.2 Pandemins paverkan pa kvinnors och méans
deltagande i samhallsorienteringen

Mer &n halften av de svarande kommunerna, 59 procent, uppger att pandemin inte
har paverkat mans och kvinnors deltagande i samhallsorienteringen olika. Att
pandemin har paverkat mans och kvinnors deltagande olika uppges av 12 procent,
och 29 procent svarar vet j pa fragan.

Som &ven beskrevs i avsnitt 2.4.1 har fjarrundervisningen bade styrkor och
svagheter. A ena sidan uppger ménga kommuner att fler kvinnor har medverkat pa
samhallsorienteringen da undervisningen har skett digitalt. Undervisningen har
varit lattare att kombinera med andra insatser och de praktiska sysslorna i hemmet
dé restider uteblir och flexibiliteten 6kar. A andra sidan uppger kommuner att
vard av sjuka barn, som kvinnorna generellt sett tar storre ansvar for, har
resulterat i att manga kvinnor haft hdg franvaro och missat delar av
samhallsorienteringen.

8 Lansstyrelsernas arbete med
samhallsorienteringen 2021

8.1 Lansstyrelsernas integrationsnatverk (LIN)

Lansstyrelserna har en samordningsstruktur for integration. Tillsammans med fyra
nodrepresentanter och samordnare for de olika integrationsuppdragen arbetar LIN
med att stodja lansstyrelsernas arbete pa regional niva, fraimja samverkan med
aktorer pa nationell niva, bedriva utvecklingsarbete och stodja genomforandet av
lansstyrelsernas uppdrag. Samarbetet inom lansstyrelsernas integrationsnatverk
(LIN) ar av stor betydelse for att inhamta och sprida kunskap i lanen. Under 2021
arbetade lansstyrelserna med att hitta synergieffekter mellan tidiga insatser for
asylsokande, utvecklingsmedel och samhallsorienteringen. Fokus lag pa
kopplingar mellan samhallsinformation och samhallsorientering.

Under det gangna aret har lansstyrelser anordnat lansovergripande
inspirationstraffar for kommuner kring samhallsorienteringen, arrangerat
informationsméten om SO-enkéaten samt gemensamma metod- och
fortbildningsdagar for samhallskommunikatorer.

8.2 Rddatraden i kunskapsformedlingen om det svenska
samhallet

Vikten av att samhéllsinformationsinsatser till asylsbkande och nyanlanda foljer
en “’rod trad” lyfts aterkommande, och namns i uppdragsbeskrivningen till
Samverkansdelegationens Arbetsgrupp for Samhéllsorientering och
samhéllsintroduktion. | kommittédirektivet for utredningen Ett ordnat initialt
mottagande av asylsdkande star:



Kunskapsférmedling om det svenska samhallet bér [6pa som en rod trad under
den forsta tiden i Sverige. Samhallsintroduktionen till asylsékande ar tankt att
fungera som en forsta del i en kedja av etableringsframjande insatser som foljer
individen under asyltiden och tiden som nyanland. Efter samhallsintroduktionen
finns mojlighet att delta i tidiga insatser for asylsokande, t.ex.
samhallsinformation och sprakinlarning, som organiseras av civila samhallet och
studieforbunden som ett satt att tidigt frimja integration for dem som senare
beviljas uppehallstillstand. For nyanlanda tillhandahalls samhallsorientering och
svenska for invandrare...

Nedanstaende illustration syftar till att ge en dversikt 6ver de olika insatserna for
samhallsinformation. Bilden visar pa ansvarsfordelningen, det vill séga de berérda
huvudmannen i insatsernas olika faser; myndigheter, kommuner, studieférbund,
och aktérer i civila samhallet®®. Det finns styrkor och svagheter nar uppdrag
fordelas till olika aktorer. En utmaning ar att sékerstalla likvardighet i kvalitet,
och en annan &r finansieringen.

* Forberedande insatser for kvotflyktingar uttagna for
Innan avresa vidarebosattning till Sverige (Migrationsverket)

* Samhdllsintroduktion for asylsokande (Migrationsverket)

Asylsokande + Samhillsinformation fér asylsékande (Tidiga insatser for
asylsdkande, kommuner och civila samhallet genom lansstyrelsen)

+ Etableringsinsatser (Arbetsfarmedlingen)
+ Samhallsorientering (kommuner)
Uppehallstillstand | . nytt material - Om Sverige med
metodstod (Lansstyrelsen)

Informationsverige.se — guiden till svenska samhallet

Figur 17 Kunskapsformedling om det svenska samhallet - de olika faserna

Intentionen &r att en enhetlighet, rod trad, ska folja insatserna i de olika faserna.
Informationen i de olika faserna kan vara helt ny eller repeterande,
kompletterande eller fordjupande. Informationsverige.se ar ett exempel pa en
resurs som ar relevant i alla faser och for alla malgrupper och aktérer som arbetar
med asylsdkande, ensamkommande barn och nyanlénda.

En fraga berérda myndigheter behover arbeta vidare med ar hur man skapar broar
mellan insatserna for att starka den roda traden (organisatoriskt, ekonomiskt och
metodiskt). Fran Lansstyrelsens sida kan vi se méjligheter till samverkan kring
efterfragade larmiljoer for samhéllsorienteringen; nationell utbildning, kursplaner
och kollegial plattform for samhalls- och hélsokommunikatorer.

Kopplat till vikten av kontinuitet ar sjalva fordelningen av informationsinsatser
som ar koncentrerade till det tidiga skedet for asylsdkande och nyanléanda, medan
fa insatser erbjuds efter etableringen trots att behov av sadana kan kvarsta.

o Kommittédirektiv- Ett ordnat initialt mottagande av asylsokande, lank
10 Oversikten ar framtagen inom ramen for samarbetet i Samverkansdelegationens Arbetsgrupp for
Samhaéllsorientering och samhallsintroduktion.


https://www.regeringen.se/4a6633/contentassets/f332fd3e08ae41a2a4eb177a4ff78f29/ett-ordnat-initialt-mottagande-av-asylsokande-dir.-202171.pdf

Kommuner signalerar att 6kat kvotmottagande ofta &r forenat med extrainsatser
och utokat socialt stod.

8.3 Om Sverige — ett nytt material och metodstod

Ar 2020 fick Lansstyrelsen i Vistra Gétalands 14n i regleringsbrevsuppdrag att
utveckla delar av det utbildningsmaterial som anvénds inom
samhallsorienteringen. Uppdraget skulle genomféras med utgangspunkt i
lansstyrelsernas aterrapportering av uppdraget om dversyn av samhallsorientering
for nyanlédnda (A2018/01211/1).

Under hosten 2021 lanserade Lansstyrelsen det nya materialet och metodstodet for
samhaéllsorientering pa webbplatsen Informationsverige.se. Utifran
regleringsbrevsuppdraget (3B20), har Lansstyrelsen Véstra Gotaland utvecklat
materialet och metodstodet, bland annat genom att mer fokus har lagts pa
jamstalldhet och ménskliga rattigheter.

e Materialet Om Sverige ar uppdelat i atta block utifran teman enligt
forordningen om samhallsorienteringen och innehaller till exempel
faktarutor om méanskliga rattigheter, reflekterande fragor, case, intervjuer,
lankar, bilder med mera.

e Metodstddet till Om Sverige innehaller bland annat évningar, metoder,
diskussionsfragor, bilder och filmer. Det finns tillgingligt pa sidan ”Jag
arbetar med asylsdkande och nyanldanda”.

For att sprida det nya materialet genomforde Léansstyrelsen Véstra Gotaland fyra
webbseminarier. Syftet var att ge en god 6verblick av allt material och ge
inspiration till hur det kan anvandas av aktorer i sin verksamhet. Aterkopplingen
fran samhéallskommunikatorer var positiv och flera har borjat anvanda materialet i
undervisningen.

Materialet och metodstddet kan bidra till att underlatta for
samhallskommunikatorer i deras yrkesutévning. Materialet kan &ven bidra till att
Oka kvaliteten och likvardigheten i samhallsorienteringen. Det &r dock upp till
varje huvudman att avgora vilket SO-material som ska anvéandas i
verksamheten®?,

8.4 MILSA utbildningsplattform

| september 2021 avslutades MILSA utbildningsplattform for samhélls- och
halsokommunikatorer. Inom projektet, som letts av Lansstyrelsen Skane i
samverkan med l&nsstyrelserna, fem universitet samt olika experter, har en
utbildning tagits fram och genomforts for cirka 200 samhéllskommunikatorer i
Sverige fran drygt 60 verksamheter.

Genom MILSA utbildningsplattform har samhélls- och halskommunikatérer i hela
landet fatt kunskaper och praktiska fardigheter att bland annat integrera
jamstélldhetsperspektiv i undervisningen. | utvérderingen av utbildningen uppger
drygt fyra av fem kommunikatorer (78 procent) att de utvecklat fardigheter vad

11 Mer information om materialet for samhallsorientering finns i Lansstyrelsens aterrapportering av
uppdrag 3B20, enligt regleringsbrev 2021.



galler att anvanda olika metoder for att undervisa i jamstalldhetsfragor och nagot
fler (85 procent) vad géller att integrera jamstéalldhetsperspektiv i genomférandet
av samhéllsorienteringen. Stod for jamstéalldhetsintegrering ingar dven i det
material till stod for samhélls- och halsokommunikatérer som har tagits fram
inom ramen for projektet sasom en handbok for kommunikatorer.

Kopplat till MILSA utbildningsplattform har Lansstyrelsen Skane i uppdrag fran
Socialdepartementet att utveckla, genomfora och sprida férdjupningsutbildningar
inom psykisk hélsa och foréldraskapsstod. Under 2021 har materialet som
utvecklats inom ramen for uppdraget fardigstallts. Trots pandemin har
fordjupningsutbildningen genomforts for en tredje grupp kommunikatérer, och
ytterligare omgangar planeras for 2022.

MILSA utbildningsplattform utvarderades dels internt med fokus pa utbildningens
resultat, dels externt med fokus pa strukturella fragestallningar®2. Ett forslag till
implementerad utbildning presenteras i en sammanfattad slutrapport.*®
Lansstyrelserna delar bedémningen att en nationell utbildning for
samhallskommunikatorer ar av central betydelse for den fortsatta
kvalitetsutvecklingen av samhéllsorienteringen i hela landet.

8.4.1 Ovriga aktiviteter

MILSA utbildningsplattform och lansstyrelserna arrangerade under varen 2021 en
nationell konferens om professionaliserad samhéllsorientering. Konferensen var
ocksd MILSA:s slutkonferens. Over 500 deltagare medverkade vid denna
tvadagarskonferens som hade Demokratin 100 ar som inramning och inleddes av
talman Andreas Norlén. Utvarderingen visade att konferensen var mycket
uppskattad. En sammanfattning av tvadagarskonferensen gjordes aven i
videoformat!4,

Boken Samhllsorientering for en hallbar integration (av Erik Amna och Mikael
Stigendal), skrevs inom ramen for projekt MILSA utbildningsplattform och gavs
ut 2021. MILSA utbildningsplattform och lansstyrelserna arrangerade ett
seminarium om boken inom ramen for skolledarsparet pa Bokméassan 2021.
Forfattarna mottes i ett samtal med skolledaren Else-Marie Hallgvist om
samhaéllsorientering for nyanlanda och om skolans och skolledarnas roll fér
integrationen. Samtalet &gde rum under ledning av Inger Bergendorff,
undervisningsrad pa Skolverket®.

12 Intern utvardering (2022): MILSA utbildningsplattform — Nationell utbildning for samhalls- och
hélsokommunikatorer — Kvalitet, kapacitet och likvardighet i samhéllsorienteringen for Sveriges
nyanlanda, lank.

Extern utvérdering, Ramboll (2021): Slututvérdering — MILSA utbildningsplattform, l&nk

13 Intern utvardering (2022): MILSA utbildningsplattform — Nationell utbildning for samhalls- och
hélsokommunikatorer — Kvalitet, kapacitet och likvardighet i samhéllsorienteringen for Sveriges
nyanlanda, lank.

14 Samhallsorientering for en héllbar integration — april 2021, lank till youtube

15 Samhallsorientering for en hallbar integration, URPlay



file:///C:/Users/750411-002/Downloads/MILSA%20utbildningsplattform%20Slutrapport.pdf
file:///C:/Users/750411-002/Downloads/SlututvÃ¤rdering%20av%20MILSA%20Utbildningsplattform%20(3).pdf
file:///C:/Users/750411-002/Downloads/MILSA%20utbildningsplattform%20Slutrapport.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=usgVMznUr0U
https://urplay.se/program/223986-ur-samtiden-bokmassan-2021-samhallsorientering-for-en-hallbar-integration

8.5 Statsbidrag

Lansstyrelsens utvecklingsmedel for insatser som syftar till att skapa beredskap
och tillracklig mottagningskapacitet for nyanldnda och ensamkommande barn i
kommunerna enligt 37 § i ersattningsforordningen (2010:1122) &r ett viktigt
verktyg som kan anvéndas for att finansiera insatser som syftar till att utveckla
kvaliteten i samhéllsorienteringen och starka samverkan.

Det finns flera lokala exempel dar kommuner sokt 837-medel for att utveckla
samhaéllsorienteringen, bland annat gallande digitala undervisning och digital
delaktighet.

Insatsen Samordnad Samhallsorientering i Kronobergs lan del 2 &r ett exempel pa
hur bade §37-medel och statshidrag for tidiga insatser for asylsokande har anvants
for att hitta samverkan och synergier mellan samhallsorienteringen och
samhaéllsinformation som ges till asylsokande. Insatsen syftar till att skapa
granssnitt och rod trad mellan samhallsinformation och samhéllsorientering dar en
gemensam vision arbetats fram i samverkan mellan L&nsstyrelsens och
kommunernas SO-ansvariga samt organisationer i civilsamhallet som bedriver
samhallsinformation.

Ludvika kommun driver i samverkan med Hogskolan Dalarna insatsen
Interkulturella forhallningssatt och interaktion i digital larmiljo.

Lansstyrelsen ser positivt pa att utvecklingsmedel kan anvéndas for att utveckla
samhallsorienteringen pa lokal och regional niva, men menar att detta inte ar en
langsiktigt hallbar l6sning. Ambitionshdjningen av samhéllsorienteringen
(utdkning av timmar och framtagande av nytt material och metodstdd)
sammanfaller med minskat mottagande och borttagen grundersattning som
innebdr neddragningar i kommunernas mottagandekapacitet. Lansstyrelsen menar
att den fortsatta kvalitetsutvecklingen av samhallsorienteringen inte kan vara
avhangig lansstyrelsernas utvecklingsmedel.

8.6 Den fortsatta kvalitetsutvecklingen av
samhallsorienteringen

En rad satsningar har gjorts for att starka samhéllsorienteringen under senare ar.
Ar 2020 utékades samhéllsorienteringen frén 60 till 100 timmar, och ett nytt
material och metodstdd for samhallsorienteringen lanserades under hésten 2021
pa Informationsverige.se. Nedanstaende avsnitt lyfter omraden som Lénsstyrelsen
menar behover utvecklas for att sdkerstalla kvalitet och likvardighet i
samhallsorienteringen framgent.

8.6.1 Sambhallsorientering pa distans pa de mindre spraken

Som framgick tidigare ser kommuner ett stort behov av en nationell digital
plattform for samhallsorientering pa de mindre vanliga spraken (avsnitt 6.3). Detta
har lyfts av kommuner i flera ar.

Ar 2020 fattade Lansstyrelsen Stockholm beslut att bevilja Centrum for
samhéllsorientering i Stockholm (CSO) §37-medel for en forstudie. Forstudiens
syfte var att kartldgga behov, intresse och forutsattningar att samverka kring en



kommunal samverkansmodell for digitala kurser i samhallsorientering med
nationellt intag (se avsnitt 2.1.1). CSO har l6pande informerat om arbetets
fortskridande for Arbetsgrupp for Samhallsorientering och samhéllsintroduktion
som har varit forstudiens referensgrupp. Representanter for Lansstyrelsen
medverkade ocksa vid ett antal workshops som CSO arrangerade med kommuner
under hosten 2021. Vid dessa tillfallen fick kommuner mojlighet att utifran
tidigare forslag diskutera &garskap, utférare, anmélan, genomférande och
finansiering for en framtida samverkansmodell*®. Trots tveksamheter kring
agarskapsfragan var det en majoritet av kommunerna som ansag att Lansstyrelsen
skulle vara forvaltare av en nationell plattform. En styrka &r att det vore stabilt
med en tydlig dgare, och en svaghet ar Lansstyrelsens tvadelade roll.

Lansstyrelsen Skane ar positiva till att bidra i det fortsatta arbetet med att ta fram
ett forslag pa digitala kurser med nationellt intag under forutsattning att det finns
finansiering for utveckling, samt kapacitet att implementera tjansten i aktuellt
forvaltningsobjekt inom Lansstyrelsen. En sadan satsning bor i kvalitetssakrande
syfte kopplas samman med uppdrag om en nationell utbildning for
samhallskommunikattrer. Lansstyrelsen emotser slutredovisning av forstudien 28
februari 2022 och kommer att bereda forslagen under varen 2022.

8.6.2 Behov av en nationell kursplan

Den bristande likvardigheten i kvalitet som k&nnetecknar samhallsorienteringen
kan delvis tillskrivas det faktum att det saknas en nationell kursplan och
beskrivning av kunskapsmal. Fragan ar standigt aktuell och behovet styrks av
flera kommuner i enkatsvaren, sa aven i ar.

Avsaknaden av en nationell kursplan med kunskapskrav blev ocksa markbar i
arbetet med att utveckla nytt material och metodstdd for samhallsorienteringen.
Léansstyrelsen fick gora egna avvagningar och syftesbeskrivningar for att begrénsa
och prioritera materialets innehall och omfattning.

Fragan om nationell kursplan ar ocksa en viktig kvalitetssakringsfraga i projektet
som utreder forutsattningarna for en kommungemensam samverkansmodell for
samhallsorientering pa distans pa de mindre spraken (avsnitt 7.5.3).

Lansstyrelsen har i dialog med Skolverket diskuterat framkomligheten av en
nationell kursplan. Inom komvux finns grundléaggande orienteringskurser som
till sin karaktar paminner om samhallsorienteringen. | dessa kurser satts inga
betyg, och pedagogen behover inte ha legitimation. Utgangspunkten &r den
enskildes behov och forutséttningar. Innehallet i kurserna forklaras i
syftesbeskrivningar.

En kursplan for samhéllsorienteringen behéver ge kommuner fortsatt
forordningsenlig frihet att utforma och anpassa undervisningen utifran deltagare
och lokala forutsattningar. Lansstyrelsen bedomer att fragan om inforande av
nationell kursplan for samhéllsorienteringen bér hanteras tillsammans med

16 CSO: s forslag pa samverkansmodell bygger pa underlag fran fordjupningsintervjuer, enkét och
resultat fran juridiska utredningen Forstudie avseende former for nationellt samarbete kring
digitala kurser i samhéllsorientering av Kommunakuten AB.



relaterade och pagaende insatser som rér nyanlanda inom etableringsprogrammet
och utbildningsplikten.

Fran och med hésten 2022 ar kommunerna skyldiga att tillhandahalla en
sammanhallen kommunal vuxenutbildning de nyanlanda som tar del av
etableringsprogrammet och pa grund av kort utbildning inte bedéms kunna
matchas mot arbete under tiden i programmet. Den sammanhallna utbildningen
ska innehalla svenska for invandrare, orienteringskurser och kurser pa
grundlaggande eller gymnasial niva. Har kan samhéllsorienteringen vara en viktig
pusselbit. Det finns skal att anta att behovet av en nationell kursplan for
samhallsorienteringen blir &n viktigare.

Fragan om nationell kursplan hor ocksa samman med lansstyrelsernas och MILSA
utbildningsplattforms stravanden att implementera den framtagna nationella
utbildningen for samhéllskommunikatorer.

8.6.3 Statistik

Lansstyrelsen har i aterrapporter aterkommande lyft att det saknas ett enhetligt
system for statistikforing, registrering av uppgifter om anmalda deltagare samt
uppfdljning av samhéllsorienteringen. Behovet av enhetlig och heltdckande
statistik Over deltagandet i kommunala insatser for nyanlédnda lyftes &ven i
Statskontorets kartlaggning om kommunernas mottagande av nyanlédnda 2021:

...Arbetsformedlingen for statistik ver nyanlanda som deltar i aktiviteter inom
etableringsprogrammet. Men for évriga nyanlanda i kommunala insatser sdsom
sfi saknas ofta statistik. Enligt Statskontorets beddmning skulle en enhetlig och
heltdckande statistik ver deltagandet i kommunala insatser for nyanlanda ge
battre forutsattningar for uppfoljning och darmed 6ka kunskapen om i vilken man
insatserna underlattar for nyanlanda att integrera sig i det svenska samhallet...%’

Lansstyrelsen har under aret varit i kontakt med SCB med anledning av det
regeringsuppdrag myndigheten fick under hésten 2021, om att uppdatera och
utveckla databasen Registerdata for integration (A2021/01845). Av
regeringsuppdraget framgar att inhamtning av data ska goras inom omradena
arbetsmarknad, utbildning, boende, flyttmdnster, demografi, demokrati, hélsa,
inkomster och transfereringar. Lansstyrelsen erfar att det inte finns planer pa att
ldgga in uppgifter om deltagande i samhéllsorientering i RegInt (Registerdata for
integration) i arets uppdatering.

Fragan om nationell databas har under 2021 ocksa varit ett fokusomrade for
Arbetsgrupp Samhallsorientering och samhéllsintroduktion under
Samverkansdelegationen?®,

I Arbetsformedlingens och Skolverkets gemensamma redovisning av
regeringsuppdraget konstateras att det ocksa finns behov av forbattrat
informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommuner vad géller
samhallsorienteringen (2021:62)*.

17 Kommunernas mottagande av nyanlanda - En kartlaggning av ansvar, organisation och
uppféljning (2021:6), lank

18 Om Samverkansdelegationen, lank

19 Forbattrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommuner for att underlatta
évergangar till studier i kommunal vuxenutbildning — Slutredovisning av Arbetsférmedlingens och
Skolverkets regeringsuppdrag (2021), lank



https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2021/2021-6-webb.pdf
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/samverkan.3427.html
file:///C:/Users/750411-002/Downloads/FÃ¶rbÃ¤ttrat%20informationsutbyte%20mellan%20ArbetsfÃ¶rmedlingen%20och%20kommuner%20fÃ¶r%20att%20underlÃ¤tta%20Ã¶vergÃ¥ngar%20till%20studier%20i%20kommunal%20vuxenutbildning,%20slutredovisning%20Pdf,%201%20MB.%20(2).pdf

Enligt Lansstyrelsens mening bor fragan om nationell databas for registrering och
uppfdljning av deltagande i samhaéllsorientering hanteras samlat och kopplat till
forbattringsarbete som syftar till att forbattra informationsutbytet mellan
Arbetsformedlingen och kommuner?,

Lansstyrelsens uppfattning &r att det &r angeléget att SCB:s utvecklingsplaner i
nértid &ven inkluderar inhdmtning av data och statistik om samhallsorienteringen.

Lansstyrelsen foreslar att mojligheten att infora uppgiftsskyldighet enligt lagen
(2001:99) om den officiella statistiken och férordning (2001:100) om den
officiella statistiken for kommunerna bor utredas.

8.6.4 Aktuell forskning

Samverkan mellan akademi och praktik ar viktigt for den fortsatta
kvalitetsutvecklingen av samhallsorienteringen. Flera lansstyrelser har utbyte med
larosaten kring samhéllsorienteringen for utvardering, konsultation, forelasningar
eller fortbildning fér samhélls- och halsokommunikattérer. MILSA
utbildningsplattform har ett nara samarbete med fem universitet for att utdver
sjalva genomfdrandet dven att utvardera och kvalitetssékra utbildningens struktur
och innehall?t, Inom ramen for uppdraget att ta fram nytt material och metodstod
for samhallsorienteringen anpassades texterna i materialet efter pedagogiska
riktlinjer for vuxna andrasprakstalare. Metodstddet bygger dven pa forskning och
beprévade erfarenheter fran vuxenutbildning och fran studiecirkelverksamhet for
vuxna nér det géller att stétta och aktivera vuxna i att reflektera, samtala och
utveckla kunskaper.

Ludvika kommun driver i samverkan med Hogskolan Dalarna och med stéd av
§37-medel insatsen Interkulturella forhallningssatt och interaktion i digital
larmiljo som undersoker hur bilden av Sverige hos den nyanlédnda skapas och hur
den uttrycks i klassrumsinteraktionen utifran SO-materialet (bilaga 2). Under
2021 paborjade lansstyrelserna och IMS: Institutet for mangreligiositet och
sekularitet planering av ett gemensamt webbinarium om olika syn pa betydelsen
av varderingar for hallbar integration, och om samhallsorienteringens roll.??
Lansstyrelsen Sodermanland har nyligen paborijat en studie i samverkan med
World Values Survey och Regionen. Centrum for global migration, Goteborgs
universitet, bedriver forskningsstudien Medborgar- och demokratifostran for
vuxna nyanlanda migranter i storstadskommunerna Goteborg, Stockholm och
Malmd. Projektet undersoker vilka uppfattningar, normer och varderingar som
framtrader i samhéllsorienteringen och hur nyanlanda positioneras i utbildningen
utifran ett historiskt perspektiv pa samhallsorienteringen roll kopplat till krav pa
medborgaskap.

Det finns ett 0kat politiskt och akademiskt intresse for samhéllsorienteringen. Det
ar viktigt att ha i atanke att samhallsorienteringen préaglas av en stor variation och
det ar varje enskild kommun som ansvarar for utférandet. Pa grund av den breda
variationen &r det svart att dra generella slutsatser utifran lokala exempel av
samhallsorienteringens innehall och utférande. Det finns i sa fall en risk att detta
ger upphov till missvisande bilder och forhastade atgardsforslag.

20 | bid.

21 Uppsala universitet, Lunds universitet, Malmo universitet, Orebro universitet och
Mittuniversitetet.

22 Vilka varderingar praglar det svenska majoritetssamhallet? Webbinarium 10 mars, lank


https://www.lansstyrelsen.se/vastra-gotaland/om-oss/kalender/kalenderhandelser---vastra-gotaland/2022-03-10-vilka-varderingar-praglar-det-svenska-majoritetssamhallet.html

8.7 Samlad beddmning

| princip alla kommuner i Sverige lever upp till sitt ansvar att erbjuda
samhallsorientering enligt lagen (2013:156) om samhéllsorientering for vissa
nyanlanda invandrare. Enligt lansstyrelsernas lagesbilder uppger en klar majoritet
av kommunerna att de har god formaga att erbjuda samhallsorientering. Omkring
hélften av landets kommuner anordnar samhéllsorientering i samverkan med
andra kommuner/kommunalférbund. Samverkan mellan kommuner - dven éver
lansgranser - blir an viktigare i takt med att mottagandet minskar och behov av att
erbjuda samhéllsorientering pa de mindre vanliga spraken okar. Behovet av
nationell samverkan &r som storst avseende samhallskommunikatdrer som
beharskar de mindre vanliga spraken, och digital plattform for samhallsorientering
pa de mindre spraken.

Fjarrundervisning i samhéllsorientering forefaller vara det nya normala.
Utmaningar med digitalt utanforskap eller bristande tillgang till teknisk utrustning
kvarstar, och kommunerna har ett ansvar att sakerstalla ett jamlikt deltagande i
samhallsorientering for alla oavsett digital kompetens eller digitala verktyg.

Det gar inte i dagslaget att fa exakta uppgifter om deltagare som pabdrijat
samhallsorientering eftersom Arbetsformedlingen och kommunerna registrerar
deltagare pé olika sitt. Over halften av kommunerna har vantetider som ar mindre
an tre manader. Vantetiderna beror framst pa otillrackligt elevunderlag, och det
foreligger inte nagon markbar skillnad mellan mén och kvinnor. Det finns dock
fortfarande stora skillnader mellan mén och kvinnor nar det galler véntetider pa
grund av ko till barnomsorg och foraldraledighet dar dessa orsaker i markant
hogre omfattning galler kvinnor. Samma tendens ser vi vad galler skillnader i skal
till avbrott mellan kvinnor och man?. Fér nyanlanda kvinnor forblir den
vanligaste orsaken foréaldraledighet medan det fér ménnen ar arbete. For att
nyanlanda kvinnor ska kunna delta i etableringen pa lika villkor kravs forstarkta
insatser i form av flexibla SO-kurser, information om jamstallt féraldraskap och
foraldraledighet.

Manga kommuner uttrycker att samverkan med Arbetsformedlingen kring
informationsGverforing om deltagare som ar aktuella for samhallsorientering inte
fungerar. Detta &r en utmaning som uppges ha okat till foljd av
Arbetsformedlingens reformering och nedstangning av lokalkontor.

En stor andel kommuner har valt svarsalternativet vet ej pa flera fragor i SO-
enkaten. Lansstyrelsen ser en fara i att manga kommuner, framst de som
upphandlar samhaéllsorientering av annan aktor, saknar insyn och kunskap om hur
verksamheten bedrivs

9 Avslutande kommentarer

Lansstyrelsen noterar att det finns en dissonans mellan de senaste arens
ambitionshojning av samhéllsorienteringen (utékning fran 60 till 200 timmar,
framtagande av nytt material- och metodstdd), och hur de faktiska
forutséattningarna for kommunerna att erbjuda kvalitativt likvérdig
samhallsorientering ser ut. Det minskade mottagandet innebér att finansieringen
av verksamheten paverkas. Detta ar sarskilt markbart for deltagare som talar
mindre vanliga sprak, men till foljd av minskat mottagande och hogre

23 Regionala skillnader och avvikelser kan forekomma.



kvotmottagande har detta nu &ven kommit att gélla de vanligt forekommande
spraken. Ambitionshdjningen av samhéllsorienteringen sker samtidigt med
Arbetsformedlingens reformering som inneburit att manga lokalkontor forsvunnit,
vilket har haft negativ paverkan pa samverkan lokalt.

Ko till barnomsorg &r fortfarande en mycket vanligare orsak till att kvinnor
tvingas vanta med samhallsorientering och darmed far en fordrojd etablering. Att
kombinera samhallsorientering med foraldraledighet fungerar daligt. Detta &r en
jamstalldhetsutmaning som samhéallet maste adressera.

Det finns konsensus om att kunskapsformedlingen om det svenska samhéllet ska
I6pa som en rod trad genom alla faser under den forsta tiden i Sverige
(forberedande insatser for kvotflyktingar, obligatorisk samhallsintroduktion,
samhallsinformation for asylsdkande och samhéllsorientering for nyanlanda, se
avsnitt 8.2). En tydligare metafor for kopplingen mellan dessa
samhallsinformationsinsatser ar snarare en komplex vav av manga olika tradar
och kuldrer. Det finns en mangfald av aktorer som &r delaktiga i arbetet for att
férmedla samhallsinformation till de som kommer nya till Sverige; statliga
myndigheter, kommuner, studieférbund, organisationer i civila samhéllet,
universitet och hogskolor. For att sakerstélla en ’kedja av etableringsframjande
insatser som foljer individen under asyltiden och tiden som nyanlédnd” kommer
det att behovas utdkade resurser for att administrera och samordna tvérsektoriell
samverkan?*. | denna rapport har vi ocksa lyft behovet av att erbjuda nyanlanda
repeterande och kompletterande insatser (avsnitt 8.2).

9.1 Lansstyrelsens rekommendationer

| syfte att hoja kvaliteten och likvardigheten i samhéllsorienteringen foreslar
Lansstyrelsen:

e Att Lansstyrelsen Skane far i uppdrag att i samverkan med
laroséaten skapa en nationell uppdragsutbildning for halso- och
samhallskommunikat6rer. Kopplat till detta uppdrag hor
framtagande av en nationell kursplan fér samhallsorientering
liknande den for grundldggande orienteringskurser.

e Att ett nationellt system for uppfoljning och statistik om
deltagande i samhallsorienteringen inrattas, inklusive statistik om
deltagare som kombinerar etableringsinsatser med
foraldraledighet pa deltid. Léansstyrelsen foreslar att mojligheten att
infora uppgiftsskyldighet enligt lagen (2001:99) om den officiella
statistiken och forordning (2001:100) om den officiella statistiken for
kommunerna bor utredas.

e Att utreda hur en samlad, langsiktig finansiell modell for en
sammanhallen verksamhet for samhallsorientering kan se ut;
o nationell utbildning for samhé&llskommunikatorer
o samverkansmodell for samhéllsorientering pa de mindre
spraken

24 Citat ur Kommittédirektiv- Ett ordnat initialt mottagande av asylsdkande, lank


https://www.regeringen.se/4a6633/contentassets/f332fd3e08ae41a2a4eb177a4ff78f29/ett-ordnat-initialt-mottagande-av-asylsokande-dir.-202171.pdf

o kollegial plattform for hélso- och
samhéallskommunikatorer

Rapporten har forfattats av Elin Sandberg (samordnare, L&nsstyrelsen Véastra
Gotaland), tillsammans med l&nsstyrelsernas interna arbetsgrupp for
samhillsorientering: Ingela Fredriksson (Lansstyrelsen i Orebro l4n), Linda
Jonsson (Lansstyrelsen Skane), Inga-Lill Nordstrom (Lansstyrelsen Vasterbotten),
och Yvonne Thorsson (Lansstyrelsen Ostergétland).

Arendet har beslutats av Lansrad Johan Blom efter foredragning av
integrationsutvecklare Michella Zayat.

Johan Blom
Léansrad, Lansstyrelsen i Varmlands lan

Arendet har beslutats digitalt och saknar darfor underskrift
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