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Uppdrag 24 - verksamhetsar 2020

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l1an ska I[dmna en redovisning om webbplatsen
Informationsverige.se. Redovisningen ska innehalla en bedomning av hur
webbplatsen fungerar som informationskanal for nyanlanda och asylsokande
kvinnor och méns etablering, samt en beddmning av hur webbplatsen fungerar som
verktyg for aktérer som bedriver verksamhet for bland annat nyanléanda eller
asylsdkande. Uppdraget ska redovisas till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 1 mars 2021.

Sammanfattning

Informationsverige.se (webbplatsen) ar en kélla till uppdaterad och tillforlitlig
information om svenska samhallet pa tio sprak. Webbplatsen ar primart riktad till
asylsokande, nyanlanda och ensamkommande barn (malgruppen). Den &r ocksa ett
verktyg for aktorer som i sin verksamhet moter namnda malgrupper (aktorer). Pa
webbplatsen tillhandahalls malgruppsspecifik information om bland annat asyl och
etablering. Webbplatsen tillgangliggor aven digitala verktyg for att Iara sig svenska
samt material for samhéllsorientering.

e Webbplatsen som informationskanal

o Under 2020 hade webbplatsen totalt nastan 2,9 miljoner
sidvisningar.

o Myndigheter, kommuner och aktérer inom civilsamhallet anvander
webbplatsen som informationskanal i méten med malgruppen.

o Statistik och 6vrig aterkoppling indikerar att webbplatsen fungerar
val som informationskanal till malgruppen, men att den kan
fungera &nnu béttre.

o Statistik och undersokning visar att kinnedomen om webbplatsen
inom malgruppen har 6kat med 6 procentenheter sedan foregaende
ar.

e Webbplatsen som verktyg

o De mest anvanda sidorna pa webbplatsen ar kopplade till
samhéllsorientering, vilka utgdr cirka 47% av webbplatsens totala
antal sidvisningar.

o Sprakinlarningspaketet Lara svenska ar fortsatt valanvant. Dessa
sidor utgor cirka 8% av webbplatsens totala antal sidvisningar.

o Kommuner och aktorer inom civilsamhallet anvander webbplatsen
som verktyg och resurs vid verksamhet for malgruppen, till
exempel inom sprakstddjande insatser och foraldraskapsstod.

o Utforare av samhéllsorienteringen anvander materialet Om Sverige
och annat material pa webbplatsen.
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1. Allmant om arets arbete

Det ordinarie forvaltningsarbetet med webbplatsen bestar av flera delar. Arbetet
innebdr bland annat att kontinuerligt:

e Kvalitetssdkra och uppdatera innehallet pa samtliga sprak

e Administrera dversattningar

e Kommunicera och sprida information om webbplatsen

e Samverka med myndigheter och organisationer

e Ha kontakt med anvéndare av webbplatsen fér support och utveckling

Utover det ordinarie forvaltningsarbetet vill vi under 2020 lyfta foljande insatser:

¢ Information kopplad till coronapandemin: Webbplatsen har fungerat
som informationskanal till malgruppen under den pagaende pandemin.

e Aktiviteter i Sverige: Vi har utvecklat en ny version av webbplatsens
aktivitetskalender for att 0ka anvéandarvénligheten och tillgangligheten.
Kalendern har dven fatt battre tekniska forutsattningar for att kunna
uppdateras vid behov.

e Utbildningar till aktdrer: Vi har genomfort ett flertal utbildningar om
webbplatsen riktade till tjinstepersoner och personer inom civilsamhallet.

» Stod till aktorer: Vi har utokat och forbattrat innehallet pa sidorna som
riktar sig till aktorer som méter malgruppen.

e Riktade kommunikationsinsatser: For att 6ka k&nnedomen om
webbplatsen har sarskilda insatser genomforts med fokus bade pa
malgrupper och aktorer. Inom ramen for kommunikationsinsatserna
genomfordes dven en undersokning bland webbplatsens malgrupper (se
avsnitt 2.2).

1.1. Organisation

Arbetsformedlingen och Migrationsverket ar lansstyrelsernas narmaste
samarbetsparter. Under 2020 har arbetet med webbplatsen organiserats via en
styrgrupp och en arbetsgrupp med representanter fran respektive myndighet.
Styrgruppen har beslutat och foljt upp den arliga verksamhetsplanen for forvaltning
och utveckling. Arbetsgruppen har tagit fram forbéattringsforslag och samarbetat
kring att sprida information om webbplatsen. Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an
har utfort det praktiska forvaltningsarbetet.

1.2. Finansiering

Lansstyrelserna, Migrationsverket och Arbetsformedlingen har gemensamt
finansierat webbplatsens forvaltning under 2020.

1.3. Utmaningar

1.3.1. En vidxande webbplats kréver mer férvaltning

| takt med att webbplatsen véxer till foljd av nya uppdrag 6kar behovet av
forvaltning. Webbplatsens budget har under 2020 varit anstrangd. Det har till
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exempel lett till att Lansstyrelsen inte har haft mgjlighet att samverka med andra
myndigheter och kvalitetssékra innehallet i den utstrackning som vi dnskat.

Under aret har vi gjort ett fatal utvecklingsinsatser utifran foregaende ars
identifierade behov (se avsnitt 2). Vi har &ven identifierat ett antal
utvecklingsbehov vilka inte rymts inom den ordinarie forvaltningen (se avsnitt 3.1).

1.3.2. Okad kostnad fér teknisk férvaltning

Kostnaderna for teknisk forvaltning har dkat under 2020. Detta kan delvis forklaras
av att manga tredjepartsleverantorer har férandrat sina produkter och vi har behovt
gora anpasshingar darefter. Webbplatsen har &ven blivit utsatt for en
belastningsattack under april-oktober, vilket medfort extra kostnader.

1.3.3. Coronapandemins pdverkan pG webbplatsen

Webbplatsen har formedlat information kopplad till coronapandemin till
malgruppen, vilket medfort omprioriteringar av det 6vriga forvaltningsarbetet. Pa
grund av coronarestriktionerna har Lansstyrelsen inte kunnat genomfora referens-
och fokusgruppstraffar, konferenser och liknande som planerat.
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2. Resultat

For att beddma om, och hur, webbplatsen anvands som informationskanal och
verktyg tar Lansstyrelsen fram statistik och skickar enkéter till lansstyrelserna,
Arbetsférmedlingen och Migrationsverket. Vi anvander dven resultaten fran
lansstyrelsernas uppféljning av samhéllsorienteringen samt en genomférd
undersokning riktad till malgruppen. I dvrigt tar vi tillvara inkomna synpunkter och
aterkoppling via webbplatsens e-post och Facebook-kanal, lansstyrelsernas
aktortréffar och verksamhetsbesok, konferenser med mera.

2.1. Statistik

Statistik bidrar, tillsammans med enkéter och 6vrig kunskapsinhamtning, till béttre
forstaelse for hur webbplatsen fungerar som informationskanal for malgruppen.
Statistiken som refereras till i det har avsnittet &r hamtad fran Google Analytics,
2021-01-20, och avser &r 2020.

Totalt antal sidvisningar pa Informationsverige.se under 2020 var nastan 2,9
miljoner. Detta ar en 6kning med 47% sedan 2019, trots att antalet individer i
malgruppen minskat (se figur 1). Perioden 15 september till 7 oktober (23 dagar)
fattas statistik pa grund av ett tekniskt fel. Vi har estimerat antalet sidvisningar
under denna period. November 2020 var webbplatsens mest valbesokta manad
genom tiderna, med totalt 523 115 sidvisningar.

Den kraftiga 6kningen av antalet sidvisningar har flera olika orsaker. Mycket av
undervisningen inom samhallsorienteringen har skett pa distans, och anordnarna
har da i storre utstrackning anvant sig av material fran webbplatsen. Webbplatsens
informationssidor kopplade till coronapandemin har varit valbesokta, vilket kan ha
medfort att besdkare aven tittat pa andra sidor pa webbplatsen. Vi har arbetat med
flera olika kommunikationsinsatser under aret, vilket resulterat i en 6kad kdnnedom
om webbplatsen bland malgruppen och aktorer. Detta bekraftas av den
undersokning vi genomfort under aret (se avsnitt 2.2).

Antal sidvisningar i forhallande till individer i malgruppen
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Figur 1 — Antal sidvisningar i férhdllande till individer i mdlgruppen
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Webbplatsens mest visade sprak var svenska (45%), foljt av arabiska (12%),
persiska (10%), spanska och engelska (9%) och ryska (4%). Dari, franska,
somaliska och tigrinja stod for 2% av sidvisningarna vardera. Den héga andelen
sidvisningar pa svenska kan forklaras av att webbplatsen ofta anvands i syfte att
lara sig svenska, till exempel pa sprakcaféer och studiecirklar.! En annan forklaring
ar att webbplatsen delvis riktar sig till och anvands av aktdrer som moter
malgruppen, och att dessa ofta anvander webbplatsen pa svenska.

De mest anvanda sidorna pa Informationsverige.se ar kopplade till
samhdllsorientering (47%) och sprakinlarningspaketet Lara svenska (8%).

Merparten av sidvisningarna sker pa vardagar under kontorstid. Forklaringen till
detta &r att undervisningen inom samhallsorienteringen oftast sker under dagtid.
Webbplatsen ar dock vélbesokt dven pa kvallar och helger (se figur 2) vilket

indikerar att malgruppen anvander webbplatsen pa egen hand i stor utstrackning.

Sidvisningar fordelat pa veckodagar och tid pa dygnet
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Figur 2 — Sidvisningar fordelat pd veckodagar och tid pa dygnet. Figuren visar ett genomsnitt éver
tidpunkterna fér sidvisningar under 2020.

2.2. Webbplatsen som verktyg och informationskanal fér
malgruppen
Under aret har vi genomfort en undersokning med malgruppen. Av 327 tillfragade
personer svarade 17% att de kanner till webbplatsen. Det &r en 6kning med 6
procentenheter jamfort med samma undersokning ar 2019. En évervagande
majoritet av dessa 17% tycker att webbplatsen &r ett bra hjalpmedel for att fa
information om svenska samhéllet. Resultatet indikerar att webbplatsen ar vél
anpassad for malgruppen. Resultatet visar samtidigt vikten av utokade insatser for
att kannedomen om webbplatsen ska bli stérre inom malgruppen.2

! Lansstyrelserna, Uppdrag 24 — lansvisa redovisningar, 2020
2 Kapi AB, Informationsverige informationskampanj, 2020
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Vanligtvis genomfor vi arligen referens- och fokusgruppstraffar med malgrupper
och aktérer. Till foljd av coronapandemin har dessa traffar inte kunnat genomféras
under 2020.

2.2.1. Information kopplad till coronapandemin

Under 2020 har vi tagit fram nya sidor med information och lankar kopplade till
coronapandemin. Vi har &ven publicerat filmer om @mnet som L&nsstyrelsen i
Skane har tagit fram pa uppdrag av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
och Folkhalsomyndigheten.

Under 2020 hade sidorna kopplade till coronapandemin drygt 87 000 sidvisningar.
Det utgdr 3% av webbplatsens totala antal sidvisningar.?

Av enkatsvaren framgar att flera olika aktorer, som till exempel anordnare av
samhallsorientering for nyanldnda samt aktérer inom civilsamhéllet, anvant sig av
webbplatsens information kopplad till coronapandemin. Inom samhélls-
orienteringen har man till exempel tittat pa filmer med information kopplad till
coronapandemin tillsammans med deltagarna. Vi gor darmed bedémningen att
informationen har natt fler personer an vad statistiken éver sidvisningar visar.
Enligt enkétsvaren har informationen varit bade efterfragad och uppskattad.*

2.2.2. Aktiviteter i Sverige — forbdttringar for mdlgruppen

Pa webbplatsen finns en kalender med aktiviteter som riktar sig till malgruppen.
Under aret har vi utvecklat en ny version av kalendern. Den nyutvecklade
kalendern har fatt namnet Aktiviteter i Sverige.

Vi har forbattrat anvandarvanligheten, tillgangligheten samt gett kalendern béttre
tekniska forutsattningar for att kunna uppdateras vid behov. Vi har ocksa forbattrat
besokarnas mojligheter att filtrera ut relevanta aktiviteter. Aven funktionerna for
aktorer har forbattrats (se avsnitt 2.3.3).

Kalendern har haft drygt 25 000 sidvisningar sedan den publicerades for bestkare
den 26:e augusti.®

2.2.3. Léra svenska - det digitala sprékinlédrningspaketet

Syftet med Lansstyrelsernas digitala sprékinlarningspaket ”Léara svenska” &r att
tidigarelagga majligheten att lara sig svenska for malgruppen. Under 2020 hade
sidorna kopplade till ”Lara svenska” cirka 225 000 sidvisningar. Det utgor cirka
8% av webbplatsens totala antal sidvisningar, och gor verktyget till webbplatsens
nast mest besokta del.®

Enkatsvaren visar att webbplatsen och dess verktyg anvands inom saval SFI-
undervisning som vid sprakstodjande insatser inom det civila samhallet.’

3 Google Analytics, 2021-01-20, avseende ar 2020

4 Lansstyrelsen, Uppfoljning av Samhallsorientering, 2020; Lansstyrelserna, Uppdrag 24 —
lansvisa redovisningar, 2020

5 Google Analytics, 2021-01-20, avseende &r 2020

® Google Analytics, 2021-01-20, avseende &r 2020

7 Lansstyrelserna, Uppdrag 24 — lansvisa redovisningar, 2020
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2.2.4. Tillgénglighet

For att mota kraven géllande lagen for digital offentlig service har vi under 2020
gjort tekniska och strukturmassiga anpassningar for battre tillganglighet pa
webbplatsen. Det innebar bland annat att fargerna och kontrasterna blivit tydligare
och att vissa funktioner har forbattrats. Vi har ocksa mojliggjort for verksamheter
att informera om den fysiska tillgangligheten i deras lokaler nér de publicerar
aktiviteter i kalendern Aktiviteter i Sverige.

2.3. Webbplatsen som verktyg for aktorer

2.3.1. Okat stéd till aktérer

| aterrapporteringen for 2019 patalade vi ett behov hos kommuner och aktorer av
Okade informations- och utbildningsinsatser samt stédmaterial om hur webbplatsen
kan anvandas som verktyg.®

For att mota detta har vi genomfort ett flertal utbildningar om webbplatsen riktade
till tjanstepersoner pa lansstyrelserna, Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och
kommuner, samt till aktorer inom det civila samhallet. Nastan 400 personer har gatt
utbildningen under aret. Av enkétsvaren framgar att utbildningen varit uppskattad.®
Vi har dven utokat och forbattrat innehallet pa de sidor som riktar sig till aktcrer
som moter malgruppen. Foranderliga malgrupper och personalomséttningar staller
dock krav pa kontinuerliga kommunikations- och utbildningsinsatser.

2.3.2. Samhidllsorientering och boken ”Om Sverige”

De mest anvanda sidorna pa webbplatsen ar kopplade till samhallsorientering och
boken ”Om Sverige”, med néstan 1,4 miljoner sidvisningar under 2020. Det utgor
cirka 47% av webbplatsens totala antal sidvisningar. Detta ar en markant dkning
jamfort med 2019, da motsvarande siffra var 27%.%°

Av lansstyrelsernas uppféljning av samhallsorienteringen framgar att 85% av de
kommuner som svarat pd enkéten anvénder materialet ’Om Sverige” inom
samhéllsorienteringen. En majoritet anvander aven annat innehall pa webbplatsen
inom samhéllsorienteringen, till exempel filmer, kalendern Aktiviteter i Sverige
och Léara Svenska. Webbplatsen anvands aven som stod till SO-kommunikatorer.

Under coronapandemin har mycket av undervisningen inom samhallsorienteringen
skett pa distans. | enkatsvaren framkommer att vissa kommuner anvant materialet i
stérre utstrackning an tidigare pa grund av detta.'? Det kan forklara den tydliga
uppgangen i statistiken 6ver antal sidvisningar.

2.3.3. Aktiviteter i Sverige — forbdittringar for aktérer
Den nyutvecklade aktivitetshanteraren i kalendern Aktiviteter i Sverige later
verksamheter som anordnar aktiviteter for malgruppen administrera dessa sjélva.

8 Lansstyrelsens éterrapportering av uppdrag 47 enligt regleringsbrev 2019
® Lansstyrelserna, Uppdrag 24 — lansvisa redovisningar, 2020

10 Google Analytics, 2021-01-20, avseende &r 2020

11 L ansstyrelsen, Uppfoljning av Samhallsorientering, 2020

12 |_ansstyrelsen, Uppféljning av Samhallsorientering, 2020
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Uppdateringen har varit efterfragad och uppskattad.'® Cirka 90 verksamheter fran
olika delar av landet har ansokt och beviljats anvandare till Aktiviteter i Sverige.

Av enkatsvaren framgar att anordnare av samhallsorientering for nyanlanda samt
arrangorer av tidiga insatser for asylsokande anvant sig av Aktiviteter i Sverige.™

2.3.4. Aktérernas anvéindning av webbplatsen i 6vrigt
Aktorer anvander webbplatsen som verktyg inom fler omraden &n ovan namnda,
vilket framgar av enkétsvaren.'

e Civila samhallets organisationer kanner till och anvander webbplatsen i
olika hog grad. Manga tipsar och hanvisar till webbplatsen och anvéander
den som informationskalla vid frdgor om asylprocessen och svenska
samhallet i stort. Flera anvander den som stdd vid undervisning och
studiecirklar om till exempel samhallskunskap, svenskundervisning och
foraldraskapsstod.

e Webbplatsen anvénds av bland andra SFI-larare, personal pa HVB-hem,
gode mén, féltarbetare inom socialtjansten, flyktinghandlaggare och
handlaggare pa arbetsmarknadsenheterna i kommunerna i méten med
malgruppen.

Lansstyrelserna sprider kontinuerligt information om webbplatsen till kommuner,
myndigheter, civila samhéllet och andra aktorer inom respektive lan.

Arbetsformedlingen sprider information om webbplatsen via arbetsférmedlarna, pa
sitt intranat och via sin hemsida.*®

Migrationsverket informerar malgruppen om webbplatsen. Detta sker bland annat
vid initial information sdsom introduktions- och samhallsinformation, vid
bosattningssamtal efter uppehallstillstand samt vid fragor om svenskundervisning
och tidiga insatser. Migrationsverket sprider dven information om webbplatsen via
sin hemsida, pa mottagningsenheter och pa servicecenter.!’

13 Lansstyrelserna, Uppdrag 24 — lansvisa redovisningar, 2020

14 | ansstyrelsen, Uppfoljning av Samhallsorientering, 2020; Lansstyrelserna, Uppdrag 24 —
lansvisa redovisningar, 2020

15 Lansstyrelserna, Uppdrag 24 — lansvisa redovisningar, 2020

16 Arbetsformedlingen, Fragor for redovisning av regleringsbrevsuppdrag 24, 2020

7 Migrationsverket, Fragor for redovisning av regleringsbrevsuppdrag 24, 2020
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3.Samlad bedomning av arbetet 2020

Lansstyrelsens bedémning utifran enkater, statistik och annan aterkoppling &r att
webbplatsen fyller en viktig funktion och fungerar val som informationskanal till
malgruppen och berorda aktorer. Likasa bedoms kommuner och aktérer i olika
grad anvéanda webbplatsen som bade informationskanal och verktyg inom en
variation av verksamheter.

3.1. Identifierade behov
Utifran enkater, statistik och annan aterkoppling har vi identifierat efterfragan pa:

e att fa innehallet pa webbplatsen upplast pa samtliga tio sprak. ldag
saknas tekniskt stod for upplasning pa flera av webbplatsens sprak.

e mer visuellt material pa webbplatsen i form av bilder och filmer.

o fler pedagogiska utbildningsmaterial pa webbplatsen.

Det finns behov av:

o fortsatta utbildningar till aktorer.

e  stdrre insatser och samverkan kring kommunikation for att i hogre
utstrackning na ut och forankra webbplatsen bland bade malgrupper,
kommuner och aktérer.

e  att bredda informationen riktad till kvotflyktingar.

e  att bredda informationen kring atervandande.

e att lagga till kurmanji/kurdiska pa webbplatsen for att mota
spraksammansattningen i malgruppen.

e atti kommande regleringsbrev fortydliga uppdraget till lansstyrelserna,
samt att Lansstyrelsen Vastra Gotaland ska samordna lansstyrelsernas
redovisning om uppdraget med webbplatsen Informationsverige.se. Detta
Okar enhetligheten med 6vriga regleringsbrevsuppdrag inom
Integrationsomradet.

-10-
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4. Utmaningar framover

Fran och med 2021 far webbplatsen permanent finansiering for forvaltning och
utveckling.'® Samtidigt kommer webbplatsens kostnader for forvaltning att 6ka, pa
grund av nedanstaende delar.

e Nytt material for samhallsorientering: Materialet kommer att kréva en
annan typ av forvaltning an 6vrigt material pa webbplatsen. Vi kommer
behdéva konsultera experter inom flera olika omraden och med olika
kompetens ndr materialet ska justeras, uppdateras och kvalitetssékras.

e Forvaltning av Hej svenska: Verktyget Hej svenska utgdr basen for
sprakinlarningspaketet Lara svenska. Malmo Stad, som utvecklat och ager
Hej svenska, kommer att sluta forvalta verktyget under 2021. For att
fortsatt kunna erbjuda verktyget Hej svenska till webbplatsens besékare
behover Lansstyrelserna ta 6ver forvaltningen. Vi kommer att behdva
konsultera experter inom olika omraden for att kunna forvalta verktyget.

e Andrade sprak i malgruppen: Spraksammansattningen i malgruppen ar
standigt foranderlig. Under 2021 &r det fortsatt aktuellt att 1agga till
kurmanji pa webbplatsen. Engangskostnaden for att lagga till ett sprak &r
cirka 1 miljon kronor. Darefter tillkommer en kostnad for arlig forvaltning
pa cirka 100.000 kr per sprak. For detta saknas finansiering.

e Okade kostnader for 6versattning: | och med nya avtal med
oversattningsbyraer staller vi hogre krav pa korrekturlasning an tidigare,
mot bakgrund av att kvalitén i dverséttningarna ibland brustit. Kostnaderna
for dversattning kommer darmed att 6ka.

Under 2020 har Lansstyrelsen undersokt olika mojligheter att sdnka
forvaltningskostnaderna for webbplatsen, framst genom att minska webbplatsens
innehall eller antalet sprak pa webbplatsen. Ingen av dessa atgarder ger tillrackligt
stor effekt utan att drastiskt paverka webbplatsens anvandarbarhet.

Nya forutsattningar och tillkommande kostnader fér en webbplats som standigt
vaxer och utvecklas, gor att budgeten forblir anstrangd trots det permanenta
anslaget fran och med 2021.

Vi kommer att utvardera mojligheterna att anpassa verksamheten till budgeten
under 2021.

18 Budgetpropositionen for 2021, Prop. 2020/21:1
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5. Avslutande kommentarer

Under 2020 har antalet sidvisningar pa Informationsverige.se kat markant, trots
att antalet individer i malgruppen har minskat. Aven kannedomen om webbplatsen
inom malgruppen har 6kat. Okad distansundervisning inom samhéllsorienteringen,
information om coronapandemin pa flera sprak samt olika kommunikationsinsatser
har bidragit till den 6kade anvandningen av webbplatsen.

Liksom tidigare ar har Informationsverige.se och boken ”Om Sverige” varit ett vil
anvant verktyg inom ramen for samhallsorientering fér nyanlanda under 2020.
Sannolikt kommer anvéndningen av webbplatsen att 6ka &nnu mer genom det nya
materialet for samhallsorientering.

Informationsverige.se har under 2020 fungerat som en informationskanal om
coronapandemin till webbplatsens malgrupper. Denna information har varit bade
efterfrdgad och uppskattad, och visar pa vikten av en upparbetad informationskanal
till webbplatsens malgrupper.

Utvecklingen av kalendern Aktiviteter i Sverige har lett till att webbplatsen spelar
en storre roll for aktorer inom till exempel inom sprakstddjande verksamheter och
lansstyrelsernas uppdrag kring tidiga insatser for asylsdkande, TIA.

De utbildningar som vi under aret riktat till tjanstepersoner och aktorer som maéter
malgruppen har varit valbesokta och uppskattade. Det ar viktigt att vi fortsétter
med dessa stodjande insatser for att forankra Informationsverige.se bland saval
aktorer som webbplatsens malgrupper.

Det ar viktigt med en fortsatt och 6kad samverkan med andra myndigheter. Detta
kravs bade for att kvalitetssakra informationen pa Informationsverige.se och for att
kunna skapa en rod trad i den samhéllsinformation som nar malgruppen, fran
ankomst till Sverige till dess att individen &r etablerad i det svenska samhallet. Vi
behover darfor skapa storre utrymme for samverkan under kommande ar.

Beslutet har fattats av landshévding Anders Danielsson 2021-02-25, med
handlaggaren Marie Hanas som foredragande. | den slutliga handlaggningen har
ocksa enhetschefen Pia Falck medverkat. Denna handling har godkants digitalt och
saknar darfor namnunderskrift.

Anders Danielsson Marie Hands
Landshévding Handlaggare
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