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LANSSTYRELSENS ATERRAPPORTERING AV UPPDRAG 16 ENLIGT REGLERINGSBREVET FOR 2020

Inledning

Léansstyrelserna har i 2020 ars regleringsbrev fatt i uppdrag att sammanstélla ldgesbilder om
mottagandet av nyanldnda och asylsokande i respektive ldns kommuner avseende boende
och verksamheter inom socialtjansten, skola och utbildning. Uppdraget att ta fram
lagesbilder om mottagandet av nyanldnda och asylsdkande avseende boende och
verksamheter inom socialtjansten, skola och utbildning fick ldnsstyrelserna forsta gangen
2017.

Arets rapportering avser perioden januari till oktober 2020. Rapporten bestar av en
resultatdel med citat och jamforelser mellan kommuner dér det har varit relevant. For att
underlitta jamforelser mellan kommuner har Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s)
kommungruppsindelning anvints'. Rapporten borjar med en sammanfattning med
kommentarer frén Lansstyrelsen med utgdngspunkt i Agenda 2030 malen. Bilagorna som é&r
bifogade rapporten ér lansrapporter fran samtliga lansstyrelser och kommunernas svar pa
pastaendena i form av kartor.

Rapporten har forfattats av Sandra Norrman, Linsstyrelsen Stockholm. Arendet har beslutats
av Tf. Lansrad Eva Brynolf efter foredragning av integrationsutvecklare Lennart Jonsson.

Eva Brynolf
Tf. Léansrad, Lansstyrelsen 1 Kalmar lin

Arendet har beslutats digitalt och saknar dérfor underskrifi.

I Kommungruppsindelning 2017 - SKR



https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2051.html
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Sammanfattning och Lansstyrelsens kommentarer

I denna aterrapportering redovisar Lansstyrelsen ldgesbilder om kommunernas mottagande av
nyanldnda och asylsokande inom beredskap och kapacitet, boende, skola och utbildning,
socialtjanst och ensamkommande barn och unga. Rapporten baseras pa ldgesbildsrapporter
fran varje ldnsstyrelse utifrdn inkomna enkétsvar fran kommuner inom respektive 1an. Under
hosten 2020 genomfordes en nationell enkit som bestod av positiva pastaendefrdgor som
kommunerna fick ta stdllning till och bedoma i vilken grad de instdmmer, fran instdmmer helt
till instdmmer inte alls. Kommunerna ombads ocksa att motivera sina svar. Enkédten inneholl
aven fragor om framgéngsfaktorer och utvecklingsomraden. 267 av landets 290 kommuner
deltog i enkétstudien, vilket ger en svarsfrekvens pa 93 procent.

Nedan foljer en sammanfattning av resultaten och kommentarer fran Lansstyrelsen med
utgangspunkt i de globala mélen.

FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030, anger att ingen méinniska ska ldmnas
utanfor samhillet. Alla ménniskor i hela varlden ska kunna ta del av utvecklingens framsteg.
Inget mal &r uppfyllt om det inte r uppfyllt for alla.? Samtidigt visar studier att Sverige blir
alltmer ojamlikt.* Det finns grupper i samhillet som limnas utanfor, vilket dven
framkommer i den hér rapporten. Lansstyrelserna ser att den pagaende pandemin forsvérar
situationen ytterligare for de svagaste grupperna i samhillet. Lansstyrelsen anser att
offentliga aktorer maste arbeta &nnu héardare for att fler individer ska kunna tillgodogora sig
sina réttigheter och kénna sig inkluderade i samhéllet. Det ar viktigt for individen, men ocksé
for samhéllet i stort.

Overgripande resultat

Kommunerna bedomer att mottagandet av nyanldnda och asylsokande generellt sett fungerar
bra. Svaren géllande kommunernas kunskap om sjilvbosatta nyanlédndas bostadssituation och
kommunernas forméga att mota gruppens bostadsbehov dr dock mer negativa. Det ar fler
kommuner som svarar med alternativet instdmmer inte alls och instdmmer i ldg grad, samt
instdmmer delvis jAmfort med Gvriga fragor.

En jimforelse mellan olika kommungrupper visar pa skillnader dir storstédder och
storstadsnira kommuner sérskiljer sig nér det géller frdgor om nyanlidndas boséttning och
boende, sirskilt Stockholms 14n dar kommunerna inte instimmer i lika hog grad med
pastaendena.

Beredskap och kapacitet

Merparten av kommunerna bedémer att de har beredskap och kapacitet att stdlla om till
fordndringar i mottagandet av nyanlédnda och asylsokande. Det beddms négot ldttare for
storstidder och storstadsndra kommuner. En del kommuner ndmner att de har en flexibel
organisation som har mojlighet att stélla om. Flera kommuner uppger att de dr missndjda
Over att grunderséttningen tagits bort. Vidare bedémer kommunerna att de har god forméga
att samordna mottagandet av nyanldnda mellan sina forvaltningar. Goda samverkansformer
lyfts bland annat fram.

2 Agenda 2030 | Globalportalen
3 Limna ingen utanfor (scb.se)



https://globalportalen.org/amnen/agenda-2030?gclid=CjwKCAiAg8OBBhA8EiwAlKw3krPplfrD19KbeJBQItCLc6KmorJhuk17Eh7OFk-pJs3V5XruzM-HPhoC6p0QAvD_BwE
https://scb.se/contentassets/992b5ef6a28a451286cfff1672acea73/mi1303_2020a01_br_x41br2002.pdf

LANSSTYRELSENS ATERRAPPORTERING AV UPPDRAG 16 ENLIGT REGLERINGSBREVET FOR 2020

Nyanlandas bosattning och boende

Det &r ungefdr 65 procent av kommunerna som instdmmer helt, i hog grad eller delvis i att
de har forméga att erbjuda anvisade nyanlidnda tillsvidarekontrakt for en bostad. Det &r dock
viktigt att notera att 30 procent inte erbjuder tillsvidarekontrakt alls, dédribland storstdder och
storstadsnidra kommuner, vilka tar emot en storre andel av de anvisade nyanldnda. Ungefar
hilften av de som anvisas tas emot i kommuner som inte alls erbjuder tillsvidarekontrakt.

Genom att studera de kommuner som inte erbjuder anvisade nyanlinda tillsvidarekontrakt
alls dr det en mindre andel som anser att anvisade nyanldnda har goda mojligheter att hitta ett
langsiktigt boende i kommunen. I de kommunerna upplevs bostadsmarknaden vara
tillrackligt god for att nyanldnda pa olika sétt ska kunna bo kvar i anvisningskommunen nér
det tidsbegrénsade kontraktet l6per ut. Den stora majoriteten av kommuner som inte erbjuder
tillsvidarekontrakt ser dock att mdjligheterna for anvisade nyanlénda att hitta ett langsiktigt
boende i kommunen ir begrinsade eller obefintliga. Hinder i form av langa bostadskoer,
hoga hyresnivéer och svarigheter att godkédnnas som hyresgést pa grund av olika
tilltradeskrav anses problematiskt. Flera kommuner pekar pa att det langsiktiga boendet ofta
ar ett andrahands- eller inneboendekontrakt, eller en bostad 1 en annan kommun. Viért att
notera &r att det framfor allt 4&r kommuner i storstadsldnen, och i synnerhet Stockholms ldn,
som bade anger att de inte erbjuder tillsvidarekontrakt och att det inte heller finns goda
mdjligheter for anvisade nyanlénda att bo kvar i kommunen.

Drygt hélften av kommunerna med ett mottagande pé anvisning anser att anvisade nyanlidnda
har goda mojligheter att genom kommunens forsorg, eller pa egen hand, hitta ett langsiktigt
boende i kommunen. Ovriga kommuner anger att anvisade nyanlidnda endast delvis, i ldg
grad eller inte alls har dessa mojligheter — och ungefir tva tredjedelar av de anvisade tas
emot i dessa kommuner.

Kommunerna bedémer att de generellt har god forméga att bosétta anvisade nyanldanda med
nérhet till service och kommunikationer. Merparten av kommunerna uppger att de forsoker
utgd frin individens behov och placerar denne dérefter. Ndgra kommuner lyfter till exempel
att de forsoker placera barnfamiljer med nérhet till forskola/skola och annan service.
Kommuner som instimmer delvis forklarar att de forsoker placera med nérhet till service och
kommunikation, men att till exempel bussforbindelserna inte alltid &r optimala.

Pé fragan om nyanlénda bositts i bostidder dér sovrum endast delas med partner eller av
hogst tva barn instdmmer 8 av 10 kommuner helt eller i hog grad i pastaendet. Manga
kommuner ndmner att de forsoker anpassa bostaden utifran olika behov, men att det ar en
utmaning nér stora barnfamiljer anvisas och att det da kan bli trdngbott. Ett antagande skulle
kunna vara att det frimst &r storstider och storstadsnira kommuner som infe instdmmer i s
hog grad, men det &r inte ndgot som en jamforelse mellan kommungrupperna visar.
Kommuner i Vistra Goétalands 14n, Skéne ldn och Stockholms 14n har framst valt instdmmer
helt eller i hog grad. Det som kan utldsas ar att kommungruppen storre stader och kommuner
néra storre stad har valt delvis 1 hogre grad.

P4 frdgan hur kommunerna tagit hansyn till malgruppens olika behov svarar merparten att de
forsoker gora det. Vissa kommuner ndmner att de gor analyser och riktar boenden utifran
underlag som finns till hands. Andra utgar fran ett barnperspektiv och forsoker att inte flytta
runt barnfamiljer.

Vad géller framgangsfaktorer nimns framst vikten av samverkan med kommunala
bostadsbolag, men ocksd samverkan med andra fastighetsbolag, Arbetsformedlingen och
civilsamhillet. Manga kommuner lyfter ocksa mojligheten att kunna erbjuda
tillsvidarekontrakt och ett langsiktigt boende. I vissa fall dr utvecklingsomradena snarlika
framgangsfaktorerna. En del tar upp samverkan med det kommunala bostadsbolaget som ett
utvecklingsomréde. Flera kommuner lyfter att utmaningarna kring bostadsmarknaden gor det
svart att hitta langsiktiga boendelésningar som passar olika familjekonstellationer.
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Lénsstyrelser instimmer med kommunerna att en trygg och langsiktig boendesituation dr
avgorande for integrationen i stort och en forutséttning for att etableringen ska né resultat. En
osdker boendesituation ddremot forsvarar formagan att fokusera pa studier och mojligheten
att soka ett arbete. For barnen blir det svart att fa studiero och utrymme for lek och vila som
de har rétt till. Det faktum att en stor andel av de anvisade tas emot i kommuner som inte
erbjuder tillsvidarekontrakt och diar mojligheterna for anvisade nyanlénda att hitta ett
langsiktigt boende i kommunen dr begriansade eller obefintliga, vicker fragan om
mottagandet pa anvisning i tillrackligt hog grad utgdr ett hallbart alternativ till eget boende
och sjilvbosittning.

Sjalvbosatta nyanlanda

Kommunernas kunskap om sjélvbosatta nyanlédndas bostadssituation varierar. Det dr en jimn
fordelning mellan de som bedomer att de har god, begriansad eller délig kunskap om
malgruppen. Manga kommuner lyfter att de far kunskap om malgruppen forst nir
malgruppen tar kontakt med kommunen av olika anledningar. En del mindre kommuner
menar att storleken pa kommunen gor att de har god kunskap om vilka som flyttar till
kommunen. Enstaka kommuner ndmner att de arbetar aktivt for att fa battre kunskap och
kunna forbéttra sjdlvbosatta nyanldndas situation. Storstdder och storstadsndra kommuner
beddmer att de har sémre kunskap om maélgruppen &n 6vriga kommungrupper.

Formagan att kunna erbjuda lampliga bostédder at sjdlvbosatta nyanldnda &r dnnu svarare for
kommunerna. Svérast dr det for storstdder och storstadsndra kommuner. Flera kommuner
uppger att de behandlar den hiar malgruppen som alla andra kommuninvénare. En del
kommuner ndmner att sjdlvbosatta nyanldnda kan fa hjalp med att stélla sig i bostadsko.
Samtidigt beskrivs det som relativt enkelt att hitta boende i vissa kommuner.

Lénsstyrelsen konstaterar att exempelvis trangboddhet och svartkontrakt dr vanligt
forekommande.* Att kommunerna har begriinsad kunskap om gruppen sjilvbosatta
nyanlidnda kan ocksa innebéra att bostadsbristens omfattning for denna grupp inte heller
synliggors.

Léansstyrelsen noterar ocksa att det inte 4r nagon kommun som kopplar sitt svar till
kommunens dvergripande bostadsforsdrjningsansvar och hur bostadsforsorjningen planeras
for att mota bostadsbristen bland sjélvbosatta nyanlédnda liksom andra grupper med sdmre
forutsittningar pa bostadsmarknaden.

Skola och utbildning
Skola

Att erbjuda introduktionsinsatser till nyanldnda och asylsdkande elever bedoms fungera val
dven om det ibland &dr utmanande for kommunerna att anstilla personer med ritt kompetens
inom svenska som andra sprak. Ett minskat mottagande kan ocksa gora det svart att behélla
kompetens. Vad giller formégan att kunna erbjuda studiehandledning pa modersmal eller
elevens starkaste sprak, lyfter mdnga kommuner att det dr enkelt att erbjuda nér det géller
stora sprakgrupper, men att det dr svarare med mindre sprak. Storstidder och storstadsnira

4R2020-04 Bostad sist - Om bosittningslagen och nyanldndas boendesituation.pdf
(lansstyrelsen.se)
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kommuner bedomer att de kan erbjuda det i nagot storre utstrickning én ovriga
kommungrupper.

Samverkan med vardnadshavare fungerar vil enligt kommunernas svar, men svaren talar for
att kontakten framst sker inledningsvis och att kontakten darefter 4r ungefar som med 6vriga
fordldrar. En del kommuner tar upp att de anvander skolplattformar eller liknande i
kontakten med foréldrarna och att dessa i flera fall bara finns pé svenska, vilket bedoms vara
problematiskt.

Framgéngsfaktorer som lyfts &r tidig kartliggning av elevernas kunskaper sa att ritt insatser
kan séttas in, men ocksa flersprakig och kompetent personal. Utvecklingsomraden som
namns ar vikten av kompetensutveckling for larare och personal inom sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssitt, tillgang till flersprakig personal, modersmalslédrare och
studiehandledare.

Lansstyrelsen konstaterar att bristen pa studiehandledare forsvarar mojligheten for elever
som framfor allt tillhor mindre sprakgrupper att fa studiehandledning pa modersmal i den
omfattning som de har rtt till. Det 4r elever som ofta har tuffa foérutséttningar med bristande
skolgéng och &r i stort behov av stdd.

Léansstyrelsen anser att det, utifran ett rattighetsperspektiv, dr bekymmersamt att inte alla
vardnadshavare har mojlighet att ta del av informationen som ges fran skolan och ddrmed
inte kan vara delaktiga i sina barns skolgéng. Lénsstyrelsernas erfarenhet fran olika projekt
visar pa vikten av att arbeta pa olika sétt for att nd och samverka med fordldrar till nyanlanda
elever. Det krivs ofta fordndrade arbetssitt for att alla vardnadshavare ska inkluderas. Som
kommunerna sjdlva uppger kan det underlitta med flersprakig personal i skolan, att
information finns pa flera sprak och kommuniceras genom olika kanaler, men ocksé former
for kontinuerlig dialog.

Detta géller ocksa for forskoleverksamheter dér det finns nationella mél om att fa fler
nyanldnda barn i forskolan i syfte att korta nyanldnda kvinnors vég till etablering pa
arbetsmarknaden. For att nd detta mal bedomer Lénsstyrelsen att det behovs, inte bara
information om den svenska forskolan, utan dven andra arbetssétt och incitament sa som
uppsdkande verksamhet, samverkan med civilsamhillet och brobyggare. Lénsstyrelsernas
erfarenheter fran projekt visar att det finns en rad olika metoder och arbetssétt med goda
utfall som bygger p& samverkan med exempelvis 6ppen forskola och andra
introduktionsverksamheter.

SFI och 6vrig kommunal vuxenutbildning

Kommunerna bedomer att de generellt sett har god forméga att erbjuda svenska for
invandrare(sfi) och dvrig kommunal vuxenutbildning. Trots olika regionala och kommunala
forutsattningar finns inga skillnader i svaren mellan olika kommungrupper. Kommunerna
beskriver generellt att det finns en stor flexibilitet och att de har mojlighet att anpassa
utbildningarna utifrén individens behov. Det finns dock svarigheter att méta behoven hos de
med l4g formell utbildningsniva och 1ag kunskapsprogression. Manga kommuner vittnar
dven om en Okad tillstromning av elever med kort eller ingen tidigare utbildning och for
dessa elever har det blivit sérskilt svirt under pandemin dé utbildningen skett pd distans. Det
digitala utanférskapet bedoms omfattande.

Som framgangsfaktorer lyfts exempelvis vikten av att géra en grundldggande kartliggning
for att kunna anpassa insatser at individen. Sfi i kombination med arbetsmarknadsinsatser
nédmns ocksa som en nyckel till framgang. Samverkan inom kommunen och med andra
aktorer s som Arbetsformedlingen tas ocksé upp.
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Lansstyrelsen konstaterar att kortutbildade halkar efter och att de inte fér det stod som de
behover och har ritt till. Kunskapsgapet innebér att individen har svéart att ta del av insatser
och information. Aven utbildningar och satsningar med laga trosklar in till arbetsmarknaden
tycks inte kunna méta behoven. En stor andel av undervisningen som har inslag av
arbetsmarknadsnidra moment aterfinns pa de hdgre nivaerna inom sfi vilket gor att
kunskapsgapet om arbetsmarknaden forstérks. °

Statistik fran Arbetsformedlingen visar att andelen kortutbildade inom etableringen generellt
dr hog. Inom gruppen kortutbildade dr det kvinnorna som i storre utstrackning saknar formell
grundldggande utbildning. Ménga saknar dven yrkeserfarenhet fran hemlandet, vilket
forsvarat mojligheten till arbete in mer.® Det #r ocksi manga av insatserna som sambhiillet
har erbjudit mélgruppen som inte har varit anpassade efter malgruppens behov, utan
stereotypa forestillningar kring exempelvis genus har fatt styra val av insats.’

Socialtjansten

Kommunerna bedomer att de har ganska god formaga att moéta nyanldndas eventuella behov
av stod fran socialtjansten. En del kommuner lyfter att de har upparbetade rutiner sedan
2015/2016 och att de kan ge mer kvalitativt stod nidr mottagandet dr mindre, medan andra
lyfter en utmaning med minskade resurser till foljd av lagt mottagande. Nagra kommuner
uppger ocksa att de behandlar malgruppen precis som alla andra i behov av stod. Samverkan
inom socialtjansten men ocksé samverkan med andra aktorer lyfts fram som extra viktigt i
arbetet med malgruppen. Samverkan ndmns ocksa som ett utvecklingsomrade. Vidare lyfts
fordldraskapsstodinsatser som ett omrade som behover utvecklas.

Léansstyrelsen anser att nyanlidnda &r en grupp som behover sérskilda insatser for att {4 sina
rattigheter tillgodosedda, det ar saledes problematiskt att en del kommuner inte
tillhandahéller sérskilda insatser. For att utfallet ska blir mer jamlikt mellan olika grupper i
samhillet kravs olika insatser utifran individens behov.

Ensamkommande barn och unga

Kommunernas férméga att ordna boende &t ensamkommande barn och unga beddms av
kommunerna som tdmligen god. Storstéder och storstadsndra kommuner anser att de har
nagot lattare att ordna boende 4t ensamkommande barn under 18 ar jimfort med Gvriga
kommungrupper. Tvértom géller for ensamkommande unga 6ver 18 ar dar det ar
stiader/titorter och landsbygdskommuner som har léttare att ordna boende. Kommunerna
uppger att de kan ordna nagon form av boende, men pa grund av att ménga verksamheter har
avvecklats dr utbudet inte lika stort langre.

Kommunerna anser ocksa att de har god formaga att mota eventuella 6vriga insatser for
malgruppen. Férmégan att skyndsamt utse en god man och skyndsamt anméla behov av
sarskilt forordnad vérdnadshavare (SFV) beddms relativt god. Flera kommuner upplever att
de snabbt anméler behov av SFV, men att processen sedan tar lang tid vilket de inte kan r&
over. Att ensamkommande barn som tas emot inom flyktingkvoten inte far ndgon god man i

> Utvirdering av folkbildingsinsatser for asyls6kande och utrikes fédda kvinnor. 2020:2
(statskontoret.se)

¢ Utbildningsplikt for deltagare med kort utbildning i etableringsprogrammet
(arbetsformedlingen.se)

7 Hur skapar vi en mer jamstilld arbetsmarknadsetablering+ En studie av
Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet och insatser ur ett jimstélldhetsperspektiv
(arbetsformedlingen.se)
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véntan pa SFV anses problematiskt. Kommunernas forutsittningar att anpassa insatser
utifran individernas olika forutsittningar varierar. En del kommuner anser att det ar enklare
att anpassa insatser nér farre kommer, medan andra kommuner tycker att det har blivit
svarare.

Som framgangsfaktor nimns samverkan, savél inom som utanfor kommunen. Att gora en
initial grundutredning och att ha boende i egen regi lyfts ocksa som framgangsfaktorer, samt
vikten av att ha en langsiktig planering for individen sé att ungdomen ar rustad nér det ar
dags att sta pd egna ben. Det bedoms utmanande att ha en god planering nér sa fa
ensamkommande barn och unga kommer och flera kommuner anser att den statliga
erséttningen inte racker till. Nagra kommuner lyfter att mottagandet av ensamkommande
barn och unga borde riktas till ett farre antal kommuner.

Lansstyrelserna ser risker med att det ldgre mottagande gor det svart for manga kommuner
att uppratthalla en god kvalitet samt en langsiktighet i mottagandet av ensamkommande barn
och unga. Nér exempelvis kommuner avvecklar HVB-hem och utbudet av boendealternativ
saledes minskar kan det vara svart for kommunerna att gora en placering som &r bést
anpassad efter barnets/ungdomens behov.

Genomforande

I oktober 2020 skickade Lansstyrelsen ut en digital enkdt till alla kommuner i landet.
Enkiten inneholl pastdenden och fragor inom beredskap och kapacitet, nyanldndas boende,
skola och utbildning, socialtjanst och ensamkommande barn och unga (EKB). Enkéten
bestod av pastaendefragor dar kommunerna fick vélja i vilken mén de instdmde. Instdmmer
helt, instdmmer i hog grad, instimmer delvis, instdmmer i ldg grad, instdmmer inte alls eller
kan ej bedoma. Efter varje pastaende uppmanades kommunerna att motivera sina svar.
Enkiten bestod dven av fridgor med fritextsvar exempelvis gillande framgéngsfaktorer,
utmaningar och hur kommunerna tagit hansyn till malgruppens olika behov.

En stor fordndring av enkdten genomfordes under 2020 och fragor om graden av paverkan pé
olika verksamheter ersattes av pastdendefragor som beddmdes passa battre utifran hur
mottagandet sett ut den senaste tiden. Fradgorna har dessutom justerats och lénsstyrelserna
lade till specifika fragor om beredskap och kapacitet och ett antal kvalitetsfragor. Det finns
darfor ingen ambition att jimfora svaren i enkdten med tidigare arsredovisningar utan
rapporten dr en nuldgesbild dver januari-oktober 2020.

Sammanstéllningen av svaren i enkéten ligger till grund foér denna rapport, sa dven
lansrapporterna fran samtliga lansstyrelser.

SKR:s kommungruppsindelning 2017

Istdllet for att jimfora kommunernas svar mellan olika ar ar fokus i ar pé att se om det finns
nagra skillnader mellan olika kommungruppers svar. For att tydliggora detta har, som
ndmndes i inledningen, SKR:s kommungruppsindelning anvénts, vilken dr framtagen for att
kunna jadmfora och analysera olika statistiska underlag. Indelningen bestér av tre
huvudgrupper och nio undergrupper. Kommunerna har grupperats utifran olika parametrar
som titortsstorlek, nirhet till storre titort och pendlingsménster.® Bedémningen ir att detta
ger en mer réttvisande bild an att enbart jamfora mellan ldnen da det ibland finns stora
skillnader mellan kommuner inom ett lan.

8 Kommungruppsindelning 2017 - SKR
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Svarsfrekvens

93 procent av landets kommuner (267 av 290) besvarade den digitala enkiten vilket utgor ett
gediget underlag for rapporten. I vissa fall valde kommunerna att inte besvara delar av
enkéten varfor svarsfrekvensen varierar ndgot mellan olika fragor.

Vad sager resultaten?

Vid tolkningen av svaren maste en viss forsiktighet vidtas. Det ar viktigt att komma ihdg att
det &r enskilda individer som har gjort en bedémning och valt ett alternativ som de anser
passar bist. I vissa fall dr det personer som har en god kunskap pad omradet medan det i andra
fall kan vara en person med en mer dvergripande bild. Det kan ocksé vara sé att flera
kommuner har valt instimmer delvis men tolkar det pé olika sétt. Svaren tyder pé att det
ibland kan vara svart for kommunerna att endast svara for den tidsperiod som enkéten avser.
Ofta svarar kommunerna utifran en langre tidshorisont. Det dr ocksa sé att man kan ha svarat
instimmande i pastdendet, men att man sedan i sin motivering dr mer kritisk eller vice versa.
Bedomningarna kan inte ses som helt objektiva men ger en nuldgesbild.

Resultatredovisning

Beredskap och kapacitet

Med beredskap avses politisk vilja och organisatorisk formaga. Kapacitet handlar om reell
tillgang till bostéder, fritidsaktiviteter, praktik, utbildning och arbete.

Kommunen har god forméiga att anpassa beredskap och kapacitet till fordndringar i
mottagandet av nyanlinda:

3 1
21
8% _1%0¢ g
0

m [nstammer helt
m [nstammer i hog grad
Instammer delvis

Instammer i 1ag grad
101

38% m [nstammer inte alls

Kan ej bedoma

38%

Bild 1.1: Kommunen har god formaga att anpassa beredskap och kapacitet till fordndringar i
mottagandet av nyanldnda

267 kommuner besvarade pastiendet. Som diagrammet 1.1 visar &r det fler 4n hélften av
kommunerna som instdmmer helt eller i hég grad med att de har god forméga att anpassa
beredskap och kapacitet till fordndringar i mottagandet av nyanlédnda. Knappt 40 procent
instdmmer delvis. Det som flera kommuner ndmner ir att de har en flexibel organisation som
har méjlighet att stiilla om. Tv4 olika sidor av ett minskat mottagande lyfts fram. A ena sidan
ar det kommuner som tycker att det har blivit ldttare att anpassa insatser utifran individens
behov niir firre tas emot. A andra sidan finns det kommuner som ser utmaningar med bland
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annat minskad personalstyrka och forlorad kompetens. En del kommuner betonar ocksé att
det &r problematiskt att grundersittningen tagits bort. Brist pa bostdder ndmns ocksé. Nedan
foljer nagra kommentarer fran kommunerna:

”[...] Vi dr vana vid fordndringar och har en inbyggd vaksamhet for att kunna stélla
om och vara flexibla nar det behdvs.”

”Légre inflode gor det lattare att anpassa.”
”Kapaciteten dr minskad i1 och med att grundersittningen upphort [...].”

”Efter en omorganisation i kommunen blev det ett kunskapstapp bland personal som
ska arbeta med dessa fragor.”

”Det dr omojligt for kommunen att klara av den nya fordelningen av anvisningar pa
grund av Corona. Migrationsverket kommer att anvisa de aterstdende 12 personerna
under nov och dec. Finns inte tillgang till bostdder for alla dessa.”

100
90
80
70
60
X 50
40
30
20
N | LU | PR |
0 — —_—
Storstdder och Storre stader och Mindre stader/tatorter Totalsumma
storstadsndra kommuner kommuner nara storre och
stad landsbygdskommuner
B Instdmmer helt B Instdammer i hog grad © Instdmmer delvis
Instdmmer i lag grad M Instammer inte alls Kan ej bedéma

Bild 1.2: Olika kommungruppers forméga att anpassa beredskap och kapacitet till
fordndringar i mottagandet av nyanlénda

Diagram 1.2 visar att storstider och storstadsnidra kommuner verkar kunna anpassa
beredskap och kapacitet i ndgot storre utstrickning &n andra kommungrupper, men det dr
marginellt. En mgjlig forklaring skulle kunna vara att storstader och storstadsnira kommuner
har ett storre mottagande, mer resurser och darmed lattare att stélla om till fordndringar i
mottagandet.
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Kommunen har god formiga att samordna mottagandet av nyanléinda mellan
forvaltningar:

m [nstimmer helt
58

22% ® Instdmmer i hog grad
Instdmmer delvis
Instdmmer i lag grad

® Instdmmer inte alls

= Kan ej bedoma

55%

Bild 2.1: Kommunen har god formaga att samordna mottagandet av nyanldnda mellan
forvaltningar

267 kommuner besvarade pastdendet. Diagrammet 2.1 visar att merparten av kommunerna
instdmmer helt eller i hég grad med pastaendet om att de har god forméga att samordna
mottagandet av nyanldnda mellan sina forvaltningar. Det som en majoritet av kommunerna
ndmner ir att de har goda samverkansformer internt. Ett antal kommuner uppger att de ar en
liten kommun och att det darfor &r enkelt att samverka. Nedan f6ljer ndgra kommentarer fran
kommunerna:

V1 har under aren byggt upp en organisation som kontinuerligt har avstimningar och
tittar pa beredskapen.”

”Liten kommun innebér snabba kontaktvéigar och god forméga att samordna och
kommunicera mellan forvaltningarna.”

”[...]vi har infort ndgot vi kallar 100 % etablering som innebér att kommunen de
forsta sex manaderna erbjuder ett heltidspaket for nyanlédnda dér SFI, SO,
arbetslivsorientering, sprakpraktik, studiebesok, kurs i digitala verktyg,
hushaéllsekonomi, fordldraskap i Sverige m.m. ingéar. Flera forvaltningar ingér i
samverkan och genomf6randet av paketet.”

Nyanlandas bosattning och boende

Bostaden betraktas som en grundldggande social rittighet enligt svensk grundlag samt i
internationella och europeiska konventioner. Bostaden utgdr en viktig grund till ett tryggt
och socialt liv, till deltagande i samhéllet och mojlighet till utveckling. FN har brutit ned vad
ritten till bostad innebdr i ett antal minimivillkor. Dessa sidger bland annat att bostaden &r
lamplig endast om prisséttningen &r dverkomlig, om bostaden har tillricklig yta for umgénge
och vila samt ligger pa rimligt avstdnd fran skola, sjukvard och arbetstillfallen.

Nyanlénda dr nya pé bostadsmarknaden. De har inte haft mdjlighet att samla kotid i
bostadsko, ar generellt en ekonomiskt svag grupp, och har ofta inte hunnit skapa de nétverk
som underléttar att hitta en bostad. Gruppen nyanlédnda omfattar bade nyanldanda som
anvisats till en kommun med stdd av boséttningslagen samt nyanldnda som sjdlva bosatt sig i
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en kommun. Dartill kommer ensamkommande barn som anvisas till kommuner redan som
asylsokande. Enligt boséttningslagen (2016:38) har kommuner ett direkt kommunalt ansvar
for vissa nyanlédnda och ska erbjuda en bostad. Kommunerna tar &ven emot nyanlédnda som
pa egen hand ordnat bostad i kommunen liksom direktinresta anhoriga, genom sa kallad
sjdlvbosittning. For gruppen sjdlvbosatta nyanldnda har kommunen ett generellt
bostadsforsorjningsansvar.

Bosattning genom anvisning

Enligt lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for boséttning
(bosittningslagen) ar alla kommuner skyldiga att efter anvisning ta emot nyanlénda for
bosittning. Bosittning av nyanldnda genom sa kallad anvisning ar tdnkt att vara ett
organiserat mottagande dir den nyanlénde far hjélp att bositta sig i en kommun. Syftet dr en
jdmnare ansvarsfordelning mellan kommuner och att skapa bittre forutsittningar for
nyanlénda att snabbare etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhéllslivet. Kvotflyktingar
och nyanlédnda som bott i Migrationsverkets boenden under asyltiden anvisas med stod av
boséttningslagen.

Kommunen ska efter anvisning erbjuda nyanldnda en bostad. Boséttningslagen preciserar
inte nagon tidsperiod for kommunens skyldighet eller ndgra kvalitetskrav. Intentionen med
lagstiftningen ar att kommunerna i sé stor utstrickning som mojligt ska erbjuda anvisade
nyanldnda permanenta bostiader, samtidigt som det inte bryter mot lagstiftningen att erbjuda
tidsbegransade bostadskontrakt.

For ar 2020 beslutade regeringen att totalt 7 100 nyanlénda skulle anvisas till landets
kommuner. '’ Pandemin paverkade méjligheterna att anvisa enligt planering vilket fordrdjde
mottagandet. 74 av landets 290 kommuner hade 0" i kommuntal 2020. Ytterligare ett antal
kommuner hade ett forvantat mottagande pa anvisning utifran 2020 ars kommuntal, men
hade vid ldgesbildsenkétens genomforande énnu inte tagit emot dessa personer. Mottagande
av anvisade nyanldnda under 2020 kan dven ha skett utifran 2019 ars kommuntal.

Har kommunen under 2020 tagit emot anvisade nyanlinda enligt boséittningslagen (2016:38)?

= Ja
Nej

°Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar Svensk forfattningssamlin
2000:2000:1383 t.0.m. 2013:866 - Riksdagen
10°'SFS 2016:40. Foérordning om férdelning av anvisningar till kommuner
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Bild: 3.1: Har kommunen under 2020 tagit emot anvisade nyanlénda enligt bosittningslagen
(2016:38)?

266 kommuner besvarade frdgan. 70 procent svarar att de tagit emot anvisade nyanldnda och
30 procent svarar att de ej tagit emot anvisade nyanldnda. Om kommunerna uppgav att de
inte tagit emot anvisade nyanlidnda fick de ga vidare till fraga 12.

Kommunen erbjuder anvisade nyanlinda tillsvidarekontrakt direkt vid mottagandet
eller lingre fram:

1%

68 m Instdmmer helt
37% - o
® [nstdmmer i hog grad
Instammer delvis
Instammer i 1ag grad

= [nstdmmer inte alls

Kan ej bedoma

11% 17%

Bild 4.1: Kommunen erbjuder anvisade nyanlénda tillsvidarekontrakt direkt vid mottagandet
eller lingre fram

Samtliga kommuner som svarade ja pa frdgan om de tagit emot anvisade nyanlénda enligt
bosittningslagen under 2020 besvarade dven det hir pastaendet. Det ror sig om 185
kommuner. Av diagrammet 4.1 gar det att utldsa att drygt hélften av kommunerna instimmer
helt eller i hég grad med att de erbjuder anvisade nyanlidnda tillsvidarekontrakt direkt vid
mottagandet eller langre fram. Samtidigt 4r det néstan en tredjedel som inte instimmer alls.

Manga kommuner uppger att de stravar efter att kunna erbjuda tillsvidarekontrakt. Det finns
i huvudsak tvé sitt som det erbjuds p4, direkt vid ankomst eller ett andrahandskontrakt som
efter en viss tid 6vergér i ett tillsvidarekontrakt. Bland de kommuner som inte erbjuder
tillsvidarekontrakt forekommer olika tidsgranser. Flera kommuner uppger att de enbart
erbjuder boende i tvé ar, men det finns undantag, dir vissa grupper kan fé forlangt av olika
skil. Nedan foljer ett antal kommentarer fran kommunerna:

Vi erbjuder det direkt, vilket innebér att den nyanlédnda inte behover oroa sig for sitt
boende.”

Vi erbjuder andrahandskontrakt under en sexménadersperiod, som sedan dvergar i
forstahandskontrakt om hyresgésten skott sitt &tagande.”

”Sé snart den nyanlidnde erhaller svenskt personnummer skrivs bostadskontraktet 6ver
pa hyresgisten. Dessa ar uteslutande tillsvidarekontrakt.”

”Kommunen erbjuder inte tillsvidarekontrakt. Bade ABO och Kvot erbjuds tillfalliga
boendeldsningar. Kvot erbjuds 2-4 ars kontrakt pa lagenheter. [...]”

alla kontrakt ar from 2020 tidsbegriansade max 2 &r.”
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Bild 4.2: Olika kommungruppers forméga att erbjuda anvisade nyanlénda tillsvidarekontrakt
direkt vid mottagandet eller ldngre fram

Stapeldiagrammet 4.2 visar att det frimst d4r mindre stider/titorter och
landsbygdskommuner, storre stider och kommuner néra storre stad som erbjuder anvisade
nyanlinda tillsvidarekontrakt direkt vid mottagandet eller lingre fram. 8 av 10 (de som
svarat ja pa fragan om mottagande) kommuner i Orebro lin och 7 av 11 kommuner i
Norrbottens 1dn har svarat instimmer helt. Samtidigt dr det tydligt att det framst &r storstdder
och storstadsndra kommuner som inte erbjuder tillsvidarekontrakt. Till exempel &r det 21 av
24 kommuner i Stockholms ldn som har valt instdmmer inte alls. Bland de som inte
instdmmer alls kan vi se att det ar flera kommuner som uppger att de endast erbjuder boende
under 2 ars tid.

Anvisade nyanlinda har goda mojligheter att, genom kommunens forsorg, eller pa
egen hand, hitta ett lingsiktigt boende i kommunen:

12

6% 1%/0
24
13%
m [nstdmmer helt
m [nstammer i hog grad
Instammer delvis
Instammer i 1ag grad
m Instdmmer inte alls
221:‘;) = Kan ej bedéma

23%

Bild 5.1: Anvisade nyanlénda har goda mojligheter att, genom kommunens forsorg, eller pa
egen hand, hitta ett langsiktigt boende i kommunen
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185 kommuner besvarade pastdendet. Diagrammet 5.1 visar att drygt hilften av kommunerna
med ett mottagande pé anvisning anser att anvisade nyanlidnda har goda mojligheter att
genom kommunens forsorg, eller pa egen hand, hitta ett 1angsiktigt boende i kommunen.
Andelen kommuner dr ungefér densamma som andelen kommuner som erbjuder
tillsvidarekontrakt. Ovriga kommuner anger att anvisade nyanlinda endast delvis, i ldg grad
eller inte alls har dessa mojligheter. Det &r flera som nédmner att det &r svért for nyanldnda att
pa egen hand, utan kommunens forsorg, hitta ett annat boende eftersom det vanligtvis kraver
att man statt i kd under lang tid. Flera kommuner uppger dven bostadsbrist som en utmaning
i sammanhanget. Ett antal kommuner arbetar med bostadsvigledning och stottar individerna
att hitta bostad i kommunen, men ocksa runt om i hela Sverige.

”God samverkan med det kommunala bostadsbolaget gor att vi i hog grad kan stotta
nyanlénda till att f2 ett langsiktigt boende.”

”Endast ett fatal lyckas hitta bostad inom kommunens grénser.”

”Det &r langa koer for att fa ett fast kontrakt och fastighetsbolagens policy gor att
manga inte klarar av att na upp till de hdga kraven som t.ex. att ha ett fast jobb. [...].

E3]

”Bostadsbrist i kommunen gor att det dr svart att hitta permanent eller langsiktigt
boende. Alla nyanlidnda erbjuds boskola dar man far hjilp att s6ka bostad och stilla
sig i kommunala och privata bostadskoer.”

”pé grund av nybyggnation har kotider minskats nagot vilket mojliggjort att en del
med kortare kotid och dagligt aktiva i bostadssok kunnat hitta bostdder pa egen hand —
forstahandskontrakt”

”[...] Kotiden pa det kommunala bostadsbolaget &r relativt lang, men bostadssok sker
brett hos alla bostadsbolag som é&r verksamma i kommunen och dven utanfor
kommunen.”

100
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40
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Storstader och Storre stader och Mindre stader/tatorter Totalsumma
storstadsnara kommuner ndra storre och

kommuner stad landsbygdskommuner
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Bild 5.2: Olika kommungruppers svar géllande anvisade nyanlédndas mojligheter att, genom
kommunens forsorg eller pa egen hand, hitta ett langsiktigt boende i kommunen

Stapeldiagrammet 5.2 visar att det ar enklast att {4 ett ldngsiktigt boende i mindre
stiader/tatorter och landsbygdskommuner, titt foljt av storre stider och kommuner néra storre
stad. En jamforelse av kommungruppsdiagrammen 4.2 och 5.2 visar att samtliga
kommungrupper anser att det &r nagot enklare for anvisade nyanlénda att hitta ett langsiktig
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boende i kommunen &n att fa ett tillsvidarekontrakt. Tydligast géller det for storstdder och
storstadsnira kommuner, séarskilt Stockholms 1dn, dar det 4r farre som har valt instdmmer
inte alls och istéllet valt instdmmer i ldg grad eller instimmer delvis. En del kommuner som
valt instdmmer delvis upplever att bostadsmarknaden har forbattrats nagot. Andra kommuner
nédmner att det ofta ror sig om andrahandskontrakt och en bostad i en annan kommun.

Anvisade nyanlinda bosiitts med néirhet till service och kommunikationer:

. 0,
2;1% 2; 1% 2;1%

22
12%

m [nstdmmer helt
m [nstammer i hog grad
44% Instdmmer delvis
Instammer i lag grad
m [nstdmmer inte alls

= Kan ej bedoma
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Bild 6.1: Anvisade nyanldnda bosétts med nérhet till service och kommunikationer

185 kommuner besvarade pastdendet. Diagrammet 6.1 visar att en tydlig majoritet av
kommunerna instdmmer helt eller i hég grad i pastaendet att anvisade nyanldnda bosétts med
nérhet till service och kommunikationer. En mindre andel har svarat att de instdmmer delvis.
Merparten av kommunerna forsoker utgé fran individens behov och placerar denne dérefter.
Nedan foljer nagra av kommunernas kommentarer:

”Infor ett mottagande gors bedomning for vilket boende som anses vara lampligast
utifran familjens situation. Exempelvis barnfamiljer forsoker kommunen tillgodose
mdjligheten till att ha néra till forskola/skola. Samtliga boende har nérhet till service
och kommunikation.”

”Ja, vi forsoker ha ett helhetstidnk och ett barnperspektiv sa vi bosétter nyanldnda med
nérhet till service och kommunikationer.”

”Forsoker medvetet sprida nyanldnda dver hela kommunen for att motverka
segregation, dock &r inte alltid bussférbindelser optimala.”

”De bositts dar det finns lediga ldgenheter, hansyn tas till behov av skola/barnomsorg
sa langt det &r mojligt.”
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Anvisade nyanlinda bosiitts i bostider dir sovrum endast delas med partner eller av
hogst tva barn:

8 3
4% 2%

79 ® Instdmmer helt
43% m [nstammer i hog grad
Instdmmer delvis
Instammer i lag grad
= Kan ej bedéma

36%

Bild 7.1: Anvisade nyanlidnda bosétts i bostdder dar sovrum endast delas av partner eller av
hogst tva barn

185 kommuner besvarade pastaendet. Enligt diagrammet 7.1 &r det ndra 8 av 10 kommuner
som svarar att de instdmmer helt eller i hog grad med pastaendet att anvisade nyanldnda
bositts i bostéder dédr sovrum endast delas med partner eller av hogst tva barn. Cirka 20
procent instdmmer delvis eller i ldg grad. Merparten av kommunerna ndmner att de stravar
efter att anpassa bostad efter till exempel familjekonstellationer, men att det 4r en utmaning
nir stora barnfamiljer ska anvisas. Madnga kommuner uppger att de saknar sé stora
lagenheter/boenden som skulle behdvas. Nedan foljer ndgra kommentarer frdn kommunerna:

”Kommunen utgar alltid fran den aktuella familjesituationen och anpassar bostaden
efter det.”

”Beroende av familjens storlek. Vi har haft en liten tillgang till riktigt stora l&genheter
som rymmer 7-9 personer vilket innebér att vi har familjer som bor titt.”

”Familjer hanteras utifran ett uttryckt barnperspektiv. Vuxna och egenhushéll kan
erbjudas sovrum ihop med andra ensamstdende vuxna”

”Det klarar vi inte alltid att tillgodose. Ibland har vi inte rétt information fran MV och
hur stor familj som kommer + vissa familjer ar s pass stora sa det finns inte
tillrackligt stora ldgenheter.”
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Bild 7.2: Olika kommungruppers forméga att bosétta anvisade nyanlidnda i bostdder dér
sovrum endast delas av partner eller av hogst tva barn

Som diagrammet 7.2 visar ér skillnaderna mellan kommungrupperna inte sérskilt stora. Ett
antagande skulle annars kunna vara att det ar fler som placeras trangt i storstadsldnen, men
svaren visar inte det. Kommuner 1 Vastra Gotaland, Skane och Stockholms lan instdmmer
helt eller instdmmer i hég grad. Det som kan noteras ar att storre stdder och kommuner nira
en storre stad svarade att de instdmmer delvis 1 hogre grad. Kommunerna nédmner att de
forsoker att ordna boende utifrdn behov, men att de saknar storre lagenheter och att det d&
kan bli trangbott nir storre familjer anvisas.

Beskriv hur kommunen i sitt arbete med boséttning av anvisade nyanlinda tagit
héinsyn till malgruppens olika behov: (t.ex. barn, kvinnor/mén, hbtq, personer med
funktionsnedsittning)

185 kommuner besvarade fragan. Merparten av kommunerna uppger att de forsoker ta
hinsyn till individens behov i sé stor utstrickning som mojligt. Flera kommuner ndmner att
de tar sérskild hénsyn till barnfamiljer och personer med funktionsnedséttning. Vissa
kommuner svarar dven att hdnsyn tas till HBTQ-personer. Information fran Migrationsverket
lyfts fran ett antal kommuner som en viktig forutséttning for att kunna moéta malgruppens
behov. Nagra kommuner ndmner att malgruppen behandlas som alla andra invénare och att
inga sérskilda insatser genomfors. Nedan foljer ndgra av kommunernas svar:

V1 jobbar aktivt med detta och gor analyser och riktar boende utifrén de underlag
som gjorts tillgdngliga for oss innan mottagandet”

”Vi ger individuellt stod i varje enskilt d&rende oavsett konstillhorighet eller
funktionsférmaga och anpassar stodet efter behov”

”Vi forsoker ha ett stort barnperspektiv genom att inte flytta runt barnfamiljer”

Vi forsoker alltid placera barnfamiljer i centrum for att undvika isolering. Om det
finns funktionsnedséttning sa forsdker vi mota upp behovet av hiss och dyl.

”Vid bosittning av personer med funktionsnedséttning sa ar utgdngspunkten att de ska
bo i en ldgenhet pa forsta vaningen, eller med tillgéng till hiss” ”’[...] Till exempel har
vi placerat hbtg-personer i eget boende istillet for 1 korridorboende [...]”
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Kommunen har identifierat foljande framgangsfaktorer for lingsiktig hallbarhet och
kvalitet i arbetet med bosiittning av anvisade nyanlinda:

185 kommuner besvarade fragan. Samverkan ér det ord som flest kommuner anvénder nir de
listar framgangsfaktorer i arbetet med boséttning av anvisade nyanlédnda. Samverkan med
kommunala bostadsbolag ar det som frimst ndmns, men ocksé samverkan med andra
fastighetsbolag, inom kommunen och med till exempel civilsamhallet och
Arbetsformedlingen. Ménga kommuner tar ocksa upp betydelsen av ett langsiktigt boende
och att kunna erbjuda tillsvidarekontrakt. Att stotta individen initialt med information om
boendet och arbetsmarknaden finns med bland svaren. Nédgra kommuner ndmner dven vikten
av att inte placera alla nyanlédnda i samma omrade utan att bosétta i flera olika delar av
kommunen for en battre inkludering/integration. Nedan foljer ett axplock av kommunernas
svar:

Ett gott samarbete med det kommunala bostadsbolaget. En bra dialog med
Migrationsverket for att planera anvisningar och mottagandet med god
framforhéllning ar ocksa att rekommendera.”

”Ett bra och tryggt boende ar grunden for 1angsiktighet i kombination med att stegvis
introducera den enskilde i vad denne kan/bor gora sjéalv nir det giller olika processer.

[...]

”Samverkan mellan utbildningsanordnare for SFI, Arbetsféormedlingen och
kommunen, vilket for en liten kommun férenklas av att det blir ganska
personberoende.”

”[...] Inom egen integrationsenhet har kommunen anstillt extratjanster, oftast
hogskoleutbildade nyanldnda som har hjélpt till med flyktingmottagande parallellt
med SFI-undervisning. Alla personer som har haft extratjénst inom enheten har gétt
direkt vidare till egen forsorjning efter ett — tva ar”.

”Samverkan med berérda myndigheter och civilsamhallet.”

”Ett ndra samarbete med fastighetsbolagen samt sprida ut familjerna i olika
bostadsomraden for att undvika segregation.”

Kommunen har identifierat féljande utvecklingsomraden for l1angsiktig héllbarhet och
kvalitet i arbetet med bosiittning av nyanléinda:

185 kommuner besvarade fragan. I vissa fall 4r utmaningarna som ndmns snarlika
framgangsfaktorerna. Aven om det framkommer att samverkan med kommunala
bostadsbolag ar en framgéngsfaktor sa dr det en del kommuner som lyfter det som ett
utvecklingsomrédde. Kommunerna lyfter ocksé att bostadsmarknaden é&r ett problem och att
det &r svart att hitta langsiktiga boendeldsningar som passar olika familjekonstellationer.
Rimlig hyresniva och ett tidigt arbetsmarknadsfokus sé att nyanlédnda har méjlighet att
efterfraga en bostad lyfts fram som viktigt. Nedan foljer ndgra kommentarer fran
kommunerna:

”Forbattra samarbetet med hyresvérdar i kommunen”

”Ovissheten kring langsiktig bostad paverkar den nyanlidnde negativt i
etableringsprocessen. Oro forsenar utveckling av sprak och engagemang. Arbetet
kring sysselséttning och arbetsmarknadsinsatser/utbildning forsvaras da individen inte
vet om den bor kvar nér etableringsperioden om 2 ar passerat”

”Bristen pa bostidder forsvarar arbetet. Samverkan med arbetsformedlingen 4r ocksé
ett utvecklingsomréade. Information fran Migrationsverket innan anvisning &r ofta
bristfillig, tex gillande personens hilsotillstdnd”
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”Bostadsmarknaden i kommunen utgér ett stort hinder for att nyanlédnda ska kunna
erbjudas stadigvarande boende.”

”Tillgang till arbete ar avgdrande for en langsiktig héllbarhet och for att de nyanlédnda
som dr ndra arbetsmarknaden att stanna kvar 1 anvisad kommun.”

”[...] Det ar brist pa storre lagenheter till ett rimligt pris men ocksé smé lagenheter.
Generell brist pa bostéder till rimligt pris.”

Sjalvbosatta nyanlanda

Nyanlinda kan vélja att sjélva ordna sin bostad, sé kallad sjdlvboséttning. Ménga har redan
under asyltiden ordnat eget boende i en kommun och bor kvar efter uppehallstillstind. Andra
har bott i Migrationsverkets boenden som asylsdkande, men viljer att pa egen hand bositta
sig i en kommun efter uppehéllstillstdnd. I gruppen sjdlvbosatta nyanlédnda finns dven
anhoriga som beviljats uppehéllstillstind innan inresa.

Kommuner har ett generellt bostadsforsorjningsansvar for gruppen sjélvbosatta nyanldnda.
Enligt bostadsforsorjningslagen ska varje kommun planera for bostadsforsorjningen i syfte
att skapa forutsittningar for alla i kommunen att leva i goda bostdder. Kommunen ska ta
fram riktlinjer med uppgifter om kommunens mal for bostadsbyggande och utveckling av
bostadsbestandet, kommunens planerade insatser for att n& uppsatta mal, och hur kommunen
har tagit hansyn till relevanta mal, planer och program som &r av betydelse for
bostadsforsorjningen. Uppgifterna ska sdrskilt grundas pé en analys av den demografiska
utvecklingen, av efterfragan pé bostéder, bostadsbehovet for sarskilda grupper - inklusive
nyanlinda - och marknadsforutsittningar. '

Kommunen har god kunskap om sjilvbosatta nyanléindas bostadssituation:
18 20
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Bild 8.1: Kommunen har god kunskap om sjidlvbosatta nyanldndas bostadssituation

266 kommuner besvarade pastadendet. Som diagrammet 8.1 visar dr det ganska varierande
svar. Knappt en tredjedel instdmmer helt eller i hég grad med pastaendet att kommunen har
god kunskap om sjilvbosatta nyanldndas bostadssituation. Det dr ungefér lika manga som
instdmmer i ldg grad eller har valt instimmer inte alls. Cirka en tredjedel instdmmer delvis
och négra uppger att de ej kan bedoma. Det som manga kommuner ndmner ar att de far

' Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar Svensk forfattningssamlin
2000:2000:1383 t.0.m. 2013:866 - Riksdagen
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kidnnedom om de sjédlvbosatta forst nar malgruppen tar kontakt med kommunen. Ett antal
kommuner uppger att de 4r sma och darfor har bra kunskap om mélgruppen. Nagra
kommuner ndmner att de arbetar aktivt for att f4 information och kunna forbittra situationen
for malgruppen. Kommunerna ndmner att gruppen ofta bor inneboende hos vinner och
slaktingar, vilket betyder att de ofta bor tréngt samt att de hyr bostédder med délig standard
och utsétts for svartkontrakt. Nedan foljer ndgra kommentarer fran kommunerna:

”Da den sjdlvbosatta oftast bosétter sig hos sliktingar och gor det pa eget initiativ far
kommunen oftast vetskap om deras inflytt forst vid ansdkan om forsorjningsstod eller
barnomsorg.”

”V1 har ingen kontakt med dessa om de inte tar kontakt med oss.”

”Kommunen &r liten och dérav har vi bra 6verblick pa de fastighetsédgare som finns,
samt att vi har mycket kontakt med de nyanlénda sjélva och ofta informeras om deras
bostadssituation.”

”Vi har ingen helhetsbild av situationen. Inom det kommunala bostadsbolaget finns en
hel del kunskap, dar mérker de att det finns problem med trangboddhet.”

”Kommunen har gjort en undersdkning om nyanldndas boendesituation 2019. Vi vet
att deras boendesituation dr svar och har paborjat vissa insatser men det finns
fortfarande mycket att gora.”

”Nyanlidnda tenderar att hamna i socioekonomiskt utsatta omraden, vilket bidrar till
savil etnisk som ekonomisk segregation och trdngboddhet, sirskilt for EBO. Vi ser att
det ar vildigt ménga familjer som bor i traingboddhet.”
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Bild 8.2: Olika kommungruppers kunskap om sjélvbosatta nyanldndas bostadssituation

Diagrammet 8.2 illustrerar att det dr en balans mellan kommungrupperna nér det giller
instdmmer delvis, men att storstdder och storstadsndra kommuner sticker ut genom att de har
valt instdmmer i lag grad och instdmmer inte alls i storre utstrackning. De anser sig séledes
ha samre kunskap om sjdlvbosatta nyanlédndas bostadssituation dn dvriga kommungrupper.
Det dr ocksé en grupp som har valt kan ej bedoma 1 storre utstrackning &n ovriga
kommungrupper. En mgjlig forklaring kan vara att det 4r littare att ha en 6verblick over
sjalvbosatta nyanldnda i en mindre kommun och utifran svaren stimmer det till viss del, men
liknande svar kommer dven fran storre stdder och kommuner néra storre stad.
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Kommunen har god formaga att méta sjilvbosatta nyanlindas bostadsbehov:
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Bild 9.1: Kommunen har god forméga att moéta sjalvbosatta nyanléndas bostadsbehov

266 kommuner besvarade pastdendet. Diagrammet 9.1 visar att nirmare hilften av
kommunerna svarat att de instdmmer i ldg grad eller instdmmer inte alls 1 pastéendet att
kommunen har god férmaga att mota sjdlvbosatta nyanlédndas bostadsbehov. En tredjedel
instdmmer delvis. Det dr flera kommuner som ndmner att de inte gér nagra sirskilda insatser
for just den hér gruppen. Andra kommuner uppger att de hjélper sjdlvbosatta nyanldnda med
att stilla sig i bostadskd. I ett antal kommuner, dér utbudet av bostdder &r relativt stort,
upplevs det som forhallandevis enkelt for malgruppen att hitta ett langsiktigt boende.

”Ont om lagenheter och lang kotid till befintliga lagenheter.”
”Deras boendesituation har inte varit i fokus, de har eget ansvar att 16sa detta sjélva.”

Vi utgar frdn samma kriterier som for alla andra som soker bostad i kommunen,
déremot finns samhéillsvégledare som hjélper till att skriva upp nyanlidnda i
bostadskoer 1 var egen men dven omgivande kommuner.”

”Sjalvbosatta har goda mojligheter att pa egen hand hitta ett boende med ett
tillsvidarekontrakt till vettiga pengar dven relativt centralt [...].”
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Bild 9.2: Olika kommungruppers formaga att mota sjélvbosatta nyanldndas bostadsbehov
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Diagrammet 9.2 visar att mindre stdder/titorter och landsbygdskommuner i hogre grad
bedomer att de har forméga att mota sjalvbosatta nyanldndas bostadsbehov adn 6vriga
kommungrupper. Det sammanfaller med frdgan 9.1 dir mindre stidder/tdtorter och
landsbygdskommuner i hogre grad bedomer sig har goda kunskaper om malgruppens
bostadssituation. En jaimforelse mellan den hér och foregdende fraga inom gruppen mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner ger en annan bild. Ndgra kommuner bedémer att de
har god kunskap om sjdlvbosatta nyanldndas bostadssituation, men att de har sémre
mdjlighet att mota mélgruppens bostadsbehov. Detsamma géller storre stider och kommuner
nira storre stad som svarade att de har en god kunskap om sjélvbosatta nyanldndas
bostadssituation, men en betydligt simre mojlighet att mota bostadsbehovet. Svarast ar det
for storstdder och storstadsnidra kommuner som bedomer att de har sdmre formaga att mota
nyanlidndas bostadsbehov i jamforelse med 6vriga kommungrupper. Det dr ocksa den
kommungrupp som bedomer att de har simre kunskap om malgruppens bostadssituation.
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Skola och utbildning

Utbildning ar grundliggande ménsklig rittighet och en grundlidggande forutséttning for ett
rikare liv. [ Sverige ar regeringens mal att vi ska ha en jamlik kunskapsskola och mél 4 och
10 1 Agenda 2030 handlar om god utbildning for alla och minskad ojdmlikhet. I
jémlikhetskommissionens rapport En gemensam angeldgenhet SOU 2020:46 konstateras att
”Ett val utbyggt utbildningssystem med hog lagstaniva pa kvaliteten &r ett av de starkaste
instrumenten for att skapa och vidmakthélla ett jimlikt samhlle”.'? Samtidigt Skar
ojamlikheten i samhillet.

Skola

Under de senaste tio dren har ungefar 400 000 individer fatt uppehallstillstand i Sverige. En
stor andel (1/3) av dem &r barn.'* Fér att nyanlinda och asylsdkande barn ska f4 samma
forutsittningar att lyckas i skolan som dvriga elever kravs sérskilda insatser. Det handlar
bland annat om introduktionsinsatser, studichandledning pa modersmél men ocksa en vél
fungerande kontakt mellan skola och elevens vérdnadshavare. Stod kan utjimna ojamlika
forutsdttningar och leda till jimlikare utfall. Darfor stillde lédnsstyrelserna frdgor om
organisering, mottagande och introduktion av nyanldnda barn och elever.

Kommunen har god formaga att erbjuda introduktionsinsatser till nyanlinda och
asylsokande inom:

1 22
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Bild 10.1: Kommunen har god formaga att erbjuda introduktionsinsatser till nyanldnda och
asylsokande inom forskola

12 En gemensam angeldgenhet, SOU 2020:46. Vol. 2 (regeringen.se)
13 En gemensam angeldgenhet, SOU 2020:46. Vol. 1 (regeringen.se)
23



https://www.regeringen.se/4a23f1/contentassets/a60a4b64403e466fb7af8ab30a2399e2/sou-2020_46_vol-2_webb.pdf
https://www.regeringen.se/4a23ec/contentassets/a60a4b64403e466fb7af8ab30a2399e2/sou-2020_46_vol-1_webb.pdf

LANSSTYRELSENS ATERRAPPORTERING AV UPPDRAG 16 ENLIGT REGLERINGSBREVET FOR 2020

13
5% 59
22%

6 1
2% \1%

62 m [nstimmer helt

23% = Instdmmer i hog grad

Instammer delvis

Instammer i lag grad
® [nstdmmer inte alls
= Kan ej bedoma

125
47%

10.2: Kommunen har god forméga att erbjuda introduktionsinsatser till nyanlédnda och
asylsokande inom skola
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Bild 10.3: Kommunen har god forméga att erbjuda introduktionsinsatser till nyanldnda och
asylsokande inom gymnasiet

266 kommuner besvarade pastdendena. Som diagrammen 10.1, 10.2 och 10.3 visar ar
bedémningarna snarlika mellan forskola, grundskola och gymnasium. Gymnasiet sticker ut
med en femtedel som har valt alternativet kan ej bedéma. Det beror i de flesta fall pé att
kommunen ej har gymnasium i egen regi utan kdper platser hos en annan kommun. Generellt
bedomer kommunerna att de har god féormaga att erbjuda introduktionsinsatser, men sedan
kan det inom kommunen skilja sig at mellan de olika nivéerna. En del kommuner ndmner att
de har nagon form av sprakcentrum som stottar ovrig verksamhet i mottagandet, eller en
mottagningsenhet. Det finns saledes uppbyggda strukturer for mottagandet. Nagra
kommuner ndmner att det ar svart att behélla kompetens nir ett minskat antal nyanlédnda och
asylsokande kommer. I vissa fall bedoms det vara brist pa lérare med svenska som
andrasprak. Nedan foljer ndgra kommentarer frin kommunerna:

Vi har en god organisation vad géller mottagningssamtal och kartldggning av
familjernas behov. Vi har under flera ar haft korta handlaggningstider och barn och
elever skrivs in i verksamhet skyndsamt (inom en manad).”

”Vi har en lag andel nyanldnda och didrmed svart att rekrytera medarbetare med ratt
formell kompetens inom svenska som andra sprék till grundskolan. Dessa léarare
tenderar att soka sig till kommuner med fler nyanlénda.”
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”I kommunen finns Lotsen som &r ett kompetenscentrum riktat mot flersprékiga och
nyanlinda i familjen. De genomfor kartldggning och en forsta introduktion riktat till
familjen och barnet/eleven [...].”

”’[...] Problemet &r att vara forutsittningar, ekonomiska och personella med mycket
kort varsel. Kompetent och erfaren personal har sagts upp pga kommunens minskade
antal nyanlidnda och asylsdkande. [...]”

Kommunen har god forméga att erbjuda nyanléinda elever studiehandledning pa modersmal
eller pa elevens starkaste skolsprak:

5 7 22
18 2% 3% 8%
7%

m [nstammer helt

= [nstdammer i hog grad
Instdmmer delvis
Instdmmer i lag grad
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Bild 11.1: Kommunen har god forméga att erbjuda nyanldnda elever studiechandledning pa
modersmal eller pa elevens starkaste skolsprak

265 kommuner besvarade pastdendet. Som diagrammet 11.1 visar instdmmer hélften av
kommunerna kelt eller i hog grad. Nastan 40 procent instdmmer delvis. Merparten av
kommunerna upplever att de kan erbjuda nyanlénda elever studiehandledning pad modersmal
eller pa elevens starkaste skolsprak nir det géller stora sprakgrupper, men att det blir svart
med mindre sprak. En del kommuner uppger att de i sidana fall anvinder sig av
fjarrundervisning och koper in kompetensen fran andra kommuner. Nedan foljer nagra
kommentarer frin kommunerna:

V1 har en vil utbyggd organisation for studiechandledning dér vi ar ledande i Sverige.
Vi har utvecklat vad vi kallar for samlad studiehandledning vilket innebér att
studiehandledarna &r alla samtidigt pa en skola vilket underléttar for ordinarieldrarna
att planera viktiga genomgangar for de tillfillen da studiehandledarna &r pa plats.”

”Kommunen kan erbjuda studiehandledning pa vissa sprak eftersom det finns
modersmaélsldrare som kan erbjuda studiehandledning ocksé, men vi saknar
mojligheten att erbjuda studiehandledning p& mindre sprak.”

V1 har inte tillgang till ldrare som hanterar samtliga modersmaél som eleverna har
behov av. [...]”
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Bild 11.2: Olika kommungruppers forméga att erbjuda nyanlénda elever studichandledning
pa modersmal eller pa elevens starkaste skolsprak

Som diagram 11.2 visar sticker storstadslédnen ut vad géller mojligheten att kunna erbjuda
nyanlénda elever studiehandledning pd modersmaél eller pa elevens starkaste skolsprak. Men
det finns dven goda mojligheter i 6vriga kommungrupper, diar manga ocksa har svarat
instimmer delvis.

Kommunen har goda former for samverkan med nyanlinda elevers virdnadshavare:
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Bild 12.1: Kommunen har goda former {f6r samverkan med nyanlénda elevers
vardnadshavare

265 kommuner besvarade pastdendet. Diagram 12.1 visar att dver hélften av kommunerna
instdmmer helt eller i hég grad med pastaendet om att kommunen har goda former for
samverkan med nyanlénda elevers vardnadshavare. Det dr runt en tredjedel som instimmer
delvis. Flera kommuner nimner att de ofta har ett bra introduktionssamtal med till exempel
tolk, men att kontakten sedan varierar nér vél eleven &r igdng med studierna. Ett antal
kommuner uppger att de anvénder olika plattformar i kontakten med vardnadshavare, men
att de inte alltid finns pa flera sprak vilket gor det svért for nyanlédnda foréldrar att ta till sig
informationen. Nagra kommuner uppger att det dr enklare att ha en bra kontakt med
vardnadshavarna nér det finns flersprakiga larare pa skolan. Nagra kommuner ndmner ocksa
att det finns utvecklingspotential i kontakten med vérdnadshavare. Nedan foljer nagra
kommentarer fran kommunerna:
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”Studiehandledarna har mycket god kontakt med vardnadshavare. Ett gott exempel ar
att en skola anordnar fordldramoéten for nyanldnda elevers foréldrar, gillande
information om det svenska skolsystemet och Socialtjanstens arbete. P& detta mote
deltar studiehandledare och tolkar.”

”Niér det giller under perioden med sprakintroduktion finns goda former for
samverkan, men nér eleven gér ut i klass minskar detta till viss del pa grund av
sprakproblematik.”

’[...] Manga nyanlénda fordldrarna har inte kunskap i det program som skolorna
anvander ex. ldimna/hdmta for forskolan. [...].

Vi har flersprakig personal inom verksamheten som kan ta emot de flesta av véra
nyanlidnda familjer pé ett bra sitt och halla kontakt med vardnadshavare vid behov

[...]”

”Ett omrade vi inte haft fokus pé, definitivt ett utvecklingsomrade. Vi har haft en del
utbildningsinsatser, men inte med kontinuitet.”

Kommunen har identifierat foljande framgangsfaktorer for
forskola/grundskola/gymnasium i mottagandet av nyanlinda och asylsokande:

265 kommuner besvarade fragan. Framgéngsfaktorer som lyfts fram é&r tidig kartlaggning av
eleven sa att rétt insatser kan séttas in. Flersprakig och kompetent personal liksom bra
samarbete mellan studiehandledare och undervisande larare nimns ocksa. En del kommuner
ser forberedelseklasserna som en framgéngsfaktor medan andra kommuner tycker att det
bista &r att sitta eleven i ordinarieklass direkt tillsammans med stéd fran studichandledare.
Nedan foljer ndgra kommentarer fran kommunerna:

”Inled med att skapa ett bra méte med hela familjen, vi gor ofta hembesdk vilket
frimjar en god relation. Ta reda pa sa mycket som mojligt om elevens bakgrund:
skolbakgrund men dven intressen och erfarenheter [...].

”Pedagogens intresse och engagemang. Fastlagda motesrutiner vikten om
mangkulturellt forhallningssatt. Tillgang till studiechandledning p4 modersmal.”

”Studiehandledare med god dmneskompetens och dmnesldrare samarbetar. Skolor
anvénder kartldggning som grund for sin planering for eleven [...].”

”Mottagning och kartldggning. Tidig 6vergéang till undervisning i klass parallellt med
fortsatt stod i svenska. Studiehandledning.”

”Att eleverna far gd i forberedelseklass ar en framgéng. [...].”

Kommunen har identifierat féljande utvecklingsomraden for
forskola/grundskola/gymnasium i mottagandet av nyanlinda och asylsokande:

265 kommuner besvarade fragan. anga kommuner lyfter vikten av kompetensutveckling for
larare inom sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt. Nagra kommuner ndmner att de
deltar i Skolverkets satsning “nyanléndas ldrande”. Kommunerna skriver att tillgang till
flersprakig personal, modersmaélslédrare och studiehandledare behdvs i storre utstrackning dn
idag. En del kommuner tar ocksa upp vikten av att integrera de nyanldnda eleverna pa ett bra
sitt sa att det inte blir tva olika grupper i klassen. Nedan foljer ndgra kommentarer fran
kommunerna:

”Att 6ka kunskaper i att arbeta sprak- och kunskapsutvecklande i samtliga &mnen,
fortsétta arbeta med virdegrund och fa alla elever att kénna sig vilkomna och sedda,
oka integrationen.”
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Vi har varit med i Skolverkets satsning runt nyanléndas larande och har darfor jobbat
med dessa fragor inom en rad omraden. [...].”

”Studiehandledare och dmneslirare behdver samverka i hogre utstrackning.”
Utbildning

Forutom att det har kommit ménga barn till Sverige sa har allt fler personer med kort eller
ingen formell utbildning tagits emot.'* Utbildningsbehoven ir siledes stora dven bland
vuxna, speciellt for kvinnor, varfor detta ocksé ar en jimstélldhetsfraga. Personer med kort
utbildning dr en grupp som manga ganger har langsam studieprogression och ddrmed
riskerar att bli utskrivna fran sfi. For att nyanlanda med olika bakgrund och skilda behov ska
kunna integreras i samhaéllet och pa arbetsmarknaden krévs riktade och individanpassade
insatser och samverkan mellan flera olika aktorer. Mot bakgrund av detta stéllde
lansstyrelserna fragor om vuxenutbildningens majlighet att tillgodose dessa behov.

Kommunen har god forméaga att erbjuda individanpassad SFI och 6vrig kommunal
vuxenutbildning: (t.ex. utifran utbildningsbakgrund)
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Bild 13.1: Kommunen har god formaga att erbjuda individanpassad SFI

14 En gemensam angeldgenhet, SOU 2020:46. Vol. 1 (regeringen.se)
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Bild 13.2: Kommunen har god forméga att erbjuda individanpassad 6vrig kommunal
vuxenutbildning

266 kommuner besvarade péstdendet. Som diagrammen 13.1 och 13.2 visar instdmmer
merparten av kommunerna helt eller i hég grad 1 pastaendet. Flera kommuner uppger att de
har flexibilitet och mojlighet att anpassa utbildningarna utifrén individens behov. Det
handlar om att kunna erbjuda SFI och vuxenutbildning i klassrum, pé distans vid olika tider,
men ocksa att erbjuda ett brett utbud av olika inriktningar. Pandemin har dock péaverkat
undervisningen och en hel del har under 2020 skett pa distans, vilket har fungerat for vissa
grupper, men varit en utmaning for dem med kort eller ingen tidigare utbildning. Ett antal
kommuner upplever att de generellt har svart att mota kortutbildades behov. Nedan foljer
nigra av kommunernas kommentarer:

”Vi erbjuder olika 16sningar for att det skall passa individen bade inom SFI och 6vriga
vuxenutbildningar. bade dag och kvéllsutbildningar. Flexibelt intag pa manga kurser.”

Vi erbjuder flexkurser, man kan l4sa formiddag, eftermiddag eller kvill samt
kombinationsutbildning inom vard och omsorg. Inom SFI erbjuder vi alla tre
studievdgar beroende pa studiebakgrund. Vi erbjuder ocksa mojligheten att ldsa SFI pé
Oppna forskolan.”

”Aven om man har velat individanpassning s& har man haft svért att hitta eleverna.
Mycket tid gér at till digital handledning och handledning till samtliga elever vilket
gOr att mkt av ldrarnas tid gar dit. De med liten studievana faller bort.”

”Pga av pandemin har all undervisningen skett pa distans under vissa perioder. For
nyanldnda med lag utbildningsbakgrund har detta varit en utmaning:”

Kommunen har identifierat foljande framgangsfaktorer for SFI och 6vrig kommunal
vuxenutbildning i mottagandet av nyanléinda:

265 kommuner besvarade fragan. Initialt lyfter merparten av kommunerna att en
grundlaggande kartldggning dr avgdrande for att kunna sétta in ritt insatser for individen.
Flera kommuner lyfter SFI i kombination med arbetsmarknadsinsatser som en nyckel till
framgéang. Som framgangsfaktorer ndmns dven flexibilitet, kompetent personal, samverkan
inom kommunen, men ocksé samverkan med andra aktdrer som exempelvis
Arbetsformedlingen. Nedan foljer ett axplock av kommentarerna fran kommunerna:

”SFI — Behdriga larare pa SFI med ett tydligt mentorskap. Samverkan med
arbetsmarknadsenhet, individuella 16sningar for elever utefter deras behov. Hog digital
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kompetens hos personalen. Ovrig vuxenutbildning — Det flexibla systemet som vi
erbjuder att mota elever och deras mojligheter att studera. Att eleverna &r val utredda
och har fatt grundldggande undervisning ar en forutséttning att klara
vuxenutbildningen i kommunen. ”

”En avgdrande framgangsfaktor dr samverkan, och dé i synnerhet med AF, men dven
med olika kommunala forvaltningar och andra myndigheter. Utbildningar som
kombinerar sprak och yrkesinriktade insatser dr mycket effektivt.”

- Vi har elever som framgéngsrikt ldser yrkesspar Vard och Omsorg pa
grundldggande nivé - Det finns dven elever som kombinerar studier med
extratjanster/praktik/jobb. Positivt att kunna fortsdtta med studier i kombination med
att jobba. [...].”

”Att ha behdrig och rutinerad personal som méter eleverna nédr de kommer till SFI. Att
genomfora kartldggningar som, i storsta mojliga man, sékerstéller att eleven hamnar
pa ritt niva, dir hen kan tillgodogora sig kunskaperna pé bésta mojliga sitt. [...]”

Vi har arbetat upp en hog digitaliseringsgrad hos véra elever vilket har varit en
forutsittning for att klara kombinationen av studier pa distans och pa plats under
corona-perioden. [...].”

Kommunen har identifierat foljande utvecklingsomraden for SFI och 6vrig kommunal
vuxenutbildning i mottagandet av nyanléinda:

265 kommuner besvarade fradgan. Manga kommuner vittnar om en 6kad tillstrémning av
elever med kort eller ingen tidigare utbildning. Vissa kommuner ser behov av att 6ka
elevernas digitala kompetens. Behovet har aktualiserats &n mer under pandemin. En del
kommuner ndmner ocksa att SFI méste kombineras med praktik, men ocksa andra &mnen
som exempelvis matematik. Nedan foljer kommentarer frdén kommunerna:

”[...]. Majoriteten har kort utbildningsbakgrund och deras utmaningar inom alla
omraden &r storre och deras majlighet att ta sig vidare i studie- och arbetsliv dr sma
savél utifran egna forutsdttningar som de mojligheter som bereds av kommunen.
Denna grupp exkluderas ur de flesta satsningar och snabbvagar som ges.
Arbetsmarknadsinsatser dr de ockséd exkluderade ur da dessa kraver mer géllande
sprakformaga. [...].”

”Svart att hantera utbildningsplikten med dess krav pa undervisning hela dagen for
analfabeter och kortutbildade nér reducerad moéjlighet att triffas i klassrum géller.”

”Det finns ett behov av 6kad digital kompetens hos sérskilt SFI-elever med kort
studiebakgrund. [...].”

”Att utveckla fler kombinationsutbildningar mellan SFI och yrkesutbildningar, 6kad
grad av arbetsforlagt larande och mojlighet till sprékutveckling pé arbetsplatsen.”
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Socialtjansten

I vissa kommuner ligger mottagandet av nyanldnda pa socialférvaltningen medan det i andra
kommuner ar organiserat i en annan forvaltning. Oavsett vilket kommer manga nyanldanda av
olika anledningar i kontakt med socialtjansten varfor ldnsstyrelserna stéllde fragor om det i
enkéten.

Kommunen har god forméiga att méta nyanlindas eventuella behov av stod fran
socialtjinsten:
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Bild 14.1: Kommunen har god formaga att mdta nyanlédndas eventuella behov av stdd fran
socialtjidnsten

266 kommuner besvarade pastadendet. Diagram 14.1 visar att kommunerna instimmer helt
eller i hog grad med att de har god formaga att mota nyanldndas eventuella behov av stod
fran socialtjansten. Drygt en fjdrdedel instimmer delvis. En del kommuner svarar att de
moter den hdr gruppen precis som alla andra invanare i behov av stéd. Andra kommuner
svarar att de har upparbetade rutiner sedan flyktingvagen 2015/2016. I ndgra kommuner
upplevs det minskade mottagandet som en mojlighet till mer kvalitativt stodd medan det i
andra kommuner finns en oro da personalstyrkorna minskar. Nagra kommuner ndmner att de
arbetar med foréldraskapsutbildning. Ett antal kommuner lyfter ocksa utmaningen med att
andra statliga myndigheter inte &r sa tillgdngliga och att det bidrar till att nyanldnda kommer
med manga fragor till socialtjansten. Nedan f6ljer ndgra kommentarer fran kommunerna:

”Det stod som finns for 6vriga kommuninvanare finns ocksé for denna mélgrupp”.

P4 introduktionsenheten har vi god forméga att mota nyanldndas behov mycket pa
grund av att vi har erfaren personal som arbetat med nyanlénda linge. Vi har dven
egna och lattillgdngliga lokaler med en reception som dr 6ppen alla vardagar dér vi
erbjuder service.”

’[...]. Det laga inflodet har skapat storre mdjligheter for kommunens
Integrationsenhet att jobba med olika former av stdd, inkludering i samhéllet, samt
myndighetsutévning.”

”[...]. Personalgruppen &r efter besparingar liten, vilket minskar de resurser som star
till forfogande.”

I det forebyggande arbetet finns satsningar for att nd nyanlénda fordldrar och
familjer, bl a fordldraskapsstod pa olika sitt, samt brobyggare och nytt fokus pa
familjecentralen. [...].”
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”Svarigheter for nyanlédnda att f rétt stod med integrering dé andra myndigheter &r
digitala och otillgingliga. Tar tid att f4 personnummer, skriva in sig i etablering, fa
igang bidrag fran FK, kontakt med bank for konto och bank-id, anmailan till
barnomsorg, skola och SFI m.m. Mer stdd &n vad vi har resurser till behovs for att ge
hjélp att hantera andra kommunala och statliga myndigheter.”

Kommunen har identifierat foljande framgangsfaktorer gillande socialtjinstens
verksamheter i mottagandet av nyanlinda:

266 kommuner besvarade frigan. Manga kommuner lyfter samverkan inom socialtjdnsten,
mellan olika delar av kommunen och med till exempel Arbetsformedlingen och
civilsamhillet, som en framgéngsfaktor. Vidare ndmns bland annat vikten av erfaren
personal och fordldraskapsutbildningar.

”Viktigt med samverkan mellan olika delar av socialtjansten. Det &r alltid viktigt men
det har visat sig vara ytterst viktigt i arbetet med nyanlénda och deras familjer.”

”God samverkan mellan kommunen och andra myndigheter samt intern samverkan
mellan forvaltningarna och olika enheter i den egna forvaltningen.”

”Socialtjidnsten har tillsammans med Arbetslivsforvaltningen bidragit till att ca 370
nyanlédnda/utrikesfodda har fatt Extratjanstanstillning under perioden jan-okt.
Samarbetet med AF &r och har varit en viktig samarbetspartner d&ven nir det giller att
skapa arbete (Nystartsjobb/introduktionsjobb) tillsammans med Kommunens
Etableringskoordinatorer (62 personer till arbete perioden jan-okt).”

”En gedigen erfarenhetsbank av erfarna socialsekreterare vilka jobbat ménga ar med
maélgruppen.”

”Foréldrastdd &r en bra insats - krdvs info och motivation for att ge stodet — men
fungerar oftast bra sen.”

Kommunen har identifierat foljande utvecklingsomraden gillande socialtjéinstens
verksamheter i mottagandet av nyanlinda:

266 kommuner besvarade fragan. Utvecklingsomradena som kommunerna lyfter fram
varierar en hel del, men liknar i vissa fall det som ndmnts under framgéngsfaktorer. Flera
kommuner lyfter att samverkan kan bli béttre internt, men ocksa externt med till exempel
Arbetsformedlingen. Utveckling av fordldraskapsstdd och utbildningsinsatser inom heder
och véld i néra relationer nimns ocksa. Nedan foljer ndgra kommentarer:

”Annu titare samarbete. Att kunskapsutveckla oss ytterligare vad giller barnets bista i
den kontexten att bade forédldrar och barn ér i ett nytt land, med nytt sprék och ny
kultur — hur arbeta med och hur férebygga problematik.”

”[...]. AF maste ta ansvar for sitt omrade, idag méaste kommunen gé in och bygga upp
verksamheter som ska hjélpa nyanldnda ut i arbete, etablering. [...].”

” [...] Tydligare och snabbare introduktion pé arbetsmarknaden, risk att fastna i
passivitet och langvarigt bidragsberoende.”

”Foraldraskapsstdd till malgruppen i form av utbildning och information. Behov av
information och utbildning for mélgruppen géllande vald i néra relationer.”
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Ensamkommande barn och unga

Socialtjansten har ett sdrskilt ansvar for ensamkommande barn i form av att utreda behov av
stod, placeringsform och andra insatser. Det finns mojlighet att fa ersittning fran
Migrationsverket for insatser upp till 21 ar. Barnkonventionen och dess fyra grundprinciper
liksom flertalet av mélen i Agenda 2030 &r sdrskilt viktiga i arbetet med ensamkommande
barn och unga da de redan fran start 4r en mycket utsatt grupp som har sérskilda utmaningar.
For att utfallet ska blir mer jamlikt mellan olika grupper krivs det att samhillet genomfor
sarskilda insatser for ensamkommande barn och unga.

Antalet ensamkommande barn och unga som kommer till Sverige har minskat. Under 2020
kom 500 asylsokande och 223 anvisades pa kvot.

Kommunen har god forméga att mota behovet av boende for ensamkommande barn
under 18 ar:
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Bild 15.1: Kommunen har god forméga att mdta behovet av boende for ensamkommande
barn under 18 ar

266 kommuner besvarade pastdendet. Diagrammet 15.1 visar att ungefar hilften instdmmer
helt eller i hég grad med att kommunen har god forméga att méta behovet av boende for
ensamkommande barn under 18 &r. Narmare en tredjedel instdmmer delvis. Flera kommuner
upplever att de kan ordna ndgon form av boende, oftast familjehem eller jourhem, men ocksa
HVB och stodboende. Manga kommuner lyfter dock att de saknar boenden i egen regi. Pa
grund av ett minskat antal ensamkommande barn har ménga kommuner varit tvungna att till
exempel ldgga ned sina HVB. En del kommuner kdper boendeplats i annan kommun eller av
privata aktorer. Ett antal kommuner ndmner att det ar svéart att fa tag i familjehem och att
intresset for att vara familjehem har minskat. Nedan foljer kommentarer frén kommunerna:

”Inga problem, det finns en planerad boendekedja i kommunen utifrén individens
behov.”

”HVB-hemmen nedlagda. Stodboendet héller pé att avvecklas. Kvar i kommunen
finns endast familjehem.”

”Pa grund av den minskade volymen har kommunen inte ldngre ndgot HVB boende
utan &r hdnvisade till att antingen placera utanfér kommunen (om det &r ok for den
kommunen) eller att hitta familjehem och det &r svart att rekrytera familjehem.”

”Kommunen har inget eget boende och kdper av utomstaende aktor, beroende av att plats
finns led vid behov. Giéller dven familjehem, i brist pa egna anvidnds konsultstodda.”
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Bild 15.2: Olika kommungruppers formaga att mota behovet av boende fér ensamkommande
barn under 18 ar

Som diagrammet 15.2 visar &r det inte sa stora skillnader mellan kommungrupperna.
Storstdder och storstadsnéra kommuner bedomer dock att de har nagot béttre forméga att
mota behovet av boende for ensamkommande barn under 18 ar dn 6vriga kommungrupper.

Kommunen har god forméaga att méta behovet av boende for ensamkommande unga
over 18 ar som beviljats uppehillstillstind som ensamkommande barn och bor kvar i
kommunen:

9 1
3% 4% 51
9%

m [nstammer helt

m [nstammer i hog grad
Instammer delvis
Instdmmer i 1ag grad

73 m [nstammer inte alls

28% = Kan ej bedéma

Bild 16.1: Kommunen har god formaga att mota behovet av boende for ensamkommande
unga Over 18 &r som beviljats uppehallstillstaind som ensamkommande barn och bor kvar i
kommunen

266 kommuner besvarade pastadendet. Som diagrammet 16.1 visar dr fordelningen ungefar
likadan som i diagrammet 15.1. Manga kommuner uppger att de erbjuder stodboenden,
utslussningsboenden eller liknande. En del kommuner har som krav att ungdomen ska ha en
sysselsittning sd som gymnasiestudier for att erbjudas boende. Flera kommuner uppger
ocksd att de stodjer ungdomarna till dess att de fyller 20/21 ar. Bostadsbrist nimns som en
utmaning. Nedan foljer ndgra kommentarer fran kommunerna:
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”Alla far mojlighet att bo kvar i kommunen till dess de gér ut gymnasiet eller fyller 21

ar.”
”Kommunen har egna tréningsldgenheter for unga 6ver 18 ér, dir boende kombineras
med boendestdd.”

”Ett ensamkommande barn med uppehallstillstind och som har en vilfungerande
sysselséttning/utbildning erbjuder kommunen boende till 21 ars élder. [...].”

”Det dr ett generellt problem. Svart att hitta boenden i kommunen oavsett om man
varit ensamkommande eller inte. Méanga blir kvar i placeringsinsatser p.g.a den
radande bostadsbristen, och s far det inte vara.”
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Bild 16.2: Olika kommungruppers forméga att mota behovet av boende for ensamkommande
unga over 18 ar som beviljats uppehallstillstind som ensamkommande barn och bor kvar i
kommunen

For ensamkommande barn under 18 ar var det nagot fler storstdder och storstadsnéra
kommuner som instimde helt eller i hég grad med pastaendet jamfort med Gvriga
kommungrupper. Géllande fraga 16.2 om ensamkommande unga dver 18 ar ér bilden négot
annorlunda. Storstidder och storstadsndra kommuner beddmer att de har svarare att mota
behovet av en bostad, vilket stimmer vil 6verens med tidigare svar gillande nyanlédndas
boende generellt.
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Kommunen har god forméiga att méta behovet av eventuella évriga insatser (exklusive boende)
enligt socialtjéinstlagen for ensamkommande barn under 18 ér:

3 12
14 1% 1% 58
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18% ® [nstammer i hog grad
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Instdmmer i lag grad
® [nstdmmer inte alls

= Kan ej bedoma

132
50%

Bild 17.1: Kommunen har god formaga att mota behovet av eventuella 6vriga insatser
(exklusive boende) enligt socialtjdnstlagen for ensamkommande barn under 18 ar

266 kommuner besvarade pastaendet. Diagram 17.1 visar att merparten av kommunerna
instdmmer helt eller i hég grad med péstadendet. Manga kommuner hénvisar till att de
behandlar de hér barnen pa samma sétt som andra barn i kommunen. En del kommuner
uppger att de ekonomiska erséttningarna fran staten dr avgorande. Nagra kommuner nimner
att en del barn behover stod fran barn- och ungdomspsykiatrin (bup) och att det ibland &r
lang ko6 dit. Nedan foljer ett antal kommentarer fran kommunerna:

”EKB far samma stod och hjilp som 6vriga unga i kommunen. Skolan har 6kat stod i
skolgéngen. Bra samarbete med BUP och hélsosjukvérden.”

”Ocksé har har det betydelse for vilka ekonomiska forutséttningar staten ger oss.”

Vi har goda mojligheter till stodinsatser pd hemmaplan, enligt socialtjénstlagen.
Svérigheten &r att manga har behov av stod fran psykiatrin (BUP) och de har lang ko
in, och vi har inga fungerande samverkansrutiner med BUP.”
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Kommunen har god forméiga att méta behovet av eventuella évriga insatser (exklusive boende)
it ensamkommande unga éver 18 ar som beviljats uppehéllstillstind som ensamkommande
barn och bor kvar i kommunen:
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Bild 18.1: Kommunen har god formaga att mota behovet av eventuella 6vriga insatser
(exklusive boende) at ensamkommande unga 6ver 18 &r som beviljats uppehallstillstind som
ensamkommande barn och bor kvar i kommunen

266 kommuner besvarade péstdendet. Diagrammet 18.1 visar att andelen som instimmer helt
eller i hog grad ar ungefar samma som for fraga 17.1. Manga kommuner hénvisar dven sina
svar till kommentarerna som de ldmnade i anslutning till féregéende fraga. Négra kommuner
namner att de erbjuder vissa riktade insatser till stodboenden. Flera kommuner lyfter att de
har mojlighet att moéta behoven i 6ppenvérden. Nedan foljer nadgra kommentarer:

”Kommunen arbetar utifran varje individs behov och sérskiljer inte utifrdn malgrupp.
De individer som dr i behov av stdd far det beviljat utifran sitt behov.”

”Oppenvard som stéd tom gymnasiestudierna slutfors, direfter stdd av vuxenenheten
om behov finns. Stod av arbetsmarknadsverksamheten mot studier och arbete.”

V1 har en bra 6ppenvard med familjepedagoger och boendestdd. Ett integrationsteam
som arbetar aktivt med denna malgrupp med olika aktiviteter.”

’[...]. For ungdomar i stddboende finns tillgang till dygnet-runt-personal som bistar
med individuellt anpassat stod.”
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Kommunen har god forméga att skyndsamt utse en god man till asylstkande ensamkommande
barn:
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Bild 19.1: Kommunen har god forméga att skyndsamt utse en god man till asylsdkande
ensamkommande barn

Kommunen har god forméga att skyndsamt anmiila behov av sirskilt forordnad
viardnadshavare till barn med uppehélistillstind (TUT/PUT):
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Bild 19.2: Kommunen har god forméga att skyndsamt anméla behov av sérskilt forordnad
véardnadshavare till barn med uppehallstillstaind (TUT/PUT)

266 kommuner besvarade pastdendena. Som diagrammen 19.1 och 19.2 visar &r det en
majoritet av kommunerna som instimmer helt eller instimmer i hég grad med péastdendena.
Det ar ocksé en del som instdmmer delvis. Det &r en ganska stor andel som ej kan bedéma
formégan att utse god man. Kommunerna ndmner att de snabbt kan anméila behov av sérskilt
forordnad vardnadshavare (SFV), men att det kan ta lang tid innan barnet sedan delges en
SFV. Négra svarar att det fungerar bra i dagsléget eftersom det inte kommer sa manga
ensamkommande barn och unga. Ett antal kommuner papekar att det finns utmaningar med
ensamkommande barn som tas emot inom flyktingkvoten da det tar tid innan de far en SFV.
Nedan foljer nagra kommentarer:

”Med dagens laga antal nya anvisningar ar detta inte svart att tillgodose.”

”Det finns god forméga att anméila behovet av sirskilt forordnad vérdnadshavare, men
processen tar tid till dess att det finns en SFVH faststélld.”
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”Utredningen har skett skyndsamt men i perioder har det varit brist pd bdde gode mén
och sérskild forordnad vérdnadshavare.”

”For anmilan om behov av sérskilt forordnad vardnadshavare upplevs en viss troghet
for anvisade ensamkommande kvotflyktingar. Hanteringen &r langdragen vilket leder
till att de ensamkommande star helt utan stillforetradare tills Tingsritten faststéllt en
sarskilt forordnad vardnadshavare.”

”[...] svarigheter gdllande ekb-kvot, skulle vara mycket fordelaktigt om kvot-ekb fick
en god man vid ankomsten sa att barnet inte star utan sfv/god man under véntetiden
som handldggning inom socialndimnden och tingsrétten tar.”

Beskriv kommunens forutsittningar att anpassa verksamheter, boende och stod utifrin
gruppens ilders- och konssammanséttning eller sirskilda behov:

267 kommuner besvarade fragan. Svaren dr nagot blandade, en del kommuner har mojlighet
att mota behoven, medan andra saknar den mojligheten enligt svaren. Ndgra kommuner
namner att forutsdttningarna att anpassa utifran olika behov ar svarare nér antalet minskar,
medan andra kommuner upplever det enklare att mota behoven nu nér fa kommer. Nedan
foljer kommentarer frin kommunerna:

”Nu nédr kommunen haller pa att avveckla verksamheten for ensamkommande sa &r
forutsattningarna for anpassning relativt sma. I tidigare skede med storre
personalgrupp och boende var forutséttningarna storre.”

”V1 har s pass fa unga kvar i vara verksambheter, att det inte 4r nagra svarigheter att
anpassa individuellt.”

”Kommunen har vildigt goda forutsittningar. Vi tar redan emot ungdomar fran
malgruppen, bdda kdnen, och har flera boendeplatser lediga. Vilket vi kan &dven
erbjuda egna WC, avstdnd mellan ungdomarnas rumsplacering, hog
personaltillgénglighet. [...]”

Kommunen har identifierat foljande framgangsfaktorer for att ni en langsiktig
hillbarhet och kvalitet i mottagandet av ensamkommande barn och unga:

267 kommuner besvarade fragan. Flera kommuner ndmner samverkan inom kommunen och
mellan kommunen och andra aktorer som till exempel civilsamhéllet som en
framgéangsfaktor. Att genomfora en bra grundutredning och att ha boenden i egen regi lyfts
ocksa som framgéngsfaktorer. Likasa engagerad personal och en langsiktig planering for
individen. Nedan f6ljer nagra kommentarer fran kommunerna:

att ha en langsiktig planering for den enskilde som &ven stricker sig fram till
sjalvforsorjning och eget boende. Erfaren personal och hog personaltéthet dr en
framgéangsfaktor.”

”En kunnig och kompetent arbetsgrupp som verkligen brinner for
uppdraget/malgruppen ar nog det mest avgorande, men en vélfungerande samverkan
mellan alla aktorer dr ocksa mycket viktig.”

”Samverkan skola, fritid, socialtjanst och civilsamhille.”

”Ett fullt fungerande HVB-hem som drivs av statliga medel via Migrationsverket dér
personalen kan jobba med ungdomarna fullt ut till 21-arsdagen &r en riktig
framgéngsfaktor.”
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Kommunen har identifierat foljande utvecklingsomraden for att ni en langsiktig
héllbarhet och kvalitet i mottagandet av ensamkommande barn och unga:

267 kommuner besvarade fragan. Flera kommuner ndmner att det dr svért med planering och
framforhallning nir si fa ensamkommande barn och unga kommer och att den statliga
ersdttningen inte racker till. En annan utmaning som tas upp ar fragan hur man ska kunna
bibehalla kompetens nér farre tas emot. Nagra kommuner anser att mottagandet skulle kunna
samordnas till ett firre antal kommuner. Nedan f6ljer ndgra kommentarer:

”For fa ungdomar och for 14ga statliga erséttningar hindrar personaltithet som behdvs
for att inte subkulturer och destruktivt beteende skall uppsta.”

”Svarigheter med framforhallning och planering dé savél volym som villkor for
ekonomisk ersittning forandras med kort varsel.”

Vi har ingen beredskap for en ny vag av EKB och oro for att vi inte kan upprétthalla
de rutiner och kunskap som har arbetats fram under de senaste 5 aren.”

”Nar varje kommun har ett litet mottagande finns inte underlag for att skapa eller driva
egna funktioner. Mgjlighet till gemensamma resurser mellan narliggande kommuner, t
ex motespunkter, stodfunktioner, boende behdver undersokas.”

40



Bi

O 0 N &N Ul AW~

—_ =
— O

N NN — —m /) /) s s
N —m, O O 00 1 & U1 B~ W

lagor

. Rapport Linsstyrelsen Blekinge

. Rapport Linsstyrelsen Dalarna

. Rapport Linsstyrelsen Gotland

. Rapport Linsstyrelsen Givleborg
. Rapport Linsstyrelsen Halland

. Rapport Linsstyrelsen Jamtland

. Rapport Lansstyrelsen Jonkoping
. Rapport Lansstyrelsen Kalmar

. Rapport Linsstyrelsen Kronoberg

. Rapport Linsstyrelsen Norrbotten

. Rapport Lansstyrelsen Skane

. Rapport Lansstyrelsen Stockholm

. Rapport Linsstyrelsen S6dermanland
. Rapport Linsstyrelsen Uppsala

. Rapport Lansstyrelsen Virmland

. Rapport Linsstyrelsen Visterbotten

. Rapport Linsstyrelsen Visternorrland
. Rapport Linsstyrelsen Vistmanland

. Rapport Lansstyrelsen Viastra Gotaland
. Rapport Linsstyrelsen Orebro

. Rapport Linsstyrelsen Ostergotland

. Kartor



Lansstyrelsen
Kalmar lan

391 86 Kalmar

010-223 00 00
kalmar@lansstyrelsen.se
www.lansstyrelsensen.se/kalmar




	Lägesbilder från kommuner 2020
	Inledning
	Sammanfattning och Länsstyrelsens kommentarer
	Övergripande resultat
	Beredskap och kapacitet
	Nyanländas bosättning och boende
	Självbosatta nyanlända

	Skola och utbildning
	Skola
	SFI och övrig kommunal vuxenutbildning

	Socialtjänsten
	Ensamkommande barn och unga


	Genomförande
	SKR:s kommungruppsindelning 2017

	Svarsfrekvens
	Vad säger resultaten?
	Resultatredovisning
	Beredskap och kapacitet
	Nyanländas bosättning och boende
	Bosättning genom anvisning
	Självbosatta nyanlända

	Skola och utbildning
	Skola
	Utbildning

	Socialtjänsten
	Ensamkommande barn och unga


	Bilagor




