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Sammanfattning

Under varen 2022 beviljades ett storre antal personer fran Ukraina
uppehallstillstand i Sverige med tillfalligt skydd enligt EU:s
massflyktsdirektiv dir. 2001/55/EG. I samband med det uppstod ett behov av
information om det svenska samhéllet pa ukrainska. Informationen behévde
vara anpassad utifran de regelverk som géller for den som beviljas
uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.

Lansstyrelsen fick ett regeringsuppdrag for att tillgodose det uppkomna
behovet. Utifran uppdraget har vi:

e Oversatt delar av innehdllet pd webbplatsen Informationsverige.se till
ukrainska

e tagit fram en webbsida pa Informationsverige.se med anpassad och
samlad information for personer som har flytt fran kriget i Ukraina
och som beviljas uppehallstillstand med tillfalligt skydd enligt
massflyktsdirektivet (malgruppen).

Forutom ovan delar har vi ocksa:

e Oversatt filmserien "Borja prata om” till ukrainska, som bland annat
anvands i Migrationsverkets obligatoriska samhallsintroduktion for de
som har beviljats tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet.

e uppdaterat det tryckta informationsmaterialet om
Informationsverige.se och genomfort informationsinsatser for att
sprida att webbplatsen finns pa ukrainska.

e samarbetat med andra myndigheter for att ta fram och sprida
myndighetsgemensamt informationsmaterial till malgruppen.

Samarbetet med de personer som beviljas uppehallstillstand med tillfalligt
skydd enligt EU:s massflyktsdirektiv, andra myndigheter och sakkunniga var
viktigt i vart arbete med att ta fram anpassad information till malgruppen.
Till exempel samarbetade vi med Migrationsverket, Skatteverket, Skolverket,
Arbetsformedlingen, Jamstdlldhetsmyndigheten, Jordbruksverket och
Universitets- och hogskoleradet.

Uppdraget innebar olika utmaningar, bland annat att malgruppen som
beviljas uppehallstillstand med tillfalligt skydd enligt EU:s massflyktsdirektiv
ar en ny malgrupp pa Informationsverige.se. Arbetet med 6verséttning var
ocksa utmanande da det fanns fa auktoriserade oversattare.

Lansstyrelsens beddmning ar att den anpassade information vi tagit fram,
samt att vi 6versatt delar av innehallet pa webbplatsen, i dagslaget uppfyller
de behov som malgruppen har av information. Det har varit vardefullt fér
organisationer och myndigheter att ha en webbsida att hdnvisa malgruppen
till. Situationen fér malgruppen forandras dock standigt och vi kommer
behova justera och anpassa informationen 6ver tid for att den ska vara
uppdaterad och korrekt.

FOr att sdkra den fortsatta forvaltningen av det ukrainska spraket samt
anpassad information till den nya malgruppen krdavs langsiktig finansiering av
webbplatsen Informationsverige.se.
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Inledning

Uppdrag enligt regeringsbeslut Ju2022/01513

I april 2022 gav regeringen Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan i uppdrag att
Oversatta relevanta delar av webbplatsen informationsverige.se till ukrainska
och anpassa informationen utifran det behov som féljer av mottagandet av
personer som beviljats uppehallstillstand med tillfalligt skydd enligt EU:s
massflyktsdirektiv dir. 2001/55/EG. I uppdraget ingar att sakerstélla att
informationen gors tillgdnglig 16pande och sa snart som mojligt.

Bakgrund till uppdraget i regeringsbeslutet

Med anledning av det 6kade antalet personer fran Ukraina som beviljas
uppehallstillstand med tillfalligt skydd i Sverige finns ett behov av
information om det svenska samhaéllet pa ukrainska. Det ar viktigt att sadan
information dr anpassad utifran de regelverk som galler for den som har
beviljats uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.

Informationsverige.se ar lansstyrelsernas gemensamma webbplats med
information om det svenska samhallet. I dag ar den primart riktad till
asylsdkande, nyanldnda och ensamkommande barn. Har finns grundlaggande
information om Sverige, till exempel om rattigheter och skyldigheter,
information om komplettering av betyg och validering av utbildning, om att
sOka jobb och arbeta i Sverige samt lankar till relevant 6versatt information
hos till exempel Migrationsverket, Arbetsféormedlingen och Universitets- och
hogskoleradet. Webbplatsen finns i dag 6versatt till tio sprak, daribland ryska
och engelska.

Den som &r ny i Sverige behdver sa snart som mojligt fa kunskap om hur
samhallet fungerar och vilka forvantningar som finns pa den enskilda
individen: Kunskap om det svenska samhallet starker forutsattningarna att
kunna delta i arbets- och samhallslivet. Sprakligt tillgdnglig och
kvalitetssdkrad information dr en avgérande resurs for saval individen som
for till exempel handldggare pa myndigheter och personer som arbetar med
mottagande i kommunerna och i det civila samhdllets organisationer.

Finansiering

Lansstyrelsen Vdstra Goétaland fick i samband med uppdraget information om
att finansiering troligtvis skulle tillkomma under hdsten. I oktober 2022 fick
Lansstyrelsen besked om att finansieringen fo6r uppdraget uteblir.

Sprak
Ukrainska ar officiellt sprak i Ukraina. Enligt en folkrdkning som gjordes i
Ukraina 2001 var ukrainska det vanligaste forstaspraket (67,5%). Det ndst



vanligaste forstaspraket var ryska (29,5%)."* I en nationell
opinionsundersokning som genomférdes i Ukraina under varen 2022 ansag
80% av respondenterna att ukrainska var deras modersmal, 16% uppgav
ryska och 3% ovriga sprak. 51% av respondenterna uppgav att de endast
anvande ukrainska i hemmet. En tredjedel av respondenterna uppgav att de
var tvasprakiga.?

! Translators without borders. Language data for Ukraine. Mars 2022.
Language data for Ukraine - Translators without Borders (Hamtad 2022-10-
28)

2 Sociological Group “Rating” (Rating Group). The tenth national survey:
Ideological markers of the war. Maj 2022. The Tenth National Survey:
Ideological markers of the war (April 27, 2022) - Ukraine - Research

(ratinggroup.ua) (Himtad 2022-10-28)



https://translatorswithoutborders.org/language-data-for-ukraine
https://ratinggroup.ua/en/research/ukraine/desyatyy_obschenacionalnyy_opros_ideologicheskie_markery_voyny_27_aprelya_2022.html
https://ratinggroup.ua/en/research/ukraine/desyatyy_obschenacionalnyy_opros_ideologicheskie_markery_voyny_27_aprelya_2022.html
https://ratinggroup.ua/en/research/ukraine/desyatyy_obschenacionalnyy_opros_ideologicheskie_markery_voyny_27_aprelya_2022.html

Genomforande

Samarbete och kvalitetssakring

Andra myndigheter och sakkunniga

Vi samarbetade med andra myndigheter i arbetet med att ta fram en webbsida
med anpassad och samlad information fér malgruppen. Vi anvande oss bland
annat av sakkunniga inom olika omraden och pa olika myndigheter, till
exempel Migrationsverket, Skatteverket, Skolverket, Arbetsférmedlingen,
Jamstéalldhetsmyndigheten och Universitets- och Hogskoleradet. Vi
samarbetade ocksa genom arbetsgruppen féor kommunikationssamordning
flykting som Myndigheten for samhallsskydd- och beredskap sammankallade
under varen 2022.

Under varen var det mycket information som togs fram och §versattes av
olika myndigheter och organisationer samtidigt. Samarbetet var viktigt for att
komma 6verens om vilken information som var prioriterad samt for att
kvalitetssdkra informationen till malgruppen. Vi stamde ocksd av vilken
information vi skulle ldnka vidare till for att hjdlpa malgruppen att hitta till
ratt information pa respektive myndighets webbplats. Det ar viktigt att de
myndigheter som ansvarar for informationen ocksa har 6versatt information
pa sin webbplats for att underlédtta féor malgruppen.

Det ar vardefullt for andra myndigheter och organisationer att ha en
webbsida med anpassad och samlad information att hanvisa malgruppen till.
Informationsverige.se dr en enkel webbplats att anvanda fér de som vill fa
information pa olika sprak da sprakvdljaren ar anvandarvanlig.

Fokusgrupper

Vi genomforde flera fokusgrupptraffar med personer som hade fatt
uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet. Pa fokusgrupptraffarna lyfte
deltagarna vilken information de hade behov av som nya i Sverige. Traffarna
var viktiga i arbetet med att ta fram relevant och anvandbar information.

Kvalitetssdkring av dversattningar

Varen 2022 introducerade vi en auktoriserad ¢versattare till uppdraget. Vi
kvalitetssakrade Oversdttningarna genom en intern utbildning for
Oversdttaren, en extra granskning av en annan 6versdttare samt stickprov pa
Oversattningarna.

Utmaningar i genomforandet av uppdraget

En utmaning i arbetet har varit att personer som har fatt uppehallstillstand
med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet ar en ny malgrupp pa
webbplatsen. Webbplatsen ar sedan tidigare anpassad efter malgrupperna:

e asylsokande personer,

e personer som har fatt uppehallstillstand som flykting eller alternativt
skyddsbehovande,

e och ensamkommande barn.



Regelverk som géller for personer som har fatt uppehallstillstand med
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet kan skilja sig fran regelverk for
ovriga malgrupper pa webbplatsen. Darmed fanns ingen naturlig plats fér
informationen riktad till den nya malgruppen. Vi beslutade att placera
informationen under malgruppsingangen ”Jag har fatt uppehallstillstand”.

Till en borjan var det ocksa svart att faststdlla vilka lagstadgade mojligheter
till insatser som malgruppen hade och vilka radttigheter och skyldigheter som
gallde. Till exempel om skolplikt, sfi och arbete. Otydlig information kan leda
till missuppfattningar och ryktesspridning. Ett exempel som lyftes vid en
fokusgrupptraff var att malgruppen trodde att de behévde vara inskrivna hos
Arbetsformedlingen i minst sex manader innan de kunde bérja arbeta.
Malgruppen upplevde ocksa att rattigheter enligt lag inte alltid stammer
overens med verkligheten, till exempel rdatten att 6ppna ett bankkonto.

En annan utmaning i uppdragets genomférande var att det fanns fa
auktoriserade 6versattare i Sverige som Oversédtter fran svenska till
ukrainska. Bristen pa 6versattare samt att vi skulle dversdtta en stor mdngd
information innebar att vi beh6vde prioritera i vilken ordning olika delar
skulle overséttas. Det innebdr ocksa att arbetet med att 6versdtta kommer
fortsatta under bérjan pa 2023.

Det har ocksa varit utmanande att hantera att finansieringen dréjde och sen
uteblev. Oklar finansiering forsvarar arbete med planering och
genomfdrande. Det innebar ocksa att vi far prioritera om ordinarie arbete och
kvalitetssdkring.



Resultat

Ny anpassad webbsida ”For dig som kommer fran Ukraina”

I april 2022 publicerade vi webbsidan ”For dig som kommer fran Ukraina” pa
Informationsverige.se.

Lank: Du som har flytt fran kriget i Ukraina | Informationsverige.se

Webbsidan innehaller anpassad och samlad information fé6r malgruppen om
bland annat:

e Att anstka om skydd enligt massflyktsdirektivet

e Boende

e Sjukvard

e Ekonomiskt stod

e Forskola och skola for barn

Arbete

Utbildning for vuxna

Svenskundervisning

Migrationsverkets obligatoriska samhallsintroduktion

Efter avstamning med fokusgrupper utdkade vi innehallet pa webbsidan med
ny information, bland annat genom att ldgga till en FAQ (fragor och svar).

Deltagarna pa fokusgrupptraffarna var positiva till Informationsverige.se och
webbsidan anpassad foér malgruppen. Exempel pa aterkoppling:

Webbplatsen innehdller viktig och tydlig information

Det ar bra att all information ar kortfattad och samlad pa en webbsida
Webbplatsen ar latt att anvdnda

Det &r ett enkelt sprak pa webbplatsen

Det &r en bra struktur pa webbsidan/webbsidorna

Webbplatsen innehaller anvandbara lankar

Oversittningarna haller god kvalitet

Det vore bra att fa reda pa Informationsverige.se vid ankomst till
Sverige.

Statistik for webbsidan ”F6r dig som kommer fran Ukraina”

Statistiken som refereras till i det har avsnittet 4&r hamtad fran Google
Analytics, 2022-12-05, och avser perioden april till november 2022.

Mellan april och november 2022 hade sidan totalt cirka 60 423 sidvisningar.

e 19 646 av dessa var sidvisningar pa ukrainska.
e 16 851 var pa ryska.
e 19 284 sidvisningar var pa svenska

Oversittning av webbplatsens innehall till ukrainska

Vi 6versatte befintligt innehall pa webbplatsen i en prioriterad ordning. I
december 2022 dr cirka 60-70 % av webbplatsen 6versatt till ukrainska. Vi
fortsatter att 6versadtta resterande delar under 2023.
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https://www.informationsverige.se/sv/jag-har-fatt-uppehallstillstand/du-som-har-flytt-fran-kriget-i-ukraina/

Statistik for webbplatsen

De samlade sidvisningarna pa ukrainska var 78 265 under perioden april till
november 2022. Det indikerar att malgruppen har hittat till webbplatsen.
Forutom webbsidan ”For dig som kommer fran Ukraina” har bland annat
sprakinlarningspaketet Lara svenska varit populdr med 12 227 sidvisningar.
Statistiken hamtades fran Google Analytics 2022-12-05.

Ovrig dversittning och material

Oversittning av filmserien ”Bérja prata om” till ukrainska

Vi tog fram ukrainska versioner av filmserien ”Borja prata om”. Filmserien ar
en del av samhéllsorienteringsmaterialet ”Om Sverige” som finns pa
Informationsverige.se. Filmserien anvands ocksa i Migrationsverkets
samhallsintroduktion for de som har beviljats tillfalligt skydd enligt
massflyktsdirektivet.

Lank: Filmserien "Borja prata om" | Informationsverige.se

Uppdatering av trycksaker och informationsinsatser

Vi uppdaterade vart tryckta informationsmaterial sa att det framgar att
webbplatsen dven finns pad ukrainska.

Lank: Tryckt material | Informationsverige.se

Vi har ocksa genomfort olika informationsinsatser for att informera bade
malgruppen och aktoérer om att det finns en anpassad webbsida, att
webbplatsen finns pa ukrainska och att den &r en tillforlitlig kalla till
information om svenska samhallet. Vi har bland annat spridit information
genom vara natverk, moten, informationstillfdllen och genom digital
annonsering pa sociala medier.

Myndighetsgemensamt informationsmaterial

I arbetet med Arbetsgruppen for kommunikationssamordning flykting som
MSB sammankallade under varen 2022 sag man ett behov av
informationsmaterial till malgruppen. MSB har tillsammans med
Migrationsverket och ldansstyrelserna tagit fram ett informationsmaterial fér
manniskor som har flytt fran kriget i Ukraina. Syftet med
informationsmaterialet var att hjidlpa personer som har flytt till Sverige fran
Ukraina att ans6ka om skydd i Sverige hos Migrationsverket enligt
massflyktsdirektivet och hitta samlad information om det svenska samhallet
pa webbplatsen Informationsverige.se

Informationsmaterialet finns pa ukrainska, ryska, engelska och svenska. Det
har anvants som flygblad, affischer och pa informationstavlor ddr manniskor
passerar gransen till Sverige. Bland annat pa tagstationer, flygplatser, farjor
och farjeterminaler.

Lank: Ladda ned informationsmaterial (msb.se)
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https://www.informationsverige.se/sv/jag-arbetar-med-malgruppen/samhallsorientering/metodstod-so/materialbanken/filmserien-borja-prata-om/
https://www.informationsverige.se/sv/jag-arbetar-med-malgruppen/informationsmaterial/tryckt-material/
https://www.msb.se/sv/aktuellt/pagaende-handelser-och-insatser/kriget-i-ukraina/ladda-ned-material/

Samlad beddmning och avslutande
kommentarer

Utifran uppdragsbeskrivningen, férutsattningarna fér uppdraget samt
malgruppens behov av information gér Lansstyrelsen bedomningen att
uppdraget uppfylls.

Framgangsfaktorer i arbetet var bland annat att vi har kunnat anpassa
informationen efter malgruppens behov. Genom att sprida korrekt
information kan vi bidra till att motverka missuppfattningar och
ryktesspridning. Malgruppen aterkopplade ocksa att webbplatsen ar latt att
anvanda och innehaller viktig och tydlig information. De vill gdrna fa
information om webbplatsen vid ankomst till Sverige.

Samverkan med andra myndigheter fungerade val nar det gallde att ta fram
ny och prioriterad information, kvalitetssdkring samt samarbete kring
spridning. Det ar ocksa vardefullt for andra myndigheter och organisationer
att kunna ha en webbsida med anpassad och samlad information att hdanvisa
malgruppen till.

I genomférandet var det bland annat utmanande att hantera en ny malgrupp
for webbplatsen, personer som har flytt fran kriget i Ukraina och som beviljas
uppehallstillstand med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet. Till
exempel har malgruppen andra behov och lagstadgade mdjligheter till
insatser an ovriga malgrupper for webbplatsen. Det var ocksd utmanande att
det fanns brist pa oversattare fran svenska till ukrainska samt att finansiering
for uppdraget uteblev.

Medskick och rekommendationer

Att 14gga till ett sprak och en ny malgrupp pa Informationsverige.se ar ett
komplext uppdrag och ett stort dtagande under en lang tid. Det ar en stor
initial kostnad samtidigt som den arliga kostnaden for Informationsverige.se
blir hogre. Arbetet med forvaltning 6kar ocksa.

FoOr att sdkra den fortsatta forvaltningen av det ukrainska spraket samt
anpassad information till den nya malgruppen kravs langsiktig finansiering av
webbplatsen Informationsverige.se som §verensstaimmer med hur
webbplatsen utvecklats och vuxit under de senaste aren.

Utan tillracklig finansiering kan vi behova ta bort information eller sprak fran
webbplatsen. Det kan paverka fortroendet for Informationsverige.se och att vi
inte kan tillgodose det behov av information om svenska samhallet pa flera
sprak som finns hos asylsdkande, nyanldanda och personer som beviljas
uppehallstillstand med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet. Nar ett
nytt sprak laggs till pa webbplatsen maste malgruppen och aktdrer kunna lita
pa att det finns kvar under en langre tid.
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