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Inledning

Bakgrund

Samhéllsorientering &r sedan 2010 en del av etableringen av nyanlédnda. Varje kommun ska
se till att nyanldnda invandrare erbjuds samhéllsorientering enligt lagen (2013:156) om
samhillsorientering for vissa nyanldnda invandrare. Sedan 2013 ska kommunerna &dven
aktivt verka for att vissa nyanldnda invandrare som inte omfattas av malgruppen i lagen om
etableringsinsatser deltar i verksamheten.

Samhéllsorienteringen regleras av Forordning (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa
nyanlédnda invandrare. Lénsstyrelsens uppdrag ar att frimja och stodja samarbete mellan
kommuner om samhéllsorientering. Lénsstyrelserna ska folja upp verksamheten, och varje
kommun ska limna ldnsstyrelsen de uppgifter som behovs for detta.'

Syftet med samhéillsorienteringen &r att underlétta de nyanlidndas etablering i arbets- och
samhillslivet. Samhaéllsorienteringen ska ge en grundldggande forstaelse for det svenska
samhéllet och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtande. Samhéllsorienteringen ska ge
utrymme for dialog och reflektion. Mélet ska vara att deltagarna utvecklar kunskap om:

1. de miénskliga réttigheterna och de grundlaggande demokratiska virderingarna,
2. den enskildes rittigheter och skyldigheter

3. hur samhdllet dr organiserat, och

4. praktiskt vardagsliv

Léansstyrelserna ska varje ar lamna en gemensam redovisning om samhallsorienteringen till
regeringen. Enligt regleringsbrev avseende ldnsstyrelserna ska jamstélldhetsaspekter beaktas
vid framtagandet av redovisningen.’

Datainsamling

Denna rapport vilar huvudsakligen pé resultat frén lénsstyrelsernas arliga enkédtuppfoljning
av samhéllsorienteringen som skickades till alla kommuner under hosten 2020. Rapporten
redogor for enkétresultatets nationella utfall. I bifogade ldnsrapporter fran samtliga 21
lansstyrelser framgar regionala skillnader och likheter kring samhéllsorienteringen.

Till grund for rapporten ligger ocksé kunskaps- och erfarenhetsutbyte som formedlats vid
strategidag for samhéllsorientering, nationellt webbinarium om samhéllsorientering och
lansstyrelsernas nodméten. Under varen genomfordes en lagesbild med fokus pa
anpassningar av samhéllsorienteringen med anledning av pandemin som ocksé anvinds som
grund for rapporten.

Dérutover har redovisningen inforlivat insikter fran dialoger som skett inom ramen for den
nya Arbetsgruppen for samhallsorientering under Samverkansdelegationen (Arbetsgrupp

! Forordning (2016:1363) om lénsstyrelsernas uppdrag avseende insatser for asylsékande och vissa
nyanlidnda invandrareS
2 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende linsstyrelserna (RB23)
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samhillsorientering och samhillsintroduktion),’ samt frdn 16pande avstimningar med
MILSA utbildningsplattform, Informationsverige.se och S02020.*

Webbenkat

Lansstyrelsen skickade ut webbenkéten till landets samtliga 290 kommuner den 12 oktober
2020. Sista svarsdatum var 13 november 2020. Fragorna omfattar tidsperioden 1 oktober
2019- 20 september 2020. Enkéten besvarades av 267 kommuner vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 92 procent.

Det hér var tionde gangen som webbenkiten skickades ut. Flertalet fragor har stéllts tidigare,
men infor arets utskick genomgick enkéten vissa fordndringar och forkortades. Enkiten gav
under 2020 ocksd mojlighet till fler kompletterande fritextsvar dn tidigare r. Citat ur
fritextsvaren anvinds i valda delar av rapporten. Med anledning av covid-19 kompletterades
enkéten med fragor om péverkan och anpassningar till foljd av pandemin. Vissa fragor i
enkiten dr sammankopplade vilket innebér att svaren styr typ av foljdfraga. Saledes har inte
alla kommuner svarat pa exakt samma fragor.

Infor utskicket av webbenkéten genomfordes samrad med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) i enlighet med forordningen om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran
kommuner och ndringsidkare (SFS 1982:668). Genomlysningen och justeringarna av
enkéten gjordes i dialog med SKR. En pdf av enkéten finns bifogad denna rapport (bilaga
24).

Enkéten skickades i enlighet med SKR:s rekommendationer till kommunernas centrala
funktionsbrevlador. Tidigare ar har den skickats till kontaktpersoner, och i ménga fall dir
samhillsorientering bedrivs i samverkan har fragorna besvarats av ansvarig utforare. [ den
inledande missivtexten understroks i &r kommunernas ansvar att besvara enkiten.
Léansstyrelsen gjorde bedomningen att detta skulle sinda en tydlig signal om att det aligger
kommunerna att arbeta systematiskt med samhallsorienteringen.

Rapportens disposition foljer i stort enkitens uppbyggnad vilken bestod av sex delar:

Organisering och genomforande
Deltagande

Uppf6ljning och tillgénglighet
Samhéllskommunikatdrer och SO-material
Samverkan

Péverkan till f6ljd av pandemin

Efter redogorelse av resultatet fran enkéten foljer en beskrivning av det senaste arets
satsningar som har haft béaring pé lansstyrelsekollektivets arbete med att frdmja och folja upp
samhiéllsorienteringen. Rapportens avslutande delar bestar av en samlad bedomning och
avslutande kommentarer med rekommendationer.

3 https://skr.se/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/samverkan.3427 html
* I regleringsbrevet avseende lansstyrelserna for 2020 och 2021 ges Lénsstyrelsen Vistra Gotaland i
uppdrag att utveckla delar av det utbildningsmaterial som anvands inom samhéllsorienteringen.
Projektarbetet gar under namnet ”’S02020”.
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Lansvisa rapporter
Léansstyrelsernas regionala redovisningar ar bifogade (bilaga 1-21).
Statistik fran Arbetsformedlingen och Migrationsverket

Lansstyrelsen har himtat uppgifter om antal deltagare i samhillsorienteringen fran
Arbetsformedlingen (bilaga 22). Uppgifter om antal kommunmottagna fran Migrationsverket
finns ocksa bifogad foreliggande rapport for den aktuella uppfoljningsperioden 1 oktober
2019-30 september 2020 (bilaga 23).

Organisering och genomforande av samhallsorientering for
nyanlanda

Organisering av samhallsorientering for nyanlanda

Enligt 9 § i Forordning (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare
far kommunen uppdra &t andra att utforma planen och anordna samhéllsorienteringen.
Bestdmmelsen innebar att en kommun kan ingé 6verenskommelse med en annan kommun,
ha gemensam plan med andra kommuner eller uppdra at exempelvis ideell organisation,
studieforbund eller foretag att anordna samhaéllsorientering.

Det vanligaste sittet att organisera samhéllsorienteringen dr genom samverkan med annan
kommun eller kommunalférbund. Drygt 43 procent av kommunerna uppgav detta.
Kommuner inom de tre storstadslédnen som ingér i sddan samverkan kring
samhéllsorientering utgdr 25 procent av landets kommuner: Stockholms Stad &r
virdkommun fér Centrum for samhéllsorientering som &r ett samordningskansli for 27
kommuner i Stockholms ldn. Goteborgs Stads Integrationscentrum tillhandahaller
samhéllsorientering for 13 kommuner i delregion Goteborgsregionen. Léansstyrelsen Skane
samordnar samhéllsorientering (SHK) for 25 av ldnets 33 kommuner via fyra delregionala
knutpunkter.

Liknande samverkansmodeller finns runt om i landet. Till exempel bedriver Region
Ostergdtland samhillsorientering, och i Dalarnas l4n ir Ludvika kommun projekt- och
samordningsansvarig for Samhéllsorienteringssamverkan — Dalarna som ér ett
kommundverskridande samarbete mellan atta kommuner.

Enkéten visar att 29 procent av de svarande kommunerna anordnar samhéllsorientering i
egen regi, 16 procent svarade att samhéllsorienteringen anordnas av upphandlad aktor.
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Kommunernas arbete med att na malgruppen

I webbenkéten ombads kommunerna att beskriva hur de arbetar {or att sikerstélla att alla
mottagna nyanldnda erbjuds samhéllsorientering enligt lagen (2013:156). Av enkétsvaren
framgar att det vanligaste séttet att informera om samhéllsorientering dr i samband med
upprittande av etableringsplan som sker pa Arbetsformedlingen. Kommunerna informerar
malgruppen till exempel via:

Elever som studerar sfi

Oppna forskolan

Arbetsmarknadsenhet/Etableringsenhet eller motsvarande i kommun
Information pad kommunens hemsida

Foljer upp schablonlistan frdn Migrationsverket

Affischering pa Vuxenutbildningen, bibliotek, medborgarkontor

Den utvidgade malgruppen

Kommunerna &r sedan den 1 maj 2013 skyldiga att erbjuda fler nyanlédnda invandrare
samhéllsorientering. Lagen géller for vissa nyanlédnda invandrare som inte omfattas av
malgruppen i lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Lagen géller
frimst nyanlédnda anhoriginvandrare som har fyllt 18 men inte 65 ar och ar folkbokforda i en
kommun. Lagen giller inte for dem som dr medborgare i ett EES-land eller Schweiz eller
som gér i gymnasieskolan.

Som Linsstyrelsen konstaterade i forra arets rapport har kommuner ldnge uppgett att den
utvidgade malgruppen &r en grupp som ar svar att na. Utifran Migrationsverkets eller SCB:s
statistik dr det svart att fa en bild 6ver denna del av mélgruppen for samhéllsorienteringen.
En nackdel med detta dr att kommunernas arbete med att na ut till den utvidgade malgruppen
inte kan relateras till gruppens storlek vilket forsvarar jamforelser och méluppf6ljning.

Flera kommuner uppger att det fortsatt 4r en utmaning att na ut till den utvidgade
malgruppen och att erbjuda samhillsorientering. Det kan vara svart att veta vilka de ar d& det
saknas en given plattform. En annan forklaring ar svarigheten att motivera personer att
studera samhéllsorientering eftersom den inte &r obligatorisk och inte heller 4r kopplad till
nagon ersittning.

Att ersdttningen som kommunerna far for deltagare i den utvidgade malgruppen ingar i
kommunutjamningsbidraget innebér att det ar svart for ansvariga for samhéllsorienteringen
att avropa da dessa medel inte ir Sronmarkta’.

5 Regeringens proposition 2012/13:63. Utvidgad malgrupp for samhillsorientering samt ett
kunskapsunderlag och en analys om integrationens tillstand och utveckling
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Flera kommuner bedriver uppsdkande verksamhet for att motivera till deltagande i
samhillsorienteringen, framforallt via svenska for invandrare (sfi), men &ven via nedanstaende
motesplatser och kanaler sasom:
e Arbetsformedlingen
Kommunens hemsida
Samverkan vuxenutbildning och folkhogskola
Anslag
Sprékcafé
Vérdcentral
Reklamvideo
Facebook
I samband med besdk hos socialtjdnsten (Forsorjningsstod)

Sprak

Samhéllsorienteringen ska i mdjligaste mén bedrivas pa modersmaélet eller annat sprak som
deltagaren behérskar vil. Enkiten hade en rangordningsfraga dir kommuner fick ange vilka
av foljande alternativ som var vanligast forekommande:

Modersmaél

Annat sprak som deltagaren beharskar vil
Svenska med tolk

Latt svenska

Resultatet, som framgéar av figur 1, visar att det &r vanligast att samhéllsorienteringen ges pé
deltagarens modersmal. Det nést vanligaste ar att deltagaren erbjuds samhéllsorientering pa
ett annat sprak hen behérskar vél. Samhéllsorientering pa 14tt svenska hamnade néstsist i
rangordningen, och minst vanligt forekommande ar svenska med tolk.

Sprak (antal kommuner)

Alt tiv1 228
ernativ
= 1t

i3
Alternativ 2
il 33
) - 12
Alternativ 3 . c3

11

. |
Alternativ 4 - e ———

0 50 100 150 200 250

164

B Modersmal
Annat sprak som deltagaren behéarskar val
B Svenska med tolk

M Latt svenska

Figur 1 Rangordna fran 1-4 vilket alternativ som dr vanligast forekommande.
1=mest vanligt 4=minst vanligt (n:264)
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Manga kommuner har under de senaste dren uppgett att det dr svart att rekrytera
samhillskommunikatorer for de mindre spraken vilket leder till vantetider. Till f6ljd av
minskat mottagande uppger kommuner att detsamma nu géller vissa av de storre/vanligare
spraken i och med farre deltagare.

Det dr mot den hir bakgrunden, i kombination med pandemins paverkan, som vi ser ett
viaxande behov av, och delvis dvergang till, digital undervisning. Den digitala
undervisningen accelererade under 2020 (se avsnitt Forandringar till foljd av pandemin och
Sambhéllsorientering pa distans — ett utvecklingsomrade).

Tid och undervisningsform

Det vanligaste séttet att erbjuda samhéllsorientering dr under dagtid. Hela 97 procent av de
svarande kommunerna gor det. Intensivkurs anges som alternativ av 18 procent av de
svarande kommunerna. Av de svarande uppger 44 procent att samhallsundervisningen
erbjuds som distanskurs eller fjirrundervisning.

Deltagande i samhallsorienteringen

Lénsstyrelsen har fragat kommuner och Arbetsformedlingen om hur manga som totalt
paborjade samhéllsorientering under perioden 1 oktober 2019 till och med 30 september
2020.

Uppgifter om deltagande

Enligt Lénsstyrelsens webbenkit har kommunerna ldmnat uppgifter att 9 646 personer
pabdrjat samhillsorienteringen under ovan ndmnda period. Enligt Arbetsformedlingens
statistik var 8 638 nya deltagare i etableringsprogrammet under den aktuella perioden varav
4 727 personer paborjade samhillsorientering (figur 2).

Diskrepans mellan Arbetsformedlingens och kommunernas statistik &r &terkommande.
Arbetsformedlingens statistik visar antal arbetssokande inom etableringsprogrammet som
varje ménad har registrerad aktivitet samhallsorientering. D& samhéllsorienteringen kan paga
under flera veckor parallellt med andra aktiviteter betyder det att en deltagare kan
forekomma i Arbetsformedlingens statistik fler &n en gang. Foljaktligen visar inte statistiken
totalt antal unika deltagare.

Niér det géller den utvidgade malgruppen har kommunerna svérigheter att redovisa vilka av
deltagarna som tillhor den malgruppen och deltar i samhéllsorientering. Detsamma géller for
Arbetsformedlingen som inte har nadgot uppdrag att sdrskilt registrera personer som tillhor
den utvidgade mélgruppen vilket medfor att en nationellt samlad bild av antal deltagare i
samhillsorienteringen i respektive malgrupp i princip dr omdjlig att fa.

Som konstaterats i tidigare aterrapporteringar saknas det ett enhetligt system for
statistikforing, registrering av uppgifter om anmaélda deltagare samt uppfoljning av
samhéllsorienteringen.
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Jamforelse statistik antal deltagare
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Figur 2 Uppgifter om antal deltagare i samhdllsorientering 2011-2019 (n: 257)

Siffrorna for antalet deltagare i samhillsorienteringen kan &ven séttas i relation till landets
totala mottagande under samma period. Enligt Migrationsverkets uppgifter tog kommuner
emot 8 174 nyanldnda vuxna, 3 823 kvinnor och 4 351 mén, under perioden 1 oktober 2019
till och med 30 september 2020.

En slutsats som kan dras utifran den samlade och tillgdngliga statistiken &r att antal deltagare i
samhéllsorienteringen fortsétter att sjunka till f61jd av minskat mottagande. Under 2020 bidrog
pandemin till att kvotmottagande inte kunde ske under del av aret, och manga kommuner valde ocksa
att pausa samhillsorienteringen under en period. Ett ldgre inflode av nya deltagare samt att kurser inte
genomfordes i samma takt har bidragit till lagre deltagarantal och lédngre véntetider inom
samhillsorienteringen.

Kvinnor och mans deltagande

Resultatet fran enkéten visar att 4 855 kvinnor och 3 617 mén pabdrjade
samhillsorienteringen foreliggande period. Detta blir totalt

8 472 deltagare. D4 alla kommuner inte fyllt i konsuppdelad statistik utan bara det totala
antalet deltagare sa Overensstimmer inte denna siffra med redovisade antal deltagare totalt.

Det ger dock en fingervisning om att konsfordelningen bland de som pabdrjat
samhéllsorienteringen under perioden &r cirka 57 procent kvinnor och 43 procent mén.
Tidigare ar har konsfordelningen varit cirka 60 procent kvinnor och 40 procent mén vilket
innebdr en marginell minskning av antal kvinnliga deltagare. En mojlig forklaring till detta
kan vara pandemin som péaverkat kvinnors mojlighet att tilligna sig samhallsorientering pa
grund av att de i hogre utstrackning &n mén tar ut vard av sjukt barn (se avsnitt Férdndringar
till f6ljd av pandemin). Utfallet kan &ven jamforas med konsfordelningen pé de nyanlédnda
som mottagits i kommunerna under 2020 som ligger pa 47 procent kvinnor och 53 procent
maén.

Enligt Arbetsformedlingens statistik har 2 712 kvinnor och 2 015 mén deltagit i
samhillsorienteringen under perioden 1 oktober 2019-30 september 2020, vilket motsvarar
57 procent kvinnor och 43 procent mén (se bilaga 22).
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Vantetider och orsaker till vantetider

Av Lag (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare framgar att
samhéllsorienteringen ska paborjas sé snart som mojligt efter det att den nyanldnde har
folkbokforts i kommunen. En majoritet av kommunerna, 71 procent, uppger att de har en
vintetid som dverstiger tre ménader frdn anmalningsdatum till start av samhéllsorientering.
Detta skiljer sig fran tidigare ar da flertalet kommuner har uppgett att vintetiderna varit
kortare &n tio veckor.

Kommuner som uppgivit att de hade véantetider som dverstiger tre manader fran
folkbokforingsdatum fick en foljdfraga om orsaker (se nedanstdende tabell). P4 denna fraga
var det mojligt att ange flera alternativ.

Orsak vantetid (antal kommuner)

Otilirackigt elevunderlag | 15,

Anordnar samhallsorientering under en viss period (till _ 40
exempel terminsvis upptagning) 40

Ko till barnomsorg -36 f4
Foraldraledighet -42 103

Svart att samordna samhallsorientering med SFI - 17
Svart att samordna samhallsorientering med _ 46
Arbetsformedlingens etableringsinsatser 49
Svart att hitta lampliga samhallskommunikatérer _

60

Vet ej 8

o
N
o
iy
o

60 80 100 120 140 160

H Kvinnor EMan

Figur 3 Orsak till vintetider som 6verstiger tre manader fran anmdlningsdatum till
start av samhdllsorientering. Flervalsfraga (n:263)

Av tabellen framgér tydligt att otillrickligt elevunderlag &r den frimsta orsaken till
vantetider och att det inte foreligger nagon skillnad mellan mén och kvinnor. Tittar man pé
orsakerna fordldraledighet och ko till barnomsorgen sa skiljer det sig dock stort mellan
konen. For kvinnorna ar det de frimsta orsakerna efter otillrackligt elevunderlag.

Av fritextsvaren framgar att pandemin &r en viktig forklaring till att vantetiderna har 6kat (se
avsnitt Fordndringar till f61jd av pandemin). En del kommuner pausade
samhéllsorienteringen, och for andra tog omstéllningen till digital undervisning tid. Den

rapporter, ndmligen otillrdckligt elevunderlag for grupper pé de mindre spraken.
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Avbrott och avbrottsorsaker

Av de svarande kommunerna uppger 153 att minst 81 procent av deltagarna slutfor
samhillsorienteringen inom ett ar.

I de fall det forekommer avbrott finns en klar skillnad mellan kvinnor och mén i utfallet pa
nationell niva. Inom vissa lén finns ingen skillnad. Fér kvinnor forblir den vanligaste orsaken
foréldraledighet och for ménnen ar det arbete eller praktik. Avbrott p& grund av flytt till
annan kommun dr nistan lika vanligt for kvinnor som for mén; 52 respektive 51 procent.

Nedanstdende figur 4 visar resultatet pa flervalsfraga om orsaker till avbrott for kvinnor och
man.

Orsak till avbrott

Svart att samordna SO med SFI - ]1%
Svart att samordna SO med Arbetsférmedlingens etableringsinsatser | " 1 5
Foraldraledighet ? 143
skcor . 55
e
Praktik | — 03
Rp——— =
ponot 7
Forekommer inga avbrott | —_s 35
Vet R, %,

0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Kvinnor ®Mén
Figur 4 Orsaker till avbrott. Flervalsfraga (n: K=186 M=184)
Uppfoljning och tillganglighet

Kommunernas planer for samhallsorientering

Enligt Férordning (2010:1138) om sambhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare ska
kommunen ha en plan dir samhillsorienteringens innehall och omfattning anges®. Oavsett i
vilken regi samhiéllsorienteringen bedrivs ska planen godkidnnas av kommunen, och
revideras vid behov. Under 2020 faststéllde 19 procent av kommunerna sina planer. Under
2017-2019 faststillde 23 procent planer for samhéllsorienteringen. Ett flertal kommuner, 38
procent, uppger att deras planer fastslogs 2016 eller tidigare, och 20 procent uppger att man
saknar plan.

Utfallet visar pa lag efterlevnad av det aktuella forordningskravet vilket indikerar att
lansstyrelserna har ett arbete framdver med att informera. Mot bakgrund av att innehall och

¢ 8§ Forordning (2010: 1138) om samhillsorientering for vissa nyanlénda invandrare
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omfattning péverkats till f6ljd av utdkningen av samhéllsorientering till 100 timmar bor
samtliga kommunala planer aterspegla denna fordndring.

Kontinuerlig uppfdljning av samhallsorienteringen

Kommunerna fick besvara fragan om de genomfor kontinuerlig uppfoljning av
samhéllsorienteringen géllande organisering och genomforande. En majoritet av
kommunerna, 80 procent, svarade ja, och 13 procent svarade nej. P4 frigan om deltagares
synpunkter kontinuerligt f6ljs upp svarade 78 procent ja. Enkédten visar tydligt att en
majoritet av landets kommuner inte har en uppdaterad plan f6r samhéllsorientering, men att
en kontinuerlig uppf6ljning dndock genomfors.

Overgéng fran 60 till 100 timmar samhéllsorientering

Utokningen av samhéllsorienteringen fran 60 till 100 timmar trddde i kraft 1 februari 2020.
Kommunerna kompenseras for detta genom hdjd schablonersittning. Trots pandemin anger
hela 90 procent att man har genomfort utdkning av samhillsorienteringen. Endast sju procent
svarar att utokningen inte har gt rum, och av fritextsvaren framgar att fordrojningen beror
pa pandemin. Att en majoritet av kommunerna dnda klarat att genomfora 6vergéangen ger ett
gott betyg till kommuners, utforares och deltagares anpassningsformaga.

Delar som samhallsorienteringen har utokats med

Enligt 6 § i forordning (2010: 1138) om samhéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare
bestimmer kommunen hur samhéllsorienteringen ska utformas och i vilken ordningsf6ljd
samhillsorienteringens delar ska behandlas. De utokade timmarna har frimst lagts pa
héilsoinformation, fordldraskapsstdd och generell utdkad tid inom befintliga moduler angavs
som de vanligaste temana. Darutdver ndmns ytterligare foljande omraden:

e arbetsmarknadsutbildning

e minskliga réttigheter, demokrati och virderingsfragor, jamstilldhet
barnkonventionen

hedersfragor, véld i néra relation, kvinnojour

praktiska d&mnen, vardagsekonomi, boskola, studiebesok

digitala tjanster/Internetanvandning

sex och samlevnad, psykisk ohilsa

kallkritik

lokal samhaéllsorientering, foreningsliv, skogsliv

polis

Som framgar av enkétens fritextsvar finns ett brett spektrum av delar som
samhéllsorienteringen har utdkats med, dérav flera lokala och vardagsnéra inslag som gar i
linje med forordningens intentioner att tyngdpunkten ska ligga pa den praktiska aspekten av
att leva i Sverige. Forordningen siger ocksé att det exakta innehallet, omfattningen och
tyngdpunkten i varje del bor anpassas efter deltagarna och de lokala forutsittningarna’.

73§ Forordning (2010: 1138) om samhiillsorientering for vissa nyanlinda invandrare
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Tillganglighet

En majoritet av kommunerna, 89 procent, uppger att de har haft mojlighet att
tillgdnglighetsanpassa samhéllsorienteringen. Ett fatal kommuner, atta procent, ndmner i
fritextsvaren exempel pa forutsattningar dér det inte har gatt att tillginglighetsanpassa

undervisningen for att mdéta deltagares sérskilda forutsattningar sdsom enskilda personer med
neuropsykiatriska diagnoser, horselnedséttning och psykisk ohélsa.

Tillganglighet (procent)

Horsel I 7%
syn N 6%
Rora sig/rorlighet [ NG -+
Allergi/kanslighet for dofter | NG 7
Tolka och bearbeta information || NRNRNRERNEEEEEEE /7%
Ingen avdessa [NNENGEGGENGEE (o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 5 Ange vilka av nedanstdende forutsdttmingar ni har tagit hinsyn till for att oka
tillgdngligheten vid genomforandet av samhidllsorienteringen (n:238)
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Samhallskommunikatorer och SO-material

Rekrytering av samhallskommunikatorer

Mer dn en fjardedel, 27 procent, svarar att man finner rekrytering av
samhéllskommunikatorer ganska létt. En fjardedel av kommunerna upplever att det ar
ganska svart att rekrytera samhéllskommunikatorer, och elva procent uppger att det ér
mycket svart. Det stimmer 6verens med vad som framkommit i rapporter de senaste aren om
svérigheter att hitta samhéllskommunikatoérer for de mindre spréken.

Mojligheter att rekrytera (procent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket |att W Ganska latt ™ Ganska svart ® Mycket svart H Vet ej

Figur 6 Hur ser méjligheterna att rekrytera samhdllskommunikatorer pd modersmal
ut for kommunen eller den aktér som erbjuder samhidllsorientering? (n:264)

Kompetenskrav

De personer som ger samhéllsorienteringen ska ha ldmplig pedagogisk utbildning eller
erfarenhet och dmneskunskap.® Det finns inga formella kompetenskrav pa
samhéllskommunikatérer. Denna brist blir &n mer angeldgen att atgérda om
Migrationskommitténs forslag skulle realiseras, det vill sidga forslaget att infora krav pa
kunskaper i samhillskunskap for att bevilja permanent uppehallstillstand.’

I dagslaget ar det upp till varje huvudman att definiera lamplighet. P4 fragan om det finns
specifika kriterier vid rekrytering av samhéllskommunikatdrer svarar 79 procent av
kommunerna ja och 21 procent uppger att det inte finns.

8 7§ Forordning (2010: 1138) om samhillsorientering for vissa nyanlénda invandrare
% En langsiktigt hallbar migrationspolitik (SOU 2020:54), 7.4.1
12
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De som lémnat positivt svar pa fragan om specifika kompetenskrav fick i en foljdfraga ange
vilka utifran givna svarsalternativ (figur 7).

Goda kunskaper om svenska samhallet [ N RN ::
Goda kunskaperi svenska | 73
Goda kunskaper i modersmalet | N 7o

Annan utbildning (till exempel akademisk
i I 26
utbildning)

Annat, ange _ 37%
vetej [ 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 7 Vilka kompetenskrav stillts pa samhdllskommunikatérerna? (n: 194)

I fritextsvaren ges exempel pa ytterligare kompetenskrav som stélls 4n de pé forhand givna
svarsalternativen i tabellen:

MILSA-utbildning

Digital kompetens

Grundutbildning

Personlig lamplighet

Gymnasiebetyg i samhillskunskap fran Sverige

Typ av tjanster for samhallskommunikatorer

Hela 70 procent av kommunerna uppger att samhéillskommunikatérerna har ndgon form av
kombinerad tjénst. Foljaktligen dr tim- och deltidsanstéllningar vanligt forekommande.
Timanstillda samhéallskommunikatdrer arbetar ofta 4&ven med tolk- och
oversittningsuppdrag. Av fritextsvaren framgéar vilka andra arbetsuppgifter tjinsten som
samhéllskommunikator kombineras med:

Integrationshandldggare
Samhéllsvigledare
Hélsokommunikatdr
Modersmaélslarare
Studievigledare
Arbetsmarknadscoach
Sprakstod pa sfi-utbildning
Léarare inom KomVux
Sfi-larare
Bostadsfragor
Familjebehandlare
Foréldrastod
Integrationsassistent
Resurslérare

13
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Kompetenshdjande insatser for samhallskommunikatorer

Av enkéten framgér att 70 procent av kommunerna erbjuder samhéllskommunikatoérerna
nagon form av kompetenshdjande insats. Drygt 36 procent av dessa insatser sker inom ramen
for MILSA utbildningsplattform. Kommunerna kunde ocksé svara pa om behov finns av
ytterligare kompetenshdjande insatser (se nedanstaende citat). Flera kommuner nidmner
vikten av att inte glomma timanstillda samhéllskommunikatdrer, och manga anser att
MILSA:s utbildning boér komma alla samhills- och hilsokommunikatdrer till del.

For att illustrera och levandegora kommunernas svar gillande behovet av kompetenshéjande
insatser men dven behovet av stod och nétverk for samhéllskommunikatorerna foljer en rad
citat hdmtade fran enkétsvaren:

JA, alla kommunikatorer behéver pdfylining av kunskap, tips och idéer fran
andra. Verktyg som kan vara bra i att mota malgruppen. Alla kommunikatorer
har inte dokumenterad kunskap av pedagogiskt arbete och de behéver dven
stottning i att mota malgruppens sdrskilda behov. Det dr ett fatal som gdtt
MILSA. Fler kommunikatorer borde fa mojligheten till utbildningen

Det behovs kanske sdrskilda utbildningar for svara omrdden som jamstdilldhet,
vad innebdr religionsfrihet i Sverige, barnuppfostran och hedersrelaterat vald
och fortryck

Att MILSA dven ska kunna erbjudas timanstdillda kommunikatérer
Digital kompetens, metodik och pedagogik for fidrrkommunikation

En nationell plattform for utbyte av erfarenheter mellan kommunikatorer i
landet, mdjligheter att anmdla sig till foreldsningar, samlade tips och bar-att-
veta fran vdara myndigheter och ovriga aktérer som spelar roll i kursens
innehdll

Jag tycker att alla samhdlls- och hélsokommunikatorer ska ga MILSA-
utbildningen for att hdja deras kompetens

SO-material

Av kommunsvaren framgar att materialet Om Sverige pa webbplatsen Informationsverige.se
anvinds i samhillsorienteringen i hdg utstrackning; 85 procent av kommunerna svarade ja pa
den frdgan och bara sex procent svarade ne;j.

En majoritet av kommunerna svarade ocksé att de anvinder dven annat innehéll pa
webbplatsen inom samhéllsorienteringen, till exempel filmer, Lira svenska och
aktivitetskalendern. Webbplatsen anvinds dven som stod till SO-kommunikatorerna.

Utover Informationsverige.se anvénds dven annat material sdsom Va med, material genom
MILSA och allmén information fran Forsdkringskassan, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, Skatteverket och andra myndigheter.

Informationsverige.se
Informationsverige.se ar lansstyrelsernas gemensamma webbplats med uppdaterad och
tillforlitlig information om svenska sambhéllet pé tio sprak. Webbplatsen &r primaért riktad till

malgrupperna asylsokande, nyanldnda och ensamkommande barn. Den dr ocksé ett verktyg
for aktorer som i olika verksamheter moter namnda malgrupper. Webbplatsen har tidigare

14



LANSSTYRELSENS ATERRAPPORTERING AV UPPDRAG 23 ENLIGT REGLERINGSBREVET FOR 2020

samfinansierats av lédnsstyrelserna, Migrationsverket och Arbetsformedlingen, men fran och
med 2021 far Informationsverige.se permanent finansiering. '’

Enligt Lansstyrelsens aterrapportering av Informationsverige.se var antal sidvisningar pa
Informationsverige.se under 2020 nistan 2,9 miljoner.!! Detta 4r en 6kning med 47 procent
sedan 2019, trots att antal individer 1 malgruppen har minskat. November 2020 var
webbplatsens mest vélbesokta manad genom tiderna med totalt 523 115 sidvisningar.
Uppgéngen i statistiken trots det sjunkande deltagarantalet korrelerar med den 6kade fjarr-
och distansundervisningen som mest troligt beror pa pandemin.'?

Hela webbsidan anvinds beroende pd gruppens sammansdttning, dn mer nu
nér undervisningen sker pd distans.”

10 Budgetpropositionen for 2021, Prop. 2020/21:1

! 1 ansstyrelsens aterrapportering av uppdrag 24 enligt regleringsbrev 2020
12 Tbid.

13 Citat ur enkiten
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Samverkan

Forutsattningar att kombinera samhallsorientering med andra
etableringsinsatser

Sambhillsorienteringens syfte dr att underlitta nyanldndas etablering och delaktighet i arbets-
och samhillslivet. Samhiéllsorientering dr en av flera insatser, och tanken ar att det ska vara
mojligt att kombinera med andra etableringsfrimjande insatser. En utmaning &r nér det
uppstar konkurrens mellan undervisningstillfillen i samhéllsorienteringen och sfi eller med
andra aktiviteter i etableringsprogrammet.

Av nedanstadende diagram framgéar att en majoritet av kommunerna anser att det gar ganska
eller mycket bra att kombinera sfi med samhéllsorientering. Mojligheten att kombinera
samhillsorientering med fordldraledighet 4r mycket svart, och ar ett omrade att
vidareutveckla for 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och mén, men ocksa for en mer
jémstélld etablering.

o

Andra etableringsinsatser _ 17% 3_
Arbete  JRNNSORNNIEE; 0% [ 8%

Foréldraledighet 24% 35% _

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Mycket bra  ® Ganska bra Ganska daligt Mycket daligt mVetej

Figur 7 Hur anser ni att det fungerar att kombinera samhdllsorientering med...
(n:267)

Utvecklingsomraden — lokal och regional samverkan

Pé fragan om det finns ndgonting i den lokala och regionala samverkan som kan forbattras
svarar 56 procent ja, 14 procent svarar nej och 30 procent uppger att de inte vet.

Det finns en osékerhet i var ansvaret ligger att anméla deltagare till samhéllsorienteringen.
Manga kommuner har uppfattningen att ansvaret vilar pd Arbetsféormedlingen, och det finns
en forvéantan att Arbetsformedlingen ska anmaéla deltagare till samhéllsorienteringen.
Arbetsformedlingen har ansvaret for etableringsprogrammet, men har inte nadgot formellt
ansvar att meddela eller anméla aktuella deltagare till kommunerna, eller till den som
anordnar samhéllsorientering. I Lagen om etableringsinsatser 2017:584 anges i 4 § att
Arbetsformedlingen har ansvar for att nyanldnda invandrare erbjuds insatser som syftar till
att underldtta och paskynda deras etablering i arbets- och samhaéllslivet (etableringsinsatser).
Av lagen foljer forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare
som reglerar utformningen av etableringsprogrammet, vars syfte dr att underlitta och
paskynda den nyanlidndas etablering i bade arbets- och samhéllslivet (etableringsinsatser).
16
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Arbetsformedlingen ska enligt detta regelverk samordna etableringsinsatser och vara
stodjande och padrivande i forhallande till andra berdrda parter i arbetet med nyanléndas
etablering. Det innebdr till exempel att Arbetsformedlingen ska vara sammankallande och ta
initiativ till att en lokal Sverenskommelse upprittas (LOK). Vir bedémning #r att det inom
ramen for dessa overenskommelser borde finnas utrymme att sikerstélla rutiner for
informationsoverforing mellan Arbetsformedling och kommun kring deltagare som ar
aktuella for samhéllsorienteringen. Anvindandet av LOK ir dock vildigt varierande, och
ofta saknas skrivning om hur samverkan kring samhéllsorienteringen ska se ut.

Det upplevs dven som att det finns en diskrepans i1 hur handlédggare pa Arbetsformedlingen
hanterar och dokumenterar samhéllsorienteringen som en aktivitet inom
etableringsprogrammet vilket i sin tur paverkar statistiken.

Forbattringsforslag

Kommunerna hade mdjlighet att komma med forbattringsforslag i webbenkéten. Av
fritextsvaren framgér att ménga kommuner saknar Arbetsformedlingens nirvaro och att
samverkan darfor ar bristfallig eller obefintlig. Detta uttrycks aterkommande. Nagra
kommuner skulle vilja se att samhéllsorienteringen var en obligatorisk del av sfi. Manga
kommuner lyfter ocksé behovet av att utveckla samhillsorientering pa distans for de mindre
spraken.

Behov av nationell samverkan

Givet att mottagandet fortsdtter att sjunka dr samarbete pa nationell niva ndédviandig for att
kunna erbjuda samhillsorientering enligt forordningens intentioner. Liksom i tidigare
rapporter lyfter kommuner behovet av 6kad samverkan 6ver lansgranserna, och efterlyser
nationell samverkan for samhillskommunikatdrer som behirskar de mindre spraken,
utbildning och fortbildning av samhéllskommunikatdrer, utbildningsmaterial samt
statistikverktyg.

Behov samverkan inom olika omraden

21%

8%
"v

= Utbildning och fortbildning av SO-kommunikatorer

m Statistikverktyg
Utbildningsmaterial

= Samhallskommunikatorer som beharskar de mindre spraken
Annat, ange

Vet ej

Figur 8 Om behov finns, inom vilka omraden ser ni behov av nationell samverkan?
(n: 256)

Kommunernas forslag pa forbattringar pa nationell niva fér att underlatta arbetet med
samhallsorientering
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I kommunernas fritextsvar anges en rad forslag pa forbattringar som kan goras for att
underlétta arbetet med samhéllsorienteringen. De mest forekommande omradena har
kategoriserats enligt nedanstdende rubriker med pafdljande citat for att visa pa de storsta
behoven kommunerna beskriver.

Forslag pa organisatoriska foréandringar

Varit béittre att samhdllsorienteringen var ett obligatoriskt inslag i SFI via
statliga medel

Eventuellt en nationell losning med digital SO som alla kommuner
kan kéopa av

Vi behover en tillsynsmyndighet som har overgripande ansvar for
samhdllsorienteringen, da med en gemensam kursplan och tydliga krav for hur
vi anstdller vara kommunikatéorer och med vilken kompetens som krivs for att
bli kommunikator. Varfor inte knyta oss till Skolverket?

SO pa distans
En nationell satsning pa mindre sprdkgrupper
SO pa distans med nationellt intag
En nationell plattform for utbildningen
Nationell samordning av kurser ddr kommuner har fi deltagare
Digitala kurser (men fungerar inte lika bra for ldgutbildade)
Utbildning och kollegial plattform for samhéallskommunikatorer
Att gora MILSA-utbildningen reguljdr
Nationell utbildning for samhdllskommunikatorer
En webbplats dir alla samhdllskommunikatorer kan triffas
Samverkansforum for samordnare
Samverkan med Arbetsférmedlingen

Samverkan med AF har blivit vildigt mycket simre. Vi har inga
samverkansmoten ddr man kan diskutera insatser for enskilda individer [...]
Etableringsuppdraget har inte dndrats lagmdssigt for AF men deras arbetssditt
har fordndrats. De arbetar inte sd mycket med samverkan med kommunen och
vi upplever att de ldgger ner mycket mindre tid for varje deltagare. Att ta
kontakt den digitala vigen fungerar inte for en del nyanldnda

En tydligare arbetsbeskrivning pd AF:s roll i etableringsfrdgan
Ja, det behovs ett AF-kontor (avvecklat 2019) eller Servicekontor pd orten

AF samverkan behover forbittras genom samverkan och uppfolining om
deltagande och statistik kring etablering och so

Samverkan med AF skulle kunna organiseras pd bdttre sdtt. I dagsldiget far vi
fraga efter uppgifter och det dr inte helt ldtt att fa dem enligt konstens alla
regler gdllande GDPR
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Forandringar till foljd av pandemin

Utférandet av samhallsorienteringen paverkat av pandemin

Pandemin har, och har haft, pdverkan pa utférandet av samhillsorienteringen och dess
deltagare. Pa en frdga i webbenkéten om vilka fordndringar som gjorts pé grund av pandemin
kunde flera alternativ viljas och forklaras i fritext. Manga kommuner har anpassat
verksamheten utifran raddande rekommendationer och restriktioner. I enkéten uppger nérmare
60 procent av kommunerna att de har vergétt till fjarr- och distansundervisning. Manga
kommuner, 38 procent, har fortsatt att bedriva samhaéllsorientering fysiskt och att anpassa
genom att skapa mindre grupper och smittskyddssédkra klassrummen; handsprit, rengéring av
bordsytor och plexiglas framfér kommunikatoéren. Av de svarande kommunerna uppger 44
procent att samhéllsorienteringen har fatt pausas kortare eller langre tid under 2020 pé grund
av pandemin.

Utmaningar med digital undervisning dr digitalt utanforskap eller bristande tillgéng till
teknisk utrustning. Aven nir undervisningen vergar till digitalt format kvarstar ett behov av
tekniskt stod och teknisk utrustning vilket medfort att vissa kommuner har fétt ordna lokal,
utrustning och stodpersonal for att deltagarna ska kunna delta i fjérrundervisningen.

Pandemins paverkan pa kvinnors och mans deltagande i
samhallsorienteringen

Hiélften av kommunerna, 49 procent, anger att de inte upplever skillnader mellan kénen
avseende mojlighet att delta i undervisningen. Tolv procent anger i enkédten att de upplevt
skillnader mellan konen. Svaren visar att kvinnor kanner storre oro for de digitala verktygen
och att kvinnor haft svart att sldppa fordldrarollen nir de deltar digitalt i undervisningen.
Nedanstiende citat dr hdmtade frén fritextsvaren i enkéten:

...Kvinnor avbryter oftare dn mdn pd grund av rddsla for pandemin. Tar oftare
dn vad mdn gor VAB pa grund av pandemin, barn far inte vara pd forskolan vid
minsta forkylningssymtom vilket begrinsar kvinnornas mdéjligheter att delta i
SO...

Fjdrr- och distansundervisningen har satt mer press pd vissa kvinnor dn mdn.
En kvinna som befinner sig hemma med sina barn har svart att bara
koncentrera sig pad distansforeldsningarna ndr barnen hela tiden krédver
uppmdrksamhet hemma (mat, tvitt...). Mdn kan bara stinga in sig i ett rum
och fokusera pd undervisningen...

Analfabeter och lagutbildade kvinnor har inga digitala kunskaper. De blev
beroende av sina vuxna barn och mdn. Vi kunde inte ta upp kinsliga dmnen,
eftersom de kdnde sig obekvima infor sina familjemedlemmar ...

Vid regionala natverkstraffar i samhéllsorienteringen har det rapporterats om att sirskilt
kvinnor paverkats negativt av distansundervisning. Lansstyrelsernas nationella arbetsgrupp
for samhillsorientering samlade in ldgesbeskrivningar under varen/sommaren 2020 for att fa
en bild av hur samhaéllsorienteringen fungerade under pandemin. Det framkom att sérskilt
kvinnliga deltagare upplever oro dver att make/annan anhorig ska fa kinnedom om kénsliga
dmnen sasom heder, jamstilldhet, psykisk hélsa och sexuell och reproduktiv hilsa. Nedan
foljer ett urval av citat fran ovan ndmnda lagesbild:

Deltagarna kéiinner en osdkerhet att prata om kéinsliga saker, rddd for att spelas
in, att grannen hor, att ndgon berdttar for min make vad jag pratat om, att
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ndgon klipper i sindningar. Har nu hoppat éver delar som handlar om
sexualitet, heder och psykisk hdlsa. Vissa deltagare kinner sig utelimnade.

En del deltagare har inte velat visa sina ansikten, de har varit rddda for att
ndgon ska fotografera och anvinda bilderna. Detta har forsvdarat dialogen
mellan kommunikatoren och deltagarna.

Det finns dven tecken pa att en del upplever att pandemin har 6kat kvinnornas mdjlighet att
delta i undervisningen dé& den sker digitalt och kan kombineras med att barnen dr hemma.

Aven om manga har lyckats att stilla om till digital undervisning, och det har fungerat
forhéllandevis bra, dr det onskvirt att undervisningen framst sker vid fysiska traffar.
Samhillsorienteringen bygger till stor del pa dialog vilket &r svarare i en digital larmiljo.
Trangboddhedet stéller ocksa till problem da det kan vara svart att fa till en god studiemiljo
med studiero i hemmet. Ménga samhéllskommunikatdrer har vittnat om svérigheten att fa till
bra och fortroendefulla diskussioner, speciellt i kénsligare amnen. I ldgesbilden framgick att
en del samhéllskommunikatorer upplever att forberedelsearbetet for distansundervisning ar
mer tidskrdvande an for klassrumsundervisning. Pandemin har dock inneburit en snabb och
stor kompetensutveckling inom hanteringen av digitala redskap och kan komma att anvéndas
inom undervisningen dven framledes.

Lansstyrelsernas arbete med samhallsorienteringen 2020

Sambhillsorienteringens stdllning har genom ett antal statliga satsningar starkts under det
gangna aret. Nedanstaende uppdrag och utvecklingssatsningar har inbordes kopplingar som
inneburit ett vixande behov av utbyte och har intensifierat samverkan savil internt mellan
lansstyrelser som externt med andra myndigheter och organisationer.

e I december 2019 beslutade regeringen att kommuner ska erbjuda nyanldnda
samhéllsorientering som omfattar minst 100 timmar till skillnad fran de tidigare 60
timmarna. Kommunerna kompenseras for detta genom att schablonerséttningen
hojdes. Utdkningen av samhéllsorienteringen tradde i kraft 1 februari 2020.

e Iregleringsbrevet for 2020 avseende ldnsstyrelserna fick Lansstyrelsen Véstra
Gotaland i1 uppdrag att utveckla utbildningsmaterial och metodstod som anvénds i
samhillsorienteringen med fokus pa jimstélldhet och ménskliga réttigheter.

e [ regleringsbrev for 2020 avseende Migrationsverket fick myndigheten i uppdrag att
tillhandahélla informationsinsatser for personer som ska vidarebosittas i syfte
att underlitta deras etablering i Sverige.'

e Under véren 2020 beslutade Samverkansdelegationen att inrétta ny arbetsgrupp for
samhillsorientering, Arbetsgrupp samhillsorientering och samhéllsintroduktion.
Medlemmar i arbetsgruppen ér representanter for Arbetsformedlingen, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), lénsstyrelserna, Migrationsverket och
Forsdakringskassan. Lansstyrelserna dr samordnande part. Gruppen arbetar med
fragor kopplade till uppdrag om forberedande insatser for vidarebosatta,
samhallsintroduktion for asyls6kande, och samhéllsorientering fér nyanlénda.
Arbetsgruppen ska vara samordnande och stodjande i genomforandet av
myndigheternas och kommunernas uppdrag, och underlétta for samverkan pa
regional och lokal niva. Arbetsgruppen ska bidra till kontinuerligt
informationsutbyte och diskussioner kring aktuella fragor. Vidare ska gruppen verka

14 https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=20374
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for en rod trad 1 fragan, sprida goda exempel och identifiera gemensamma
utvecklingsomraden.

e Den nationella resursen av utbildade kommunikatorer genom MILSA
utbildningsplattform uppmarksammades tidigt av den nationella krissamordningen 1
insatserna mot pandemin. Under véaren gav Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap Lénsstyrelsen Skane i uppdrag att ta fram aktuell information om
coronaviruset pa olika sprak. Kommunikationsinsatsen mynnade ut i
informationsfilmer som publicerades pa Informationssverige.se.

e T april gav regeringen Migrationsverket i uppdrag att planera for och utreda vilka
atgérder som behover vidtas for att forbereda infor ett genomforande av obligatorisk
samhiillsintroduktion for asylsokande (Ju2020/01481/SIM). Uppdraget
redovisades den 28 juli."

e [ september Gverlimnade regeringen budgetpropositionen for 2021 i vilken
permanenta medel till forvaltning och utveckling av webbplatsen
Informationsverige.se aviserades.

e [ budgetpropositionen foreslog regeringen dven en forstarkning pa 60 miljoner
kronor for samhillsinformation till asylsokande som véntar pa besked. Denna
satsning gors genom att medel fordelas inom ramen for lansstyrelsernas TIA-
uppdrag under 2021 (Tidiga insatser for asylsokande).

e [ oktober beviljades Centrum for samhillsorientering i Stockholm (CSO) §37-medel
av Liansstyrelsen Stockholm for att genomfora en forstudie om forutséittningar for
en kommungemensam samverkansmodell for digitala kurser i
samhéllsorientering med nationellt intag — nagot som kommuner lédnge har
efterfragat (se avsnitt Samhillsorientering pé distans — ett utvecklingsomrade).

Projekt SO2020

I regleringsbrevet avseende lénsstyrelserna for 2020 och 2021 ges Lansstyrelsen Vistra Gotaland i
uppdrag att utveckla delar av det utbildningsmaterial som anvidnds inom samhéllsorienteringen, bland
annat genom att mer fokus lidggs pa jamstédlldhet och méanskliga rittigheter, samt ta fram metodstod for
samhillsorienteringen. Uppdraget genomfors med utgadngspunkt i lansstyrelsernas aterrapportering av
uppdraget om dversyn av samhéllsorientering for nyanldnda (A2018/01211/1).

Projektet, som gar under namnet ’S0O2020”, finns representerad i Arbetsgrupp samhéillsorientering och
samhillsintroduktion under Samverkansdelegationen. Representanter fran olika lansstyrelser och
regionala kontaktpersoner for samhéllsorienteringen har bidragit med synpunkter och varit aktiva i
projektets fokusgrupper. Projektansvariga har informerat om hur arbetet fortskrider vid regionala och
nationella moéten, savil lansstyrelseinterna som i samband med externa méten och nationella
konferenser. Projektet och MILSA utbildningsplattform samverkar kring material for
samhillskommunikatorer, bland annat kommer den metodhandbok som MILSA tar fram finnas
tillgédnglig via informationsverige.se. Projektledare for SO2020 har under aret medverkat och bidragit
med perspektiv vid dialogméten med Migrationsverket och TIA om kopplingen mellan
samhillsintroduktion/samhallsinformation och samhillsorientering.

MILSA utbildningsplattform

MILSA ér en plattform for samverkan mellan akademi och praktik i syfte att stodja en
hélsoframjande kunskapsutveckling inom integrationsomradet. Under aret presenterade

15 Slutredovisning av uppdrag infor ett genomforande av obligatorisk samhéllsintroduktion for
asylsokande (Ju2020/01481/SIM)
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MILSA utbildningsplattform resultaten av ett projekt som genomfort en komparativ
utvirdering av en kvalificerad samhillsorientering i Skane.'¢ Resultaten visade bland annat
en signifikant 6kning av hélsa, tillit och ett upplevt ndrmande till utbildning och arbete hos
deltagarna. Den psykiska ohdlsan minskade. Projektet MILSA utbildningsplattform har med
stod av Svenska ESF-radet tagit fram och genomf6rt en nationell utbildning for
kommunikatorer i syfte att stodja nationell kapacitet och likvéardighet av
samhéllsorienteringen och hilsokommunikation.

Utbildning

Projektet har utbildat 200 samhéllskommunikatérer fran hela landet. Utbildningen ger
fordjupad kunskap om alla de delar som férordningen anger ska ingé i samhéllsorienteringen
med sérskilt fokus p&d metod och pedagogik. Utbildningen motsvarar 20 procents arbetstid
under sammanlagt ett och ett halvt ar. Lansstyrelsen Skane &r projektégare i arbetet som
drivs i samverkan med ldnsstyrelserna, fyra universitet samt ett flertal experter fran berérda
myndigheter och idéburna organisationer. Resultatet av projektet visar hdg niva av
kunskapshdjning och upplevda fardigheter hos deltagande kommunikatorer. Projektet har
dven tagit fram en handbok, en kunskapsbok om samhéllsorientering och en serie korta
tematiska filmer i samverkan med uppdrag SO2020 som syftar till att utgora stod for dialog.

Fordjupningsutbildningar

Kopplat till MILSA utbildningsplattform har Lansstyrelsen Skane haft ett uppdrag av
Socialdepartementet att ta fram fordjupningsutbildningar inom psykisk hélsa, vilmaende och
foréldraskap. I uppdraget har en serie metodstodjande filmer, en metodbok, en
pabyggnadsutbildning samt ett genomforandeprogram att kopplas pa samhéillsorienteringen
tagits fram. En grupp samhéllskommunikatdrer har genomgatt utbildningen och en pilot
kopplat till ett genomfoérande har genomforts.

Samhalls- och hdlsokommunikation om covid-19

Betydelsen av hdlsokommunikation har forstirkts till f61jd av covid-19 som har synliggjort
en sérskild utsatthet bland utrikes fodda. Lansstyrelsen Skéane fick i varas i uppdrag av
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap att ta fram information till nyanldnda och
utlandsfédda om coronaviruset pa olika sprak. Efter sommaren kom &ven ett uppdrag fran
Folkhdlsomyndigheten att ta fram filmer pa temat testning. Totalt producerades 15 filmer pa
13 sprak med olika teman under 2020. Filmerna publicerades pa Informationsverige.se och
pa sociala medier samt spreds genom kommunikatdrernas nétverk i hela Sverige. Arbetet
foljdes upp av Lunds universitet som sammanstillde resultaten i en rapport i slutet av aret'”.
Dessa uppdrag har aktualiserat betydelsen av att ha tillgang till kvalitetssédkrad samhélls- och
hilsokommunikation pd méanga sprak, savil i det langsiktiga arbetet for jamlik hélsa som i en
krissituation.

16 Brfarenheter av Vilkommen till Skdne — Forsoksverksamhet med programbesdk i samhillsarenor
inom samhéllsorienteringen for nyanldnda i Skéne

17 Kriskommunikation om covid-19 p4 flera olika sprék — Lansstyrelsen Skdne pa uppdrag av
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, Socialmedicin och global hélsa, Institutionen for
kliniska vetenskaper, Lunds universitet, Malmo
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Samverkan

Léansstyrelsernas nationella arbetsgrupp for samhéllsorientering, och samtliga
lansstyrelsemedarbetare med ansvar for samhéllsorientering har 16pande utbyte och
samarbete med MILSA utbildningsplattform och har under aret genomfort en gemensam
konferens. Projektet SO2020 har nira samverkan med MILSA vilket bland annat inneburit
att den handbok MILSA tagit fram kommer publiceras pa Informationssverige (se avsnitt
Projekt SO2020). Handboken publiceras pa Informationssverige, liksom den gemensamma
produktionen av korta tematiska filmer. En aktuell fraga, som dven har presenterats for
Arbetsgrupp samhéllsorientering och samhéllsintroduktion under 2020, 4r att verka for att
den utbildning som tagits fram av MILSA kan implementeras inom hogskoleverksamhet som
en mojlig uppdragsutbildning (se avsnitt Behov av nationell samverkan).

Samarbetet mellan ldnsstyrelserna och MILSA utbildningsplattform &ar befast och det finns
god potential att stodja en fortsatt kapacitetsutveckling for nationell kvalitet och likvérdighet.
Planering pagar av en gemensam nationell tvddagarskonferens 12—13 april 2021.
Overgripande tema #r samhéllsorienteringens viktiga demokratifrimjande roll i samhiillet,
och konferensen har dérfor en naturlig koppling till det pdgéende nationella uppdraget
Kommittén Demokratin 100 ar.

Utvecklingsmedel och statsbidrag

Det finns flera lokala och regionala exempel pa insatser som syftar till att utveckla
samhillsorienteringen som har finansierats med lansstyrelsernas utvecklingsmedel. En del av
dessa projekt fokuserar pa att utveckla kunskapen kring digital undervisning'® (se avsnitt
Sambhillsorientering pa distans — ett utvecklingsomrade). Andra aktuella insatser syftar till att
skapa rod trad och identifiera gransdragning mellan samhéllsinformation och
samhillsorientering.

Regeringens beslut att tillfora ytterligare 60 miljoner kronor for samhillsinformation for
asylsokande (TIA-statsbidrag) har foranlett 6kat behov av interna dialoger kring hur
samhillsinformationsinsatser kan f4 mest genomslag.

Samhallsorientering pa distans -ett utvecklingsomrade

Kommuner har i flera ar uttryckt behov av en gemensam nationell plattform for
samhéllsorientering pa distans, framforallt for de mindre spraken for att minska véntetiderna
som annars drabbar nyanlénda. Fragan dr och har varit ett fokusomrade for Arbetsgrupp
samhillsorientering och samhiéllsintroduktion under Samverkansdelegationen.
Forutsittningarna kring en sddan nationell samverkansplattform ar omgéirdade av en rad
fragor som ror ansvar for drift och underhéll, finansiering, 4gandeskap av innehall,
arbetsgivaransvar och inte minst kvalitetssékring. Som med all digital verksamhet finns det
dessutom juridiska och sidkerhetsmassiga aspekter att beakta. Det 6kade behovet av
fjarrundervisning aktualiserar frigan om uppkoppling via tredje land (utanfor EU). De

18 Lansstyrelsen Vistra Gotaland finansierar med §37 projektet Digital delaktighet
(Integrationscentrum, Goéteborgs Stad).

19 Lénsstyrelsen i Kronobergs ldn finansierar med §37 En samordnad samhdllsorientering i
Kronobergs ldn (Vaxjo kommun).

Lansstyrelsen Dalarna finansierar med TIA projektet Trappan och Samverkan/uppbyggnad kring
samhdllsorienteringen i Dalarnas ldn (Ludvika kommun)
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enskilda kommunerna har inte utrymme att fullt ut hantera fragan pé ett rattssékert sétt. Har
behovs nationella riktlinjer och atgérder for att sékerstilla deltagarnas rittigheter.

Mot den hir bakgrunden kom projektansdkan till Lansstyrelsen Stockholm fran Centrum for
samhéllsorientering i Stockholms Stad (CSO) mycket lagligt. CSO sokte och beviljades §37-
medel av Lansstyrelsen Stockholm under hosten 2020 for att bedriva forstudien
Samverkansmodell digitala kurser i samhdllsorientering med nationellt intag. Syftet med
studien &r att kartldgga behov, intresse och forutsittningar bland landets kommuner for
samhéllsorientering pa distans. Arbetsgrupp samhéllsorientering och samhéllsintroduktion &r
projektets referensgrupp. Forstudien delredovisas sommaren 2021 och slutredovisning sker
februari 2022.

En angelédgen tillhérande fraga kopplad till digitala kurser &r hur kvaliteten 1 undervisningen
paverkas. Lénsstyrelsen i Dalarnas 1én stodjer och samverkar med Hogskolan Dalarna kring
ett forskningsprojekt som tar avstamp i Ludvika kommun och deras samhéllsorientering for
asylsokande och nyanlénda utifrén att undervisningen 1 allt storre utstrickning sker i en
digital 1armilj6®°. Syftet med projektet dr att bidra med en forskningsoversikt om digital
larmiljo utifrén best practice-erfarenheter fran nationell och internationell forskning. Utifran
en fallstudie om samhéllsorienteringen i Ludvika ska forskningen bidra med ett resonemang
kring praktiker och interkulturella férhéllningssitt och interaktion i en digital 1armiljo.

Statistik — ett utvecklingsomrade

Som tidigare konstaterats finns ett stort behov av enhetlig statistik kring den lagstadgade
samhéllsorienteringen for att kunna f6lja utvecklingen av samhillsorienteringen over tid och
fénga in utvecklingsomraden. Inte minst ar detta viktigt for att genomfora adekvat
jamstilldhetsuppfoljning. Det ar idag mycket svart att f4 en nationell helhetsbild av
samhéllsorienteringen avseende ledtider till anmélan, avbrott, deltagande, utvidgade
maélgruppen, kvinnor och mén och faststdllda planer. Under 2021 har darfor en fokusgrupp
tillsatts inom ramen for Arbetsgrupp samhillsorientering och samhéllsintroduktion dir
representanter for ldnsstyrelserna, Arbetsformedlingen, och SKR ska se 6ver hur leverans av
statistik kan utvecklas inom ramen for en nationell databas.

Uppfoljning av samhallsorientering och férandrade forutsattningar

Lansstyrelsens arliga enkét har skickats till samtliga kommuner i ett decennium. Det &r det
enda verktyg som finns i dagsldget for att samla in uppgifter om hur samhéllsorienteringen
fungerar i landet. En dterkommande metodologisk utmaning ar, som beskrevs i ovanstaende
stycke, avsaknaden pa tillforlitlig statistik. Det dr mycket svart att f6lja upp de
forordningsstyrda uppdragen dd kommuner anvinder sig av olika system i hantering av
samhillsorienteringen och Arbetsformedlingen lamnar endast uppgifter pa antal deltagare
per ménad. Arbetsformedlingens statistik innehaller dessutom endast de som ingar i
etableringsprogrammet.

Arbetsformedlingens uppdrag ar i fordndring vilket paverkar forutsittningar for samverkan
pa lokal nivd. Kommunerna har forordningsstyrt ansvar att erbjuda och ha en plan for
samhéllsorientering, och har enligt férordningen rétt att uppdra &t andra att utforma planen
och anordna samhéllsorientering. Enligt resultatet av arets enkat &r det bara en tredjedel, 29

20 Samhdllsorientering med boken Om Sverige - Ett samverkansprojekt om interaktion och
interkulturella forhallningssétt i en digital larmiljo
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procent, av kommunerna som anordnar samhillsorientering i egen regi. Okad samverkan
kring samhéllsorientering pé distans innebar ocksa att registrering av deltagare sker i olika
system.

En omsténdighet Lansstyrelsen har noterat &r SKR:s vidjan till myndigheter om att avsta
fran enkétutskick. Kommuner och regioner erfar en stor pafrestning till f6ljd av pandemin
dér antal arbetsuppgifter som behover skjutas fram standigt 6kar. Om forutsittningar skulle
finnas att istillet inhdmta uppgifter fran en nationell databas skulle det vara mojligt att fa
tillgéng till statistik som dr mer samstdmmig, enhetlig och jamforbar 6ver tid och mellan
kommuner. Samhillsorienteringen skulle kunna illustreras pé liknande sitt som sfi i Kolada.
Framtida uppfoljningar av samhéllsorienteringen skulle da kunna genomforas med fokus pé
de kvalitativa dimensionerna, inklusive deltagares och kommunikatorers upplevelser, i syfte
att fraimja lika forutsattningar for kommuner och deltagare i1 hela landet.

Samlad beddémning

Samhéllsorienteringen &r en viktig insats for att underlétta nyanldndas etablering och
delaktighet i det svenska samhéllet. De flesta kommuner lever upp till sitt ansvar att erbjuda
samhéllsorientering enligt lagen (2013:156) om samhaéllsorientering for vissa nyanldnda
invandrare. Det &r glddjande att utférare av samhallsorienteringen i sd hog grad lyckades
utdka samhéllsorienteringen till 100 timmar forra aret trots de svarigheter pandemin
medforde.

Utmaningar kopplade till samhéllsorienteringen &r att malgruppen for samhaéllsorienteringen
blir mindre, andelen kvotflyktingar och antal sprék okar, alltmedan antal individer inom
varje sprakgrupp minskar. Det kan leda till véntetider som forsenar nyanléndas etablering.
Det blir ocksa kostsamt for kommuner att erbjuda samhéllsorientering med fa deltagare pa de
mindre spraken. Distansundervisning under kvillar eller helger kan vara en 16sning dels for
deltagare som annars tvingas vinta, dels for de som arbetar och inte har méjlighet att gé en
ordinarie kurs under dagtid pé vardagar, till exempel individer i den utvidgade malgruppen.

Sambhallsorientering pa distans kan vara ett adekvat alternativ till klassrumsundervisning,
men det &r viktigt att komma ihag att det inte fungerar vil for alla mélgrupper. For
analfabeter och kortutbildade som saknar digitala fardigheter dr det inte en lamplig
undervisningsform. Av enkétsvaren framgar att sérskilt kvinnliga deltagare generellt har
svérare att koncentrera sig pé distansundervisningen pé grund av distraktioner i hemmet.
Enskilda exempel gavs pa situationer dér vissa &mnen i samhéllsorienteringen som uppfattats
som kéansliga har gjort deltagare obekvama infor familjemedlemmar. Den digitala
undervisningen stéller andra, och for manga samhéllskommunikatérer helt nya, krav pa
pedagogiska verktyg och fardigheter.

Liksom forra &ret &r kvinnornas deltagande i samhillsorienteringen ndgot hogre 4n ménnens.
Enkiten visar ocksé att det fortfarande finns ytterligare jamstilldhetsutmaningar vi behover
hantera. Kombinationen fordldraledighet och samhéillsorientering fungerar mycket daligt.
Kvinnor tar generellt ut vard av sjukt barn i hdgre utstrickning 4n mén, vilket ocksé har varit
mérkbart for anordnare av samhéllsorienteringen under pandemin.

Over en tredjedel av kommunerna uppger att det dr ganska eller mycket svart att rekrytera
samhillskommunikatorer pa modersmal, och det finns en utbredd efterfrigan pé inférande av
nationell utbildning fér samhéllskommunikatorer och en nationell plattform for
samhillsorientering pa distans.

Som framgick i avsnitt Utvecklingsomraden — lokal och regional samverkan behdver
samverkan med Arbetsformedlingen utvecklas och forstirkas. Manga kommuner upplever
att samverkan, framforallt vad géller informationsoverforing gillande vilka nyanldnda som
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ar aktuella for samhillsorientering, inte fungerar. Detta &r en utmaning som upplevs ha dkat
dn mer i samband med Arbetsformedlingens reformering och nedstingning av lokalkontor.
Diér kontakten och informationen mellan kommunen och Arbetsformedlingen fungerar bra ér
den ofta personbunden vilket gor det sérbart vid personalforandringar. Samtidigt befinner sig
myndigheten i en fordndringsprocess, och forvéntningarna pa Arbetsformedlingens roll
behover tydliggoras eller justeras.

26



LANSSTYRELSENS ATERRAPPORTERING AV UPPDRAG 23 ENLIGT REGLERINGSBREVET FOR 2020

Avslutande kommentarer

Helhetssyn och samordnad planering

Sambhillsorienteringens status har genom en rad satsningar stiarkts pa senare tid, och ar
foremal for 6kat politiskt intresse. Den betydelse samhéllsorienteringen tillméts
integrationsprocessen maste dock sta i paritet med forutséttningarna, vilka idag kénnetecknas
av bristande helhetssyn och likvardighet.

Det ér flera olika aktorer som far uppdrag som handlar om samhéllsinformation till de som
kommer nya till Sverige, till exempel Migrationsverket (uppdrag att ta fram
samhéllsinformation till vidarebosatta och obligatorisk samhaéllsintroduktion for
asylsokande), lansstyrelsen (tidiga insatser for asylsdkande) och studieforbund. Nér flera
olika aktorer far liknande uppdrag kan det bli svart med den roda traden genom alla insatser
vilket i sin tur kan forsvéra en langsiktig och hallbar verksamhet. I augusti dverlamnade
Jamlikhetskommissionen betédnkandet En gemensam angeldgenhet (SOU 2020:46) till
regeringen. Utredningen innefattar flera forslag som ror samhéllsorienteringen, séarskilt
forslaget om att mélgruppen for samhallsorienteringen ska innefatta asylsokande, har baring
pa pagaende insatser och initiativ som syftar till att skapa en brygga mellan
samhillsinformation for asylsdkande och samhillsorientering for nyanlénda.

Fordelningen av informationsinsatserna under asylprocessen samt under och efter etablering
maste diskuteras. I dagslidget rader viss obalans da informationsinsatser dr koncentrerade till
det tidiga skedet nér det sker mycket for asylsokande och nyanlédnda, medan fa eller inga
insatser sitts in efter etableringen trots att behov av sddana kvarstar.

Samhéllsorienteringens bristande likvardighet kan till stor del tillskrivas avsaknad av en
myndighet ansvarig for kursplaner och kunskapsmél motsvarande Skolverket for sfi. Som
lyftes i 6versynen av samhillsorientering for nyanldnda som genomfordes 2018 &r det inte
effektivt att utveckla och kvalitetssdkra samhillsorienteringen med mindre &n att de
innehallsliga mélen och de pedagogiska ambitionerna faststills i en nationell ldroplan. I
Oversynen foreslog Lénsstyrelsen att Skolverket skulle fa i uppdrag att utveckla en ldroplan i
samrad med foretridare for lansstyrelser och kommuner.?!

En nationell utbildning for samhallskommunikatorer

Lénsstyrelsen har i tidigare aterrapporteringar samt i den versyn av samhéllsorientering for
nyanlédnda som genomfordes 2018, lyft att samhéllskommunikatorernas roll, kompetens och
arbetsvillkor behdver stirkas.?? Kedjan av forstirkta samhillsinformationsinsatser ér inte
starkare &n dess svagaste lank; tillgdngen till - och mgjligheten att bibehalla - kompetenta
samhillskommunikatorer. En nationell utbildning for samhéllskommunikatorer bor snarast
inréttas.

Syftesforskjutning av samhallsorienteringen?

Syftet med samhaéllsorienteringen é&r att stirka deltagarnas forméga att forma sina liv och
vara aktiva i det svenska samhaéllet genom att ge en solid grund for personliga

21 Thid.
22 1 ansstyrelsens terrapportering av uppdrag om &versyn av samhillsorientering for nyanlinda

27



http://extra.lansstyrelsen.se/integration/Sv/nyheter/2018/PublishingImages/Sidor/%C3%96versyn-av-samh%C3%A4llsorientering-f%C3%B6r-nyanl%C3%A4nda-/%C3%96versyn%20av%20samh%C3%A4llsorientering%20f%C3%B6r%20nyanl%C3%A4nda.pdf

LANSSTYRELSENS ATERRAPPORTERING AV UPPDRAG 23 ENLIGT REGLERINGSBREVET FOR 2020

stdllningstaganden priglade av reflektion och insikt.”> Lansstyrelsen ser en risk att en
forskjutning av samhillsorienteringens karaktér sker, fran dialog och tyngdpunkt pa den
praktiska aspekten av att leva i Sverige, till forslag som handlar om att kvalificera for till
exempel uppehallstillstand (enligt SOU 2020:05 En langsiktigt hdllbar migrationspolitik).
Ett antal kommuner utreder mojligheten att infora tester trots att det inte finns en laroplan
med faststdllda kunskapsmal. Fragan om hur dessa forslag dverensstimmer med
forordningens intention behover lyftas.

Lansstyrelsens rekommendationer

I syfte att sékerstdlla samhillsorienteringens kvalitet och likvardighet ser Lansstyrelsen
behov av:

e Att en myndighet far i uppdrag att se 6ver hur nationell likvérdighet och kvalitet
avseende innehéll och genomforande for samhillsorienteringen kan sékerstillas med
beaktande av férordningens intention att innehall, omfattning och tyngdpunkt ska
kunna anpassas efter deltagarna och lokala forutséttningar.

e Implementering av en nationell utbildning fér samhéllskommunikatorer.
MILSA:s arbete svarar bra mot detta behov, men behdver formaliseras och
sakerstillas langsiktigt.

e En nationell arena for kontinuerligt stod/fortbildning och kollegialt utbyte for savél
samhillskommunikatorer som for utférare av samhallsorienteringen, foretradesvis
med koppling och tillgéng till forskningsplattform.

e En nationell plattform for samhallsorientering pa distans framforallt for de mindre
spraken. Lénsstyrelsen foljer aktivt den pagdende forstudien Samverkansmodell
digitala kurser i samhdllsorientering med nationellt intag (se avsnitt
Sambhéllsorientering pa distans — ett utvecklingsomrade).

e Att ett nationellt system for uppfoljning och statistik inréttas.

Den hér rapporten har forfattats av lansstyrelsernas interna arbetsgrupp for
samhillsorientering:

Elin Sandberg (samordnare, Lansstyrelsen Vistra Gétaland), Ingela Fredriksson
(Lénsstyrelsen 1 Orebro lén), Inga-Lill Nordstrém (Lansstyrelsen Visterbotten), Yvonne
Thorsson (Lénsstyrelsen Ostergotland), och Torgny Angquist (Lansstyrelsen Skane).

Arendet har beslutats av Tf. Linsrad Eva Brynolf efter foredragning av
integrationsutvecklare Lennart Jonsson.

Eva Brynolf
Tf. Lansrad, Lénsstyrelsen 1 Kalmar l4n

Arendet har beslutats digitalt och saknar dérfor underskrift.

2 Sverige for nyanlinda utanfor flyktingmottagandet — Slutbetéinkande av Utredningen om
samhéllsorientering for nyanldnda invandrare, SOU 2010:37 (sid 18)
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23.

. Rapport Linsstyrelsen Blekinge

. Rapport Linsstyrelsen Dalarna

. Rapport Linsstyrelsen Gotland

. Rapport Linsstyrelsen Gavleborg
. Rapport Linsstyrelsen Halland

. Rapport Linsstyrelsen Jamtland

. Rapport Lansstyrelsen Jonkoping
. Rapport Linsstyrelsen Kalmar

. Rapport Linsstyrelsen Kronoberg

. Rapport Linsstyrelsen Norrbotten

. Rapport Lansstyrelsen Skane

. Rapport Linsstyrelsen Stockholm

. Rapport Linsstyrelsen S6dermanland
. Rapport Linsstyrelsen Uppsala

. Rapport Lansstyrelsen Virmland

. Rapport Linsstyrelsen Visterbotten

. Rapport Linsstyrelsen Visternorrland
. Rapport Linsstyrelsen Vistmanland

. Rapport Linsstyrelsen Vistra Gotaland
. Rapport Linsstyrelsen Orebro

. Rapport Linsstyrelsen Ostergotland

. Statistik Arbetsférmedlingen

Statistik Migrationsverket

24. Webbenkit uppfoljning samhillsorientering 2020
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