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Sammanfattning

Under 2015 och négra ar framat var det en kraftig 6kning av antalet asylsokande
och nyanlénda som aktualiserade behovet av tidig och tydlig information om det
svenska samhéllet och om rittigheter, skyldigheter och mojligheter i Sverige.

Utifran regleringsbrevsuppdraget har Lansstyrelsen Viastra Gotaland utvecklat
delar av det utbildningsmaterial som anvénds inom samhéllsorienteringen (Om
Sverige), bland annat genom att mer fokus har lagts pé jimstalldhet och ménskliga
rattigheter. Metodstdd till Om Sverige har ocksé tagits fram.

o Textmaterialet Om Sverige har fatt en ny disposition som utgar ifrén de
méinskliga rittigheterna och ar uppdelat utifrén forordningens atta teman.
Texterna ar skrivna utifrén vissa pedagogiska riktlinjer och innehéller till
exempel faktarutor om ménskliga rattigheter, reflekterande fragor, case,
intervjuer, lankar, bilder med mera.

e Metodstodet till Om Sverige bestar av samma atta teman. Det dr
strukturerat enligt en pedagogisk modell i fem steg. Metodstddet innehaller
bland annat 6vningar, metoder, diskussionsfragor, bilder och filmer.

e Forutom metodstodet till Om Sverige finns det &ven annat stddmaterial
samlat.

Samarbetet med pedagoger, samhéllskommunikatorer och sakkunniga har varit
vérdefullt i arbetet med att ta fram ett anpassat material for samhéllsorienteringen.
Till exempel ldnsstyrelserna, Goteborgs Stad, Goteborgsregionen (GR), MILSA
utbildningsplattform, Forum for levande historia, Migrationsverket, Polisen,
Kronofogden, Skolverket, universitet, Rdddningstjénsten, UR (Sveriges
Utbildningsradio), SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och manga fler.

Intresset och engagemanget for uppdraget har varit stort och vi har fatt manga
synpunkter under arbetets gdng. Att omhénderta dessa synpunkter och gora
l6pande anpassningar, avgriansningar och begriansningar har varit en utmaning.
Materialet kommer behdva justeras och anpassas dver tid for att standigt vara
uppdaterat och korrekt. Uppdraget har varit komplext och det har varit sérskilt
utmanande att genomfora uppdraget inom den tidsram vi fatt.

Lansstyrelsens bedomning dr att det material vi har tagit fram uppfyller behovet av
tidig och tydlig information om det svenska samhéllet. Utifrdn den aterkoppling vi
har fatt fran exempelvis samhéllskommunikatorer sa bedomer vi att metodstddet
kommer att bidra till att underlatta for samhéallskommunikatorer i sin
yrkesutdvning.

Textmaterialet Om Sverige och metodstddet kommer att lanseras under hosten
2021 pa Informationsverige.se.
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1.Inledning

1.1. Bakgrund till uppdraget

Under 2015 och nagra ar framét var det en kraftig 6kning av antalet asylsokande
och nyanlénda till Sverige vilket aktualiserade behovet av tidig och tydlig
information om det svenska samhallet och om réttigheter, skyldigheter och
mojligheter i Sverige. For manga ménniskor som kommer till Sverige innebér det
en stor omstdllning att etablera sig i arbets- och samhallslivet. Det &r viktigt att
sambhéllet erbjuder relevant stdd i den processen.

Samhéllsorienteringen for nyanlidnda priglas av stor variation bade vad géller
utbildningsutforare och deltagare. Typ av ldromedel och kompetenskrav pa
samhéllskommunikatorer skiljer sig at. Bland deltagarna &r variationen stor vad
giller bland annat forkunskaper, utbildningsniva och sprak. Sammantaget paverkar
dessa variationer samhiéllsorienteringens forutséttningar och kvaliteten i utférandet
runt om i landet. Det finns ddrmed ett behov av ett kvalitetssakrat och likvardigt
material inom samhéllsorienteringen och av ett likvirdigt metodstdd kopplat till
materialet.

Under varen 2018 fick Lansstyrelsen i Jonkopings l4n ett uppdrag om dversyn av
samhdéllsorientering for nyanlédnda (dnr A2018/01211/1). Uppdraget innebar bland
annat att se Over boken Om Sverige som anvands inom samhaéllsorienteringen.
Lénsstyrelsen ombads att lamna forslag till revideringar av Om Sverige for att
”lagga grund for att inom samhaéllsorienteringen ge information och diskutera
véirdeladdade &mnen och fragor, till exempel jamstélldhet, diskriminering,
individuella rittigheter och skyldigheter, sexuell och reproduktiv hélsa och
rattigheter, barns réttigheter samt betydelsen av ett demokratiskt styrelseskick”.

Lénsstyrelsen gjorde en enkitundersdkning i mars 2018 som visade att boken Om
Sverige var det utbildningsmaterial som flest kommuner och utbildningsanvandare
anvande sig av. Det styrks dven av Lansstyrelsens senaste aterapportering av
uppdrag 23 enligt regleringsbrevet for ar 2020 om samhéllsorientering dér 85 % av
de kommunerna som svarat pa enkéten anvinder Om Sverige i
samhiéllsorienteringen. [ Lansstyrelsens rapport frdn 2018 listades bland annat olika
forslag gillande revidering av Om Sverige, se mer i avsnitt 2.3.

1.2. Kort om Informationsverige.se och kopplingen till
samhallsorientering

Informationsverige.se ar lansstyrelsernas gemensamma webbplats med
samhdéllsinformation for nyanldnda, asylsékande och ensamkommande barn.
Webbplatsen dr en guide pa tio sprak! till grundldggande och korrekt information
om det svenska samhaéllet. Informationsverige.se ar ocksa ett verktyg for den som i
sitt arbete moter asylsdkande, nyanldnda och ensamkommande barn.

Arbetet med Informationsverige.se styrs genom regleringsbrevsuppdrag.
Lénsstyrelsen Véstra Gotaland har ansvar for att forvalta Informationsverige.se i
samarbete med Gvriga ldnsstyrelser i Sverige. Lansstyrelserna samarbetar med

! Arabiska, dari, engelska, franska, persiska, ryska, somaliska, spanska, svenska, tigrinja.
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Arbetsformedlingen och Migrationsverket med flera sa att informationen pa
webbplatsen ar aktuell och korrekt. Informationsverige.se och boken ”Om Sverige”
som finns pa webbplatsen anvénds i hog utstrackning inom samhéllsorientering for
nyanlédnda. Sidorna for samhéllsorientering &r de mest besokta pa webbplatsen.?

1.3. Samhidllsorienteringens innehall idag

Enligt forordning (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa nyanldnda
invandrare syftar samhéllsorienteringen till att underlétta de nyanlidndas etablering i
arbets- och samhillslivet.> Samhéllsorienteringen ska ge nyanlinda en
grundldggande forstielse for det svenska samhillet och en bra grund for fortsatt
kunskapsinhdmtande. Malet med samhéllsorienteringen ar att deltagaren utvecklar
kunskap om de ménskliga rittigheterna och de grundldggande demokratiska
vérderingarna, den enskildes réttigheter och skyldigheter i 6vrigt, hur samhéllet dr
organiserat, och praktiskt vardagsliv.

Sambhillsorienteringen ska innehalla foljande delar*:

e Att komma till Sverige.

e Attboi Sverige.

e Att forsorja sig och utvecklas i Sverige.

e Individens rittigheter och skyldigheter.

e Att bilda familj och leva med barn i Sverige.
e Attpaverka i Sverige.

e Att varda sin hédlsa i Sverige.

e Att aldras i Sverige.

Tyngdpunkten ska ligga pé den praktiska aspekten av att leva i Sverige.
Samhéllsorienteringen ska omfatta minst 100 timmar. Kommunen bestimmer hur
samhéllsorienteringen ska utformas och i vilken ordningsféljd
samhéllsorienteringens delar ska behandlas. I forordningsmotivet finns ytterligare
vagledning kring innehallet i respektive del eller tema. Samhéllsorienteringen ska
ge utrymme for dialog och reflektion.

1.4. Uppdragsbeskrivning i regleringsbrev 2020 och 2021

Léansstyrelsen i Vastra Gotalands lén ska utveckla delar av det utbildningsmaterial
som anvédnds inom samhaéllsorienteringen, bland annat genom att mer fokus liaggs
pa jamstilldhet och ménskliga rittigheter, samt ta fram metodstod for
samhdéllsorienteringen. Uppdraget ska genomftras med utgangspunkt i
lansstyrelsernas aterrapportering av uppdraget om dversyn av samhéllsorientering
for nyanlédnda (A2018/01211). Uppdraget ska genomforas i samrad med andra
berdrda aktorer. Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) ska hallas

2 Aterrapportering av uppdrag 24, Informationsverige.se, enligt linsstyrelsernas reglerings-
brev for budgetéret 2020.

3 Foérordning (2010:1138) om sambhiillsorientering for vissa nyanlinda invandrare.

* I rapporten anvinder vi begreppet tema for samhillsorienteringens atta delar i forord-
ningen.
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informerat om arbetet. Uppdraget ska redovisas till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 30 juni 2021.

1.5. Malgruppernas behov av material

Malgrupperna for materialet &r deltagare i samhéllsorienteringen och
samhéllskommunikatorer. Under uppdragets insiktsfas konstaterade vi att det fanns
behov av ett material som ar trovardigt och kvalitetssdkrat samt anpassat efter
malgruppernas behov. Vi samlade in samhéllskommunikatdrernas och deltagarnas
behov genom forfrdgningsunderlag till kommuner, workshops med
samhéllskommunikatorer och genom att ta del av utvarderingar gjorda av deltagare
i ndgra kommuner.

Deltagare i samhéllsorienteringen och samhéllskommunikatérer lyfte f6ljande
behov:

e Diskussionsdvningar och interaktiva inslag sdsom film — avgérande
verktyg for att nd kunskaper och insikter om livet i Sverige.

e Studiebesdk och géstforeldsningar — uppskattade da de ger mojligheter att
stélla frdgor till en “expert” inom viktiga omraden.

e Fokus pa digitalt vardagsliv — viktigt da deltagarnas digitala vana behdver
forstirkas.

Deltagare pekade dven ut ndgra omrédden som de vill veta mer om, exempelvis
fragor kopplat till att leva med barn i Sverige, jamstélldhet och kvinnors réittigheter,
arbetsmarknad, normer, vérderingar, oskrivna regler samt hilsa. Deltagarna
uttryckte genomgéende en onskan om att forsta sitt nya sammanhang och “gora
ratt” enligt den svenska kontexten.

Samhéllskommunikatorer efterfrigade ocksé material med tydlig struktur som ar
l4tt att anvianda dven for de som &r nya 1 yrket.

1.6. Avgransningar och risker
Niér vi genomforde uppdraget gjorde vi vissa avgransningar:

e Endast materialet Om Sverige vidareutvecklas. Inget annat material inom
samhdllsorienteringen ingick i uppdraget.

e Materialet dr endast webbaserat, och inte bade webbaserat och i bokform
som foreslogs i rapporten 2018.

o Textmaterialet Om Sverige 6versitts till de sprak som ingér pa
webbplatsen Informationsverige.se.

e Metodstodet ar pa endast svenska.

e Vi tar inte fram utbildningar riktade till samhélls- och/eller
hilsokommunikatorer.

Under uppdraget sag vi ocksa vissa risker, dels att det fanns risk att materialet inte
skulle bli kdnt eller anvént da det saknades medel 1 budget for
kommunikationssinsatser. Dels att det kunde utvecklas parallella spar med MILSA
utbildningsplattform da bada initialt jobbade med att ta fram metodstdd. Vi sag
ocksa risker att delleveranser inte skulle komma i tid, till exempel leveranser fran
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andra aktorer sdsom teknisk utveckling och dverséttningar och att publicering pé
webbplatsen ddrmed kunde forsenas.

1.7. Styrgrupp

Till uppdraget har vi haft en styrgrupp som har bestétt av Kontaktlédnsrad for
integrationsuppdragen pa Lansstyrelsen Varmland, enhetschef pa Enheten for
integrationsfragor pa Lansstyrelsen Vistra Gotaland, avdelningschef pa
Samhéllsavdelningen pé Lénsstyrelsen Véstra Gotaland, samt nationell samordnare
for integration pa Lansstyrelsen i Jonkopings 1dn.
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2.Genomforande

2.1. Arbetet med uppdraget under 2020-2021

Processen kring att utveckla materialet har pagétt i olika faser; research, insikt och
koncept, utveckling av innehéll, test och justeringar. Arbete med fokusgrupp och
kvalitetssakring har integrerats i processerna med att ta fram materialet.

. Utveckling av innehall S Vidare-
Insikt och Utvérdering _, . i ng
Research —
koncept . X .
Test och justering av material Férvaltning

Figur 1, Uppdragets olika faser.

Research, insikt och koncept

I de forsta faserna under 2020 arbetade vi med att gora research. Vi gick igenom
rapporten fran 2018 och tittade pa andra material. Vi genomforde en insiktsfas och
samlade in mélgruppens behov. Vi tog fram ett koncept pa hur det nya materialet
skulle se ut pa webbplatsen och vilka delar det skulle innehalla.

Vi arbetade ocksa for att fa réatt kompetenser pa plats till exempel inom skrivande,
bild, film samt vuxenpedagogik. Vi satte 4ven ihop fokusgrupper med bland annat
samhéllskommunikatorer och sfi-larare. Genom hela uppdragets genomforande
samarbetade vi med ménga olika aktorer.

Produktion av innehall och testning

Under 2020 och 2021 utvecklade vi materialets innehall, sdsom text, bild och
metodstod samtidigt som vi kvalitetssdkrade och justerade materialet. Vi
genomforde ocksa en del teknisk utveckling pé Informationsverige.se for att kunna
presentera materialet pa ett bra sétt. Vi oversatte texter till Om Sverige och gjorde
stickprov pa dem samt utvecklade filmer i samarbete med MILSA
utbildningsplattform.

Efter rapportering kvarstar att avsluta arbetet med dverséttningar, anpassningar och
justeringar i metodstodet samt redaktorsarbete for innehéll pd webbplatsen.

Lansering

Lansering sker under hosten 2021. Vi kommer att utfora vissa mindre
kommunikationsinsatser i samband med lanseringen, till exempel
pressmeddelande, nyhetsbrev och nagra digitala informationstillféllen.

Utvardering, vidareutveckling och férvaltning
Efter att materialet har lanserats behover det forvaltas, utviarderas och
vidareutvecklas.

2.2. Samarbete och kvalitetssakring

Under uppdragets genomforande har vi samarbetat med beroérda aktorer. Materialet
handlar om hela samhéllet och i arbetet har ocksa aktorer fran hela samhillet varit
med. De har varit med i genomforandet pa olika sitt och olika omfattning; fran det
att vi tog fram disposition pé det nya textmaterialet, till att vi tog fram ett forslag pa
hur materialet skulle presenteras pa webbplatsen, till framtagning och
kvalitetssakring av texter, innehall i metodstdd, bild och film.

-10 -
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2.2.1. Experter inom manga olika omraden
Vi har haft kontakt med och samarbetet med leverantdrer, sakkunniga och forskare
inom ménga olika omraden frén olika myndigheter, universitet, stiftelser,
organisationer, studieforbund, regioner med flera. Till exempel ldnsstyrelserna,
Polisen, Kronofogden, Skolverket, universitet, Raiddningstjansten, UR (Sveriges
Utbildningsradio), SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och manga fler.

Vi har haft ett sirskilt samarbete med foljande aktorer:

e Sakkunniga inom ménskliga réttigheter och jamstéilldhet pa lédnsstyrelserna,
dé dessa aspekter ska integreras i materialet.

e Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat véld och fortryck vid
Linsstyrelsen Ostergdtland.

e Projektledare med kompetens inom vuxnas ldrande och
andraspréksutveckling (pedagoger) fran Goteborgsregionen (GR).

e Goteborgs Stad kring kompetens inom samhillsorientering. Vi har tidigare
forvaltat boken Om Sverige tillsammans. Utifrén den erfarenheten har de
ocksa varit med och tagit fram det nya materialet.

e MILSA utbildningsplattform? kring stdd for samhillskommunikatérer och
framtagning av filmer.

e Forum for levande historia kring texter i materialet samt 6vningar och
filmer 1 metodstodet.

e Vi har stimt av med Migrationsverket da de har uppdrag om obligatorisk
samhdllsintroduktion for asylsdkande samt uppdraget kring forberedande
insatser for kvotflyktingar uttagna for vidarebosattning till Sverige.

Kontakt och samarbete med dessa experter och aktorer har varit betydelsefullt for
att ta fram ett relevant och kvalitetssdkert material. Det har ocksa varit viktigt att
samarbete med olika aktorer for att skapa en rod trad mellan informationen som
ges vidarebosatta, asylsékande och nyanldnda.

2.2.2. Fokusgrupper
I borjan av uppdragets genomforande skapade vi fokusgrupper med bland annat
samhéllskommunikatorer, samhéllsorienterings- och integrationssamordnare fran
olika kommuner, medarbetare fran andra lénsstyrelser, sfi-ldrare, representant fran
en av regionerna med flera. Samhéllskommunikatorer har i sin tur stimt av med
deltagare i samhaéllsorienteringen. Vi har arbetat ndra samhéllskommunikatrerna
for att anpassa och justera materialet. Deras medskick och perspektiv har paverkat
slutresultatet och uppdragets riktning under hela genomforandet. Samarbetet har
varit oerhort viktigt for att vi ska kunna ta fram ett relevant och anvéndbart
material.

2.2.3. Kvalitetssakring

Kvalitetssékringen har varit viktig i uppdraget. Allt material som har producerats
inom uppdraget — bade det som tagits fram inom lénsstyrelserna och det som tagits

> MILSA Utbildningsplattform ir ett nationellt projekt under 2017-2021. Det drivs av
Léansstyrelsen Skéne i samarbete fyra universitet, samtliga ldnsstyrelser och med stod av
Europeiska Socialfonden. Det dr en nationell satsning for samhélls- och hdlsokommunika-
torer med fokus pé utbildning, erfarenhetsutbyte och niatverksbyggande.

-11-
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fram av externa leverantorer — har genomgétt en sérskild kvalitetssakringsprocess.
Processen innebar att det som tas fram ska vara framtaget utifran
regleringsbrevsuppdraget, mélgruppernas behov, vara faktamassigt korrekt,
normkritiskt granskat, l4tt att forsta i bade text, bild, film, vara l4tt att hitta till pa
webbplatsen med mera. Som en del i kvalitetssidkringsarbetet har vi stdmt av det
som tagits fram i uppdraget med bland annat samhéllskommunikatorer, deltagare,
sakkunniga och pedagoger. Oversittningarna av materialet har kvalitetssikrats
genom utbildningar med dverséttarna, en extra granskning av en annan overséttare
samt stickprov pa Gversittningarna.

2.3.  Prioriteringar utifran forslag i rapporten 2018

I rapporten fran 20186 lamnade Lénsstyrelsen i Jonkdpings 1dn olika forslag for att
revidera boken Om Sverige och for att ta fram metodstdd. Vi har fatt géra
prioriteringar och anpassningar utifran férslagen i rapporten bland annat pa grund
av malgruppens behov (avsnitt 1.5), avgransningar och risker (avsnitt 1.6) och
pedagogik (avsnitt 3.1.2 och 3.2.2).

2.3.1. Forslag att utga fran de manskliga rattigheterna
Léansstyrelsen har enligt forslaget utgatt fran méanskliga réttigheter nér vi reviderat
materialet. Manskliga rattigheter och jamstéalldhet har integrerats i bade texterna,
metodstodet och 1 arbetet med bild och film.

Exempel pa det ar:

e Textmaterialet Om Sverige har fatt en ny disposition som utgér ifrén de
ménskliga rattigheterna.

e Det finns sérskilda faktarutor om vissa réttigheter i textmaterialet (MR-
rutor).

o Temat individens rdttigheter och skyldigheter blir en fordjupning om
ménskliga rittigheter och jamstilldhet i textmaterialet.

e Metodstodet innehéller sérskilda 6vningar kopplat till jimstélldhet och
méinskliga rittigheter.

e Nar vi tagit fram texter och gjort urval av bilder och filmer har vi haft ett
normkritiskt forhéllningssétt.

Sakkunniga inom jamstilldhet och ménskliga rittigheter har skrivit visst
textmaterial, granskat alla texter samt granskat hela metodstodet for att sékerstélla
att alla 6vningar och exempel oavsett tema beaktar jamstélldhet och méanskliga
rattigheter dir det ar relevant. Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald
och fortryck vid Linsstyrelsen Ostergdtland har konsulterats avseende texter och
ovningar med koppling till hedersrelaterat vald och fortryck.

Vi har valt att undvika statistik i textmaterialet d& det ar tidskénsligt. Vi har istéllet
valt att ge olika exempel pa ojamstilldhet med mera i 16pande text. Vi uppmuntrar
dock till att anvinda aktuell statistik till vningarna i metodstodet.

® Lénsstyrelsens aterrapportering av uppdraget om dversyn av samhillsorientering for nyan-
linda (A2018/01211/1) och Bilaga 2: Oversyn och forslag till revideringar av boken “Om
Sverige”.
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Vi har anpassat det sétt vi skrivit texter i materialet utifran malgrupp vuxna med
svenska som andrasprak och skrivit texterna i klarsprak. Vi har haft utbildning med
Oversittarna dar vi bland annat gatt igenom hur vi skriver texterna och information
om maénskliga réttigheter, jamstélldhet och hur det ar integrerat i texterna. Nar det
giller teknisk utveckling och anvéndarupplevelse pad webbplatsen sé har fokus varit
att oka anvéandarvanligheten pa webbplatsen och samtidigt halla den digitala
instegstroskeln 14g.

2.3.2. Forslag om pedagogisk granskning
Lénsstyrelsen har utgétt fran att frimja lésbarhet och tillgéinglighet i arbetet med
texterna utifran ldsforstéelse for andrasprikstalare.” Metodstddet bygger pé
forskning, pedagogik och beprovade erfarenheter i fraga om att st6tta och aktivera
vuxna i att reflektera, samtala och utveckla kunskaper i samarbete med andra
(sociokulturellt perspektiv pa ldrande, kooperativ lirande)?®.

2.3.3. Forslag att begransa och prioritera innehallet

Léansstyrelsen har utifran forslagen i rapporten begrinsat visst innehall i materialet,
tagit bort och forkortat vissa delar.

Det har dock varit ménga synpunkter och forslag p& vad som ska vara med i
innehallet bade frén sakkunniga, samhéllskommunikatorer och deltagare. Under ar
2020 dkade samhéllsorienteringen fran 60 till 100 timmar vilket ocksa kunnat bidra
till mer behov av material. Vi har behdvt gora prioriteringar i materialet, bade i
texter och metodstdd. Darfor har vi inte kunnat ta med alla synpunkter och forslag.

I vissa delar har 4nda materialet blivit mer innehallsrikt och omfanget pa materialet
har dkat. Det kan ocksa vara bra att samma information dterkommer i flera teman
da man inte behover ldsa texterna eller teman i en speciell ordning.

2.3.4. Forslag om bok och webbaserad plattform med interaktiva
material

Bestéllningen av boken Om Sverige har minskat successivt. Med anledning av
detta &r det nya materialet endast webbaserat. Ett webbaserat material &r lattare att
forvalta over tid &n en tryckt bok. Det kommer dock att finnas en enkel
utskriftmojlighet for att skriva ut bade hela teman och enskilda texter i
textmaterialet samt for att skriva ut metodstddet sa att de som hellre l4ser ett fysiskt
format kan gora det. Metodstodet innehéller interaktivt material i form av filmer,
som kan underldtta samtal om normer och vérderingar.

2.3.5. Forslag om metodstdd till samhallskommunikatérerna
Vi har tagit fram ett metodstod utifran ett urval av texter per tema som innehaller
metodhjul i fem steg, med 6vningar, metoder, diskussionsfragor, bilder och filmer
(se avsnitt 3.2).

7 Gibbons, P., (2013), Stirk sprdket, stirk ldrandet: spréik- och kunskapsutvecklande ar-
betssdtt for och med andraspradkselever i klassrummet. (3. uppl.) Stockholm: Hallgren &
Fallgren.

8 Vacca, Jo; Vacca, Richard; Gove, Mary; Burkey, Linda; Lenhart, Lisa & McKeon, Chris-
tine, (2006), Reading and Learning to Read. Pearson Education Inc.
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3. Resultat

3.1. Textmaterialet Om Sverige

Det nya textmaterialet Om Sverige finns pa en ny ingang pé startsidan pa
Infomationsverige.se. Texterna ar skrivna utifran vissa pedagogiska riktlinjer.
Materialet dr uppdelat utifran férordningens atta teman och innehaller bland annat
texter, fragor, case och bilder.

3.1.1. Ny struktur for textmaterialet pa Informationsverige.se
Pé ingéngen ”Om Sverige” lanserar vi det nya textmaterialet for
samhdéllsorientering.

Om Sverige kommer efter lansering att vara en egen ingéng direkt pa startsidan
tillsammans med ingéngarna Jag dr asylsokande”, ”Jag har fatt uppehallstillstand”
och ”Jag har kommit utan mina fordldrar”. Den nya sidan for Om Sverige
innehéller atta block med innehall uppdelat enligt respektive tema i forordningen.
Temasidorna innehaller en sammanfattande inledning per tema, ibland en MR-ruta,
lankar till underteman (som innehaller textmaterialet) och en ny funktion for att
skriva ut hela temat. Det finns flera underteman till ett tema. Underteman
innehéller en inledning till sidan, ibland en MR-ruta, texter, bilder, fragor for
reflektion, ldnkar for att underlétta fordjupning och en ny funktion for att skriva ut
undertemat.

Startsida

. o Om Sverige —_ Temasida —_— Undertema
Informationsverige.se
Fyra ingangar: Atta teman: Exempel pa innehall till Exempel pa innehall till
temasida: undertemasida:
* Jag ar asylsékande 1. Att komma till
* Jag har fatt Sverige * Sammanfattande * Inledning till sidan

uppehallstillstand

2. Att bo i Sverige

inledning for temat

Ibland MR-ruta

* Jag har kommit utan 3. Att forsorja sig och * Ibland MR-ruta * Texter
mina foraldrar utvecklas i Sverige * Lankar till « Bilder
* Om Sverige 4. Individens underteman * Fragor for
rattigheter och e Utskriftsknapp — reflektion
skyldigheter skriva ut ett helt o Emlar iy =it
5. Att bilda familj och tema underlitta
leva med barn i férdjupning
Sverige ¢ Utskriftsknapp —
6. Att paverka i skriva ut ett
Sverige undertema
7. Att varda sin hélsa
i Sverige

8. Att aldras i Sverige

Figur 2 Textmaterialets struktur pd Informationsverige.se
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3.1.2. Pedagogiska riktlinjer fér texter

De nya texterna och de uppdaterade texterna ar anpassade efter mélgruppens
behov. Vi har arbetat med pedagogiska riktlinjer for vuxna andrasprakstalare (se
nedan).’ Vi har ocksa skrivit klarsprak.

Lasforstaelse for andrasprékstalare

e du-tilltal

e aktiviteter fore, under och efter 1dsning/genomgang

e skapa forforstaelse

e diskutera

o reflektera, stilla fragor, samtala

e undvik kompakt fakta (kunskapsformen — forstaelse)

o visualisera — skapa en mental bild (genom att anvédnda bild, film, exempel)
e knyta an till vuxnas erfarenheter och skapa delaktighet

3.1.3. Innehall i textmaterialet
Vi har arbetat med att ta fram texter utifran de pedagogiska riktlinjerna, vilket
inneburit att vi har kontextualiserat innehéllet i texterna genom beskrivningar,
exempel och olika case (korta beréttelser om en person eller en situation). Det finns
dven intervjuer i materialet utifran fragor som deltagare i samhéllsorientering haft
till exempel kopplat till Kronofogdens, rdddningstjénstens och Polisens arbete samt
socialtjanstens arbete med att omhédnderta barn.

I textmaterialet finns ocksé reflekterande fragor till deltagarna (sa kallade fragor i
marginalen).!” kopplat till texterna. Det vidareutvecklade materialet har dven
integrerat ménskliga rittigheter och jdmstilldhet genomgéaende i hela
textmaterialet.

Har foljer exempel pa vad det finns texter om i materialets tta teman:

1. Att komma till Sverige

Detta tema innehaller bland annat texter om Sverige som en demokrati och en
rattsstat, Sveriges historia, framvéxten av méanskliga rittigheter och
jamstilldhet, samt identitet och rétten att ansdka om asyl.

2. Attboi Sverige

Detta tema innehaller texter som bland annat handlar om praktiska fragor kring
hur man soker bostad eller kontaktar myndigheter. Temat innehaller ocksé
information om hur man kan foérhindrar olyckor och vad man ska gora i en akut
situation. Temat handlar &ven om olika aktiviteter som man kan gora pa sin
fritid och texter om miljo.

® Cummins, J., (1996), Negotiating identities: Education for empowerment in a diverse so-
ciety. Ontario, CA: CABE; Gibbons, P., (2013), Stdrk sprdaket, stirk ldrandet: sprdak- och
kunskapsutvecklande arbetssdtt for och med andrasprdkselever i klassrummet. (3. uppl.)
Stockholm: Hallgren & Fallgren; Laskraft, Textsamtal fore, under och efter ldsning av sak-
prosatexter (oktober 2014).

19 Gibbons, P., (2013), Stirk spréket, stirk lirandet: sprdk- och kunskapsutvecklande ar-
betssdtt for och med andraspradkselever i klassrummet. (3. uppl.) Stockholm: Hallgren &
Fallgren.
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3. Att forsorja sig och utvecklas i Sverige

Detta tema handlar bland annat om arbetsmarknaden i Sverige, tips pa hur man
soker arbete, vilka olika anstéllningsformer som finns och vad som hénder om
man blir av med sitt arbete. Temat handlar om varfér man betalar skatt och vad
skattepengarna anvénds till. Det finns ocksa information om vilka olika
utbildningsvégar som finns for vuxna. Temat omfattar &ven socialforsakringar
och ekonomiska bidrag. Temat innehéller &ven information om
vardagsekonomi som bland annat att géra en budget och betala rakningar, samt
hur man undviker att fa skulder och betalningsanmérkningar.

4. Individens rattigheter och skyldigheter

Detta tema innehaller en férdjupning inom ménskliga rittigheter och
jamstélldhet. Temat handlar bland annat om de sérskilda réttigheter som géller
for barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och minoritetsgrupper.
Temat omfattar ocksé de sju diskrimineringsgrunderna och vad man kan gora
om man blir utsatt for diskriminering. Temat innehaller ocksé normer.

5. Att bilda familj och leva med barn i Sverige

Detta tema handlar bland annat om barns réttigheter och barnkonventionen,
praktiska aspekter kopplat till familjeliv och att vara fordlder, om familjen
behover stdd, barns hélsa och skolgang.

6. Att paverka i Sverige

Detta tema handlar bland annat om demokratins utveckling i Sverige och
Europa, hur Sverige styrs, valsystemet och kallkritik.

7. Att varda sin hélsa i Sverige

Detta tema innehaller bland annat information om vart man ska vinda sig om
man blir sjuk, vilka férebyggande insatser som finns och egenvard, ratten till
din egen kropp och sexuell och reproduktiv hilsa.

8. Att aldras i Sverige

Detta tema handlar bland annat om att aldras i Sverige, pension och annat
ekonomiskt stdd, aldersdiskriminering, begravning och arvsrétt.

3.1.4. Nya bilder
Textmaterialet innehéller &ven nya bilder och illustrationer anpassade till texterna.

3.2. For samhadllskommunikatorer

Metodmaterialet till Om Sverige finns pé en sida med samlat stod. Metodstddet har
tagits fram utifran pedagogik for vuxnas larande och med utgangspunkt i forskning
inom féltet svenska som andrasprak. Metodstodet till Om Sverige bestar av samma
atta teman som textmaterialet och innehdller bland annat 6vningar, bilder och
filmer.

3.2.1. Struktur for stod for samhallskommunikatorer

P4 ingangen ”Jag arbetar med asylsdkande och nyanldnda” som man hittar langst
ner i sidfoten péd Informationsverige.se lanserar vi en sida dar stddmaterial for
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samhéllsorientering finns samlat. Det 4r en sida med sammanhéllet stod som kan
anvandas av alla som jobbar med samhéllsorientering, samhallsinformation och
samhdllsintroduktion.

Metodstdd till Om Sverige — material fér samhaéllsorientering

Metodstodet till Om Sverige ar uppdelat pa foljande sétt; introduktion till
metodstddet, ett forslag pa introduktionspass till samhéllsorienteringens forsta traff,
och metodstdd per tema med metodhjul i fem steg. Metodstodet gér att skriva ut
med den nya utskriftsfunktionen.

Materialet om Sverige

Kom igang med

Forsta traffen Metodstod per tema

metodstodet — Metodstod
Instruktion till hur Uppstartspass med Metodstddet i atta Exempel pa innehall till
metodstédet &r fokus pa hur man teman: metodstéd per tema.
uppbyggt och hur man skapar en trygg grupp
kan anvénda de olika och ett bra 1. Att komma till Sverige Flera metodhjul i fem
ey samtalsklimat. 2. Att bo i Sverige steg:
metodstodet sasom oS
bilder och filmer. 3. Att forsorja sig och 1. Introducera temat
utvecklas i Sverige 2. Presentera syftet
4. Individens rattigheter 3. Fanga upp deltagarnas
och skyldigheter erfarenheter,
5. Att bilda familj och forkunskaper, tankar
leva med barn i Sverige och fragor
6. Att paverka i Sverige 4. Studera innehallet i
7. Att varda sin hilsa i undertemat
Sverige tillsammans med
deltagarna

8. Att aldras i Sverige i
5. Utvardera

Samlat stod fér samhéllskommunikatorer

Det finns ocksa samlat stdd som innehaller; en metodbank med instruktioner till
metoder som anvénds i metodstodet, materialbank med bland annat filmer, samt
MILSA Handbok i samhills- och hilsokommunikation.

Metodbank Materialbanken MILSA Handbok

Instruktioner till samtliga Bilder, filmer och annat MILSA Handbok i
metoder som anvands i material samlat. samhalls- och
metodstodet. Halsokommunikation.

3.2.2. Pedagogik fér metodstodet till Om Sverige
Metodstodet bygger pa forskning och beprovade erfarenheter fran vuxenutbildning
och fran studiecirkelverksamhet for vuxna néir det géller att stotta och aktivera
vuxna i att reflektera, samtala och utveckla kunskaper. Fran vuxenutbildningen och
Skolverkets stoddmaterial f6r undervisning och studiehandledning p& modersmal har
pedagogerna hiamtat modeller for att mojliggora dialog och stottning.!! Fran
internationell forskning har pedagogerna anvént bland annat professorn Jim

1 Skolverket (2020), Studiehandledning pd modersmdl i praktiken.
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Cummins texter och modeller.'? Jim Cummins texter och modeller handlar om hur
aktiviteter for forstaelse och larande kan anpassas till grupper som utgdr sprakliga
minoriteter i ett land for att stdrka individernas egenmakt samt demokratiska
processer. Samtalsformerna dr utprévade inom folkbildning och undervisning,
framsta killan dr Metodboken fran Sensus. !

Metodstodet dr uppdelat per tema och &r baserat pa ett urval av texter per tema.
Metodstddet har dven strukturerats enligt en pedagogisk modell i fem steg som vi
kallar metodhjulet. Till varje tema finns det flera olika metodhjul. Vissa teman har
fler hjul och vissa farre beroende pa hur omfattande varje tema ar. Metodhjulet ar
anpassat till samhéllsorienteringen och bygger péd den forskning och de beprévade
erfarenheterna som beskrevs ovan.

1. Introducera temat

5. Utvérdera 2. Presentera syftet
4, Studera 3. Fanga upp
innehallet i deltagarnas
undertemat - erfarenheter,

tillsammans med forkunskaper, tankar
deltagarna och fragor

Figur 3 Cyklisk beskrivning av anvdndning av metodstéd for samhdllsorientering

Steg 1: Introducera temat
Har far deltagaren mota temat eller undertemat genom till exempel bilder, korta
och léttbegripliga filmer, 6vningar och case.

Steg 2: Presentera syftet

Metodstodet ger forslag pa syfte for temat eller undertemat.
Samhéllskommunikatdren gor ett urval bland dessa syften och kan sjilv formulera
om dem for att passa deltagarna.

Steg 3: Fanga upp deltagarnas erfarenheter, forkunskaper, tankar och fragor

I steg tre finns dvningar och samtalsformer for att finga upp deltagarnas
erfarenheter, forkunskaper, behov och fragor. Det ger samhéllskommunikatoren en
bra bild 6ver vad hen behdver fokusera pa.

12 Cummins, J., (1996), Negotiating identities: Education for empowerment in a diverse so-
ciety. Ontario, CA: CABE; Mariani, L., (1997), Teacher Support and Teacher Challenge in
Promoting Learner Autonomy. Perspectives: A Journal of TESOL Italy 23 (2).

13 Sensus studieférbund, (2021), Metodboken.
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Steg 4: Studera innehallet i undertemat tillsammans med deltagarna

I steg fyra finns tips pa tillvigagangssatt for att na deltagarna med information och
fakta som kan vara ny for ménga. Det finns ocksé metoder for att vicka deltagarnas
uppmérksamhet genom korta gruppsamtal, knepiga case eller exempel som beror.

Steg 5: Utvdrdera

Syftet med steg fem éar att genom snabba metoder samla deltagarnas upplevelser av
temat eller undertemat. Vilka 6vningar var mest intressanta? Vad var nytt? Vad vill
de veta mer om? Utvérderingen anvinder samhéllskommunikatoren for att utveckla
sitt arbete med nésta tema eller metodhjul, till exempel genom att ateranvénda
Ovningar som fungerade bra och béttra pA moment som inte fungerade sa bra.

3.2.3. Innehall i metodstdodet
Metodstodet baseras pa ett urval av texterna per tema, strukturerat enligt den
pedagogiska modellen i fem steg och innehaller metoder, 6vningar,
diskussionsfragor, bilder och filmer. I metodstddet finns ocksé dvningar kopplade
till ménskliga rittigheter och jamstilldhet. Har foljer exempel pa Svningar i
metodstddets atta teman:

1. Att komma till Sverige

Metodstddet for tema ett innehéller bland annat dvningar kring demokrati,
Sveriges historia, vilfardsstatens framvéxt, lagar och regler kopplat till
invandring samt dvningar om identitet, kultur och integration.

2. Attboi Sverige

Metodstodet for tema tva innehéller bland annat 6vningar som handlar om hur
man kan leta efter bostad, olika boendeformer och bostadsbrist. Det finns
Ovningar om olika myndigheter och hur man kan ta kontakt med dem och vem
man kontaktar i akuta och allvarliga situationer. Det finns dvningar om
fritidsaktiviteter samt om miljo.

3. Att forsorja sig och utvecklas i Sverige

Metodstddet for tema tre innehaller bland annat Gvningar om yrkeslivet, hur
man kan hitta arbete, starta eget foretag, trdna pa personligt brev och
arbetsintervju. Det finns 6vningar kring skatt, deklaration och om att studera
som vuxen i Sverige. Det finns 6vningar om social service, planering av sin
ekonomi i vardagen, till exempel budget, samt om réttigheter som konsument.

4. Individens réttigheter och skyldigheter

Metodstddet for tema fyra innehaller bland annat dvningar om ménskliga
rattigheter, jamstalldhet, réttigheter for olika grupper och diskrimineringslagen,
samt dvningar om normer.

5. Att bilda familj och leva med barn i Sverige

Metodstodet for tema fem innehaller bland annat 6vningar kring barns
rattigheter, barns utveckling, familjeliv, fritidsaktiviteter och skola. Det finns
Ovningar om att ta reda p& var man kan 2 hjélp, stod och vard dir man bor.
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6. Att paverka i Sverige

Metodstodet for tema sex innehaller bland annat dvningar kring hur Sverige
styrs, vad demokrati innebér i Sverige, olika val, hur man rostar och

rostningsévning. Det finns 6vningar om kéllkritik, hur man kan engagera sig
och paverka i vardagen, till exempel genom att hitta foreningar dar man bor.

7. Att varda sin hélsa i Sverige

Metodstddet for tema sju innehaller bland annat Gvningar om fysisk och
psykisk hélsa, egenvérd och var man sjilv kan hitta information och var man
kan vénda sig i varden vid olika sjukdomsfall, olika yrkeskategorier inom
varden, rétten till din egen kropp samt om sexuell och reproduktiv hélsa.

8. Att aldras i Sverige

Metodstodet for tema atta innehaller bland annat 6vningar om hur man kan
leva ett aktivt liv och vérda sin hilsa som dldre, mojligheter med internet och
vad som dr viktigt att tinka pa niar man gor drenden pa internet,
aldersdiskriminering, 4ldreomsorg, pension och ekonomiskt stéd for dldre. Det
finns ocksa ¢vningar som handlar om vad som hénder nir nagon dor.

3.2.4. Bilder och filmer i metodstédet
Metodstodet innehaller sérskilt framtagna och anpassade illustrationer och mallar.

Andra myndigheters, organisationers och studieférbunds filmer &r ocksa
integrerade i metodstddet. Till exempel finns det filmer fran Skatteverket,
Pensionsmyndigheten, Forum for levande historia, UR och Sensus.

I metodstddet dr dven de elva filmerna i serien ”Borja prata om” integrerade. Dessa
filmer gar ocksa att hitta direkt i materialbanken pa Informationsverige.se. Vi har
under 2020-2021 samarbetat med MILSA utbildningsplattform i deras
framtagande av filmerna. Filmerna ar framtagna utifran deltagarnas och
samhéllskommunikatorernas behov. Syftet med filmerna ar att ge stdd i att fora
dialog och stimulera reflektion kring olika teman i samhéillsorienteringen. Filmerna
har ett enkelt format och innehaller fakta, pastdende och frdgor. De dr animerade
samt textade och inlista pa tio sprak'*. Amnen som filmerna handlar om ér:

e Informationsspridning och kéllkritik
e Halso- och sjukvéarden

e Vald i néra relationer

e Vigen till arbete

o Sexuell hdlsa och rattigheter
e Ritten att sjilv vélja partner
e Att vara fordlder i Sverige

e Att aldras i Sverige

e Demokrati i Sverige

e Jamstélldhet

e Religionsfrihet

14 Arabiska, dari, engelska, franska, persiska, ryska, somaliska, spanska, svenska, tigrinja.
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4.Samlad bedomning av arbetet

Utifran uppdragsbeskrivningen och rapporten 2018'> gor Linsstyrelsen
beddmningen att det material vi har tagit fram uppfyller behovet av tidig och tydlig
information om det svenska samhéllet. Lansstyrelsens bedomning ar ocksa att
ménskliga rattigheter och jamstilldhet nu &r integrerat i texterna och i metodstddet.
Utifrén den &terkoppling vi har fatt frdn exempelvis samhéllskommunikatorer ér
var bedomning att metodstodet kommer att bidra till att underldtta for
samhéllskommunikatorerna i sin yrkesutdvning. Materialet kan ocksé bidra till att
kvalitetssdkra och ge ett likvardigt material inom samhéllsorienteringen.

Vi har ocksa identifierat ndgra framgangsfaktorer och utmaningar.

4.1. Framgangsfaktorer

4.1.1. Samarbete med pedagoger och samhallskommunikatorer fér ett
anpassat material

Det finns flera framgangsfaktorer i arbetet med att ta fram ett kvalitetssdkert och
anpassat material for malgruppen deltagare i samhallsorienteringen. En
framgéngsfaktor har varit samarbetet med samhéllskommunikatdrer och pedagoger
i arbetet med att ta fram ett material som &r anpassat for vuxna som har svenska
som andrasprak. Samhallskommunikatorerna har ocksa haft maojlighet att testa
materialet med deltagare. Efter dialog med malgruppen har vi haft mgjlighet att
justera materialet efter de behov som framkommit.

4.1.2. Samarbete med sakkunniga for ett relevant och kvalitetssakert
material

En annan framgéngsfaktor har varit att sakkunniga inom manga av omradena har
funnits internt inom lénsstyrelserna. Férutom att anvdnda oss av den interna
expertisen har vi ocksé skapat ménga kontakter med externa sakkunniga fran olika
myndigheter, universitet, stiftelser, organisationer, studieférbund, regioner med
flera. De sakkunnigas engagemang och kunnande har varit betydelsefullt i arbetet
med att ta fram ett relevant och kvalitetssékrat material. Sakkunniga har bland
annat varit behjélpliga med att ta fram en disposition pa textmaterialet, nya texter,
sakgranskat och uppdaterat redan befintliga texter och granskat dvningar i
metodstddet. Det har varit en styrka att fa in olika perspektiv i vért material.

4.1.3. Samarbete kring kommunikationsinsatser
Vi har lyckats att genomfora vissa kommunikationsinsatser utan att det funnits en
specifik budget till det. Vi har samarbetat med MILSA utbildningsplattform och
lansstyrelserna och spridit information om det nya materialet genom MILSA
webbinarium om samhéllsorientering 16 oktober 2020 och den nationella
konferensen om samhillsorientering 12—13 april 2021 till 600 deltagare. Vi
genomforde ocksé tva digitala informationstillfallen i juni 2021.

15 Linsstyrelsens terrapportering av uppdraget om 6versyn av samhéllsorientering for ny-
anlédnda (A2018/01211/T) och Bilaga 2: Oversyn och forslag till revideringar av boken ”Om
Sverige”.
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4.1.4. Sammanhallet stédmaterial till samhillskommunikatorer
Samarbetet med MILSA utbildningsplattform har ocksa varit en framgéngsfaktor
for att ta fram ett sammanhallet stddmaterial och filmer till
samhéllskommunikatGrer.

Det ar positivt att allt stddmaterial finns samlat pa en webbsida — bade metodstod
till Om Sverige, MILSA Handbok i samhaélls- och hidlsokommunikation, Borja
prata om-filmer med mera.

4.1.5. Digitalt material — anpassat for bade deltagarnas och
kommunikatérernas behov
Det har ocksa varit en framgangsfaktor att anpassa Om Sverige till ett digitalt
material pa Informationsverige.se. Detta underléttar forvaltningen av materialet. P&
sa sitt kommer det ocksa att vara ett levande material som kan uppdateras och
utvecklas 16pande utifran malgruppens behov och med hénsyn till
samhillsutvecklingen, vad som &r aktuellt, ny forskning och pedagogik.

Innehéllssidorna for samhaéllsorienteringen &r uppbyggda pé samma sétt som all
annan information pa Informationsverige.se. Det innebar att vi fortsétter att
anvinda samma beprovade sétt att navigera pa webbplatsen. Detta gor att
materialet blir enkelt att anvinda, och innebdr en lag digital instegstroskel dé
anvandaren inte behdver ldra sig nya beteenden.

Ytterligare en styrka ar flexibiliteten; att det gér att anvdinda metodstddet antingen i
de fem stegen eller att man kan vélja vissa delar. D& kan man plocka &vningar,
filmer och metoder som ett smorgasbord och anvinda i sitt befintliga uppligg for
samhéllsorienteringen. Samhéllskommunikatdrerna kan anvénda materialet som
inspiration. Det gar att anpassa anviandandet till forutsittningarna och behoven i
deltagargruppen.

4.2. Utmaningar

Négra av utmaningarna i arbetet har varit kopplade till produktion av nya texter,
tiden, budget, synpunkternas omféng, samt att olika aktorer far liknande uppdrag.
Det finns ocksa nagra aterkommande utmaningar kopplade till
samhdéllsorienteringen.

4.2.1. Produktion av nya texter
Det har varit utmanande och tidskrédvande att knyta kontakt med sakkunniga inom
sd manga omraden som behdvs till att ta fram nya texter och granska Om Sverige
och att sitta en struktur for kvalitetssékring.

4.2.2. Helheten i materialet

Intresset och engagemanget for uppdraget har varit stort och vi har fatt manga
synpunkter under arbetets gdng. Manga av synpunkterna var omfattande och
manga aktorer ville ha in mycket detaljinformation. Det har varit en utmaning att
omhénderta dessa synpunkter och gora 16pande anpassningar, avgransningar och
begransningar i texterna och metodstddet och samtidigt f4 ihop en bra helhet.

4.2.3. Tid och budget
Det har varit ett komplext uppdrag att genomfora pa flera sétt.
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Tiden for uppdraget har varit en utmaning, dels for att det har varit flera olika
processer som inte har gétt att genomfora parallellt, dels pa grund av pandemin.
Till f6ljd av pandemin foérsenades utvecklingen av materialet. Vi bad darfor
uppdragsgivaren om mer tid for att slutrapportera uppdraget.

Budget har varit en utmaning. Dels d& det fanns ett stort behov av filmer som &r
kostsamma att producera. Genom samarbete med MILSA utbildningsplattform
lyckades vi dock producera film. Vi tillgdngliggor dven filmer for malgruppen
genom samarbete med andra myndigheter.

Budgeten var ocksé en utmaning da den skulle racka en langre period for att vi
behovde mer tid pa oss att slutfora uppdraget. Da en utékad budget inte beviljades
har vi under uppdragets genomforande sett oss tvungna att prioritera ner ordinarie
samverkan, forvaltning och kvalitetssikring av webbplatsen Informationsverige.se
(regleringsbrevsuppdrag 3B28) till forman for slutférandet av detta uppdrag
(3B20).

4.2.4. Olika aktorer med liknande uppdrag
Vi har samarbetet med Informationsverige.se, och dven haft kontakt med andra
uppdrag pa lansstyrelserna till exempel tidiga insatser for asylsokande (TIA). Vi
har dven haft kontakt med Migrationsverket som har flera uppdrag kopplade till
samhillsinformation for de som kommer nya till Sverige (uppdrag om
samhéllsinformation kvotflyktingar uttagna for vidareboséttning till Sverige och
obligatorisk samhéillsintroduktion for asylsokande). Nér flera olika aktorer far
liknande uppdrag kan det bli svart med den rdda traden genom alla insatser.

* Forberedande insatser for kvotflyktingar uttagna

Innan avresa for vidarebosattning till Sverige

* Sambhallsintroduktion fér asylsokande

Asylsdkande * Samhaéllsinformation fér asylsékande (genom tidiga insatser fér
asylsékande)

* Om Sverige — material och metodstdd for

sEEE Eta samhallsorientering

Informationsverige.se — guiden till svenska samhallet

Figur 4 Informationsinsatser i olika faser.
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4.2.5. Aterkommande utmaningar med samhillsorientering
Andra utmaningar har varit de behov och utmaningar kopplade till
samhéllsorientering som har lyfts i de arliga aterapporteringarna av
sambhillsorientering'® samt i rapporten 2018'7. Vi kan inte 16sa dessa utmaningar
genom vért uppdrag, men de har paverkat arbetet med uppdraget.

Avsaknad av ldroplan
I rapporten fran 2018 lyfte Lansstyrelsen att vi kunde vidareutveckla Om Sverige i
vantan pa att det tas fram en nationell ldroplan for samhéllsorientering.

Att det inte finns nadgon laroplan, kursplan med kunskapskrav till
samhdéllsorienteringen har paverkat arbetet genom att det varit svért att bestimma
innehéllet i texterna och metodstddet. I avsaknad av nationell standard har vi
behovt gora egna avvigningar och syftesbeskrivningar for att begrénsa och
prioritera materialets innehéll och omfattning.

Samhaéllskommunikatérernas roll, kompetens och arbetsvillkor

Att det inte finns ndgon nationell utbildning foér samhéallskommunikatorer och att
samhéllskommunikatorer har varierad utbildningsniva, sprakkunskaper och
erfarenhet har paverkat pa vilket sitt vi utformat metodstddet. Vi har ddrmed gjort
ett metodstdd som kan anvindas av bade erfarna kommunikatdrer och mindre
erfarna kommunikatorer.

Avsaknad av en likvardig och kvalitativ samhallsorientering

Materialet har utformats med héansyn till att det &r kommunen som bestammer hur
samhdéllsorienteringen ska utformas och i vilken ordningsfoljd
samhéllsorienteringens delar ska behandlas.'® Det materialet vi tagit fram ar valfritt
att anvinda, i likhet med all kurslitteratur ar det upp till varje huvudman att vélja
laromedel. En del information och dvningar aterkommer pé flera stéllen i
textmaterialet och metodstdd dé vi inte kunnat utga frén att alla aktérer anvander
hela materialet.

Att materialet dr valfritt att anvianda paverkar kommunikationssinsatser och hur det
kommer att nyttjas. Materialet kan dock bidra till att kvalitetssékra och ge ett
likvardigt material inom samhéllsorienteringen och metodstodet kan ddrmed bidra
till att underlétta for samhéllskommunikatdrerna i sin yrkesutovning.

Sambhéllsorientering ar en av flera insatser

Integrationsarbetet sker genom en rad viktiga insatser, varav samhallsorientering ar
en. De yrkesgrupper som dagligen méter nyanlidnda ar ocksa en viktig resurs i detta
arbete. Samhillsorientering kan inte téicka nyanldndas behov av information inom
alla omraden och myndigheters informationsansvar kvarstar dven utanfor
samhéllsorienteringen. Vi har darfor behovt prioritera innehallet i det material vi
har tagit fram.

16 Aterapportering av uppdrag 23, samhillsorientering, enligt linsstyrelsernas reglerings-
brev for budgetéret 2020.

17 Linsstyrelsens terrapportering av uppdraget om dversyn av samhillsorientering for ny-
anlinda (A2018/01211/1) och Bilaga 2: Oversyn och forslag till revideringar av boken Om
Sverige”

¥ Férordning (2010:1138) om sambhiillsorientering for vissa nyanlinda invandrare.
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5. Avslutande kommentarer

Vi har tagit fram ett nytt material, bade textmaterialet Om Sverige och metodstod
som kommer att lanseras under hosten 2021 pa Informationsverige.se.

Samarbetet med pedagoger, samhéllskommunikatorer och sakkunniga har varit
vérdefullt i arbetet med att ta fram ett anpassat material for samhéllsorienteringen.

Materialet pa webbplatsen kommer vara levande och behdver ddarmed fortsétta
forvaltas och utvecklas over tid. Det kan justeras och anpassas utifrdn mélgruppens
behov med hédnsyn till samhallsutvecklingen, vad som ar aktuellt, ny forskning och
pedagogik.

Identifierade behov

Foljande behov har identifierats under uppdragets genomforande. Dessa dr viktiga
att tinka pa i den fortsatta forvaltningen av materialet:

e Det finns ett stort behov av ytterligare filmer som stod.

e Fortsatt utveckling och anpassning av materialet behdver genomforas
utifrdn malgruppens behov och utifran hur samhallet utvecklas.

o Fortsatt konsultation av experter inom flera olika omraden och med olika
kompetenser nir materialet ska justeras, uppdateras och kvalitetssikras.

o Kommunikationsinsatser behdver genomforas sa att materialet blir ként
och anvint.

e Nya forutsittningar och tillkommande kostnader fér Informationsverige.se
gOr att budgeten kommer att vara fortsatt anstrangd trots det permanenta
anslaget fran och med ar 2021.

Rekommendationer

Att ta fram ett nytt material och metodstdd inom Samhéllsorientering ar ett
komplext uppdrag med ménga involverade aktorer med olika uppfattningar kring
innehall. Var bedomning ar darfor att det hade varit vardefullt med en tid att
forbereda uppdraget pa, ett forberedelseuppdrag, for att knyta ratt kompetenser och
samarbetspartners till sig samt planera arbetets genomforande.

For att sidkra den fortsatta forvaltningen av det framtagna materialet krévs
langsiktig finansiering av webbplatsen Informationsverige.se som dverensstimmer
med hur webbplatsen utvecklats och vuxit under de senaste aren.

Utifrén tidigare ndmnda utmaningar i avsnitt 4.2.4 och 4.2.5 har Lénsstyrelsen
ytterligare rekommendationer. Vi ldser inte utmaningarna med ett nytt material
déremot kan ett nytt material bidra till en béttre helhet. Det ar viktigt att bland
annat foljande punkter faller pa plats:

e Attta fram en ldroplan till samhéllsorientering.

e Att det finns en helhetssyn och samordnad planering kopplad till olika
uppdrag som berdr samhéllsinformation till de som ar nya i Sverige.

e Att kommunikatorernas yrkesroll och forutsattningar starks.

e Att det inrdttas en nationell utbildning fér samhillskommunikatorer.
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